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INTRODUGCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo identificar e analisar as solu¢Ges de mercado para o atendimento da
necessidade que consta no documento de formalizacdo da demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e
econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o termo de referéncia.

S3o anexos a este documento:

1. Anexo A — Glossario.

2. Anexo B - EspecificacOes Técnicas da Solugdo

3. Anexo C — Modelo de Execucdo e Gestdao do Contrato
4. Anexo D — Estimativa de Custo

5. Anexo E — Plano de Sustentacdo e Transi¢cdo Contratual

Referéncia: Art. 22, VI da PORTARIA TRT 18a No 1944/2024.

1.0BJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratagdo de Plataforma Integrada de Atendimento (omnichannel), na modalidade SaaS (Software as a
Service) em nuvem, composta por:

e sistema de telefonia;

e sistema de orquestragao de interagdes;

® sistema de monitoria de qualidade;

e sistema de gerenciamento de desempenho; e

e infraestrutura em nuvem necessdria para a disponibilizacdo das solugdes citadas.
1.2. A contratacdo abrangera servicos adicionais, incluindo:

® suporte técnico;

® treinamento;

e implementacdo; e

® integracao aos sistemas existentes no ambito do TRT18.

2.NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Atualmente, o publico externo realiza solicitagdes ao TRT18 por meio de inimeros canais digitais, tais como:
Google Meu Negdcio, Instagram Chat, telefone, Facebook Messenger, Whatsapp e email. Esta necessidade de
monitoramento simultdneo dessas diversas ferramentas pelos atendentes dificulta o mapeamento e o
direcionamento correto das demandas, o que compromete a agilidade e a eficiéncia do atendimento,
ocasionando atrasos nas respostas.

2.2. Por outro lado, existe o desejo da Administragcao do TRT18 em controlar e gerir o atendimento prestado pelas
diferentes unidades do Tribunal. O modelo atual, onde cada unidade presta o atendimento de forma proativa,
autéonoma e independente ocasiona falta de uniformidade na assisténcia aos usuarios, pois ndo existe um padrao
de qualidade estabelecido, nem mesmo um protocolo orientando a forma de atendimento e quais ferramentas
precisam ser monitoradas pelos atendentes.

TRT-18° Regido Goiania-GO (62) 3222-5000
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2.3. Ndo existe controle da Administracdo, por exemplo, sobre quantas demandas sdo atendidas por cada
unidade, qual o prazo médio para respondé-las, quais os servidores responsaveis pelo atendimento, qual foi o
atendimento prestado, qual a avaliacdo do atendimento por parte do usudrio demandante e quais as estatisticas

consolidadas de atendimento para cada unidade do TRT18, inviabilizando a gestdo e dificultando a adocdo de
medidas de melhoria.

2.4. Oportunamente, conforme a ATA da reunido extraordindria da comissdo permanente do LIODS-TRT1S,
realizada em 21 de junho de 2022, as 14:00 hs (PA N2 7029/2021), ocorreu a aprovacdo de aquisicdo de
ferramenta Omnichannel com o devido encaminhamento a STl para inicio dos estudos técnicos preliminares e
posterior apreciacdo por parte da Administracdo quanto a viabilidade orcamentaria.

2.5. Diante dos fatos expostos e considerando que, em sua esséncia, o servico fornecido pelo TRT18 deve ser
prestado ao cidaddo buscando-se sempre um atendimento de exceléncia, sugere-se a criacdo de uma central de
atendimento virtual ativo e passivo com fornecimento de plataforma, com menu e submenus para
direcionamento de atendimento dos cidadaos as devidas unidades para verificacdao de suas demandas.

3.PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL

3.1. Conforme Item 5 do Documento Oficial de Demanda.

TRT-182 Regi&o Goiania-GO (62) 3222-5000
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4.DEFINIGCAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

4.1. REQUISITOS DA CONTRATAGAO DA PLATAFORMA OMNICHANNEL

ITEM

01
02
03

04

05

06

07

08

09

TRT-18? Regiédo

REQUISITOS DO INTEGRANTE DEMANDANTE
REQUISITOS DE NEGOCIO
DESCRICAO
Garantir e elevar o indice de satisfacdo do atendimento ao publico externo e interno do Tribunal
Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o negdcio.
Ser capaz de manter e/ ou elevar os niveis de seguranca sobre os recursos tecnoldgicos da Instituicdo.

Preservar o investimento realizado pelo Tribunal nos equipamentos atualmente em uso, devendo a nova
solugdo ser compativel e ndo impactar negativamente no funcionamento dos equipamentos anteriores.

Garantir o direito de atualizagdo continua do software e suporte técnico para todos os componentes da
solugdo em nuvem

Garantir integragdes via APls REST e SOAP, bem como ser compativel com os padrdes SAML 2.0, OAuth 2.0 e
OpenID

A ementa do treinamento devera ser determinada entre as partes na Reunido Inicial

Realizar uma Reunido Inicial

Realizar Testes de Bancada (Amostras)

Goiania-GO

CATEGORIA

Essencial
Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

JUSTIFICATIVA
Atender ao plano estratégico de TIC
Atender ao plano estratégico de TIC

Estratégia de continuidade dos servicos.

Interoperabilidade e/ ou compatibilidade tecnoldgica.

Estratégia para preservar o investimento realizado.

Estratégia de continuidade dos servicos.

Assegurar um treinamento adequado aos usuarios da
nova ferramenta.

Garantir um alinhamento de expectativas com
apresentacdo geral do ambiente do Tribunal e dos
requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia

Garantir que a contratada ird fornecer uma solucédo
adequada ao Tribunal protegendo o erario publico e o
cumprimento das estratégias da alta administragao.
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ITEM

01

02

03

04

05

06

07

08

09

TRT-18? Regiédo

REQUISITOS DO INTEGRANTE TECNICO

REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA DA SOLUGAO DE TIC

DESCRICAO

Permitir o atendimento de multiplos canais em uma unica tela sendo minimamente, chat advindos de
Whatsapp e webchat, atendimento de telefonia em Softphone nativo da tela vinculado ao ramal do usudrio e
atendimento de chamados abertos por portal e por e-mail.

A plataforma deve suportar no minimo 200 canais de atendimento de voz simultaneos, interligados a rede
publica de telefonia através de troncos SIP

Integracdo via APl com o WhatsApp Business, com capacidade para gerenciar um volume minimo de
1.000 conversas individuais por dia, com 20 mensagens em média por conversa

A plataforma deve segregar os atendimentos humanos, realizados via WEB Chat, WhatsApp e Telefonia, por
areas de atendimento.

A plataforma deve suportar no minimo 150 atendentes simultaneos e cadastros ilimitados de atendentes

Integracdo com o servidor de e-mail do Tribunal, permitindo o gerenciamento de solicitagdes, envio de
respostas automaticas e acompanhamento do histérico de atendimento de no minimo 75 contas de e-mail

Integracdo com o portal do Tribunal Regional do Trabalho, permitindo o atendimento via chat em tempo real.

Integracdo de todos os canais de atendimento (voz, web chat, WhatsApp e e-mail) em uma tela Unica e em um
Unico ambiente e solucdo, otimizando o fluxo de atendimento, garantindo que os cidaddos sejam atendidos,
independentemente do canal utilizado.

Capacidade de gravar todos os atendimentos de voz por um periodo minimo de 90 dias. As gravacGes devem ser
facilmente acessiveis para monitoramento, auditoria e treinamento.

Goiania-GO

CATEGORIA

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

JUSTIFICATIVA

Compatibilidade com  diferentes canais de
comunicagdo para ampliar o acesso e atender as
necessidades do publico

Suportar um grande volume de ligagdes simultaneas
para evitar congestionamentos e garantir a eficiéncia
no atendimento.

Capacidade de gerenciar um grande numero de
conversas para atender a demanda e garantir a
efetividade da comunicacgao.

Possibilitar a organizacdo e o gerenciamento do
atendimento, garantindo a privacidade e a seguranga
das informagdes.

Aumentar a eficiéncia do atendimento e melhorar a
experiéncia do usuario.

Integracdo para gerenciar solicitagbes e automatizar
respostas, aumentando a eficiéncia do atendimento.

Integrar para possibilitar atendimento em tempo real
e aprimorar a experiéncia do usuario.

Unificar todos os canais para otimizar o atendimento,
independentemente do canal escolhido pelo usuario.

Gravacdo de ligagdes para fins de monitoramento,
auditoria e treinamento de funcionarios

(62) 3222-5000
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

TRT-182 Regiao

Permitir a completa personalizacdo do fluxo de atendimento e o correspondente redirecionamento das
requisicdes as unidades e atendentes correspondentes

Capacidade de rastrear e documentar interagdes para garantir transparéncia e prestacdo de contas nas
atividades do drgdo publico.

Compatibilidade com os principais navegadores do mercado, como por exemplo Microsoft Edge, Mozilla Firefox
e Google Chrome, garantindo acesso eficiente e consistente.

A solugdo deve ser configurada para operar com, no minimo, 4 nimeros de Whatsapp (Via Broker) para receber
interagdes.

A ferramenta deve ser compativel com os requisitos de acessibilidade previstos no eMAG.

A plataforma de omnichannel deve ser capaz de se conectar com diferentes BSPs da meta (Business Solution
Providers), que sdo provedores oficiais do WhatsApp Business API, responsaveis por solicitar e gerenciar a
integracdo da API junto ao WhatsApp.

Permitir a criagdo de regras de roteamento e priorizagdo para interagdes, possibilitando uma distribuicao
eficiente para até 75 unidades distintas.

Deve possuir uma base de conhecimento integrada, suportando seu uso no atendimento, como fonte para
envio de e-mails ou FAQs para chat.

Deve ser capaz de integrar com o sistema de Telefonia IP em nuvem do Tribunal através de configuracdo de
entroncamentos SIP e demais configuragGes especificas para tal, sem acréscimo de custos. A quantidade
maxima sera de 200 de troncos SIP para interconexdo com a solugdo de telefonia IP em nuvem.

A plataforma devera obedecer a recomendacdo E.164 e se registrar utilizando um dos nimeros DDR (Discagem
Direta a Ramal) disponibilizados pelo sistema de Telefonia IP do Tribunal;

A plataforma deverd ser capaz de utilizar os seguintes codecs na comunicagdo com o sistema de Telefonia IP do
Tribunal: G.711M, G.722-64K, G.711A, G.729AB;

Permitir integragbes com outros sistemas, via APIs REST e SOAP, bem como ser compativel com os padroes
SAML 2.0, OAuth 2.0 e OpenlID. Disponibilizagdo de manual de integragao para facilitar a implementacgao.

Goiania-GO

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Desejavel

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Personalizacdo do fluxo de atendimento para
direcionar as demandas de forma eficiente.

Registrar as interagOes para garantir a transparéncia e
a responsabilidade do 6rgao publico

Compatibilidade com os principais navegadores para
garantir o acesso a plataforma.

Gerenciar multiplos nimeros de Whatsapp de forma
simplificada e centralizada.

Cumprir os requisitos de acessibilidade para garantir o
acesso a todos os usudrios.

Flexibilidade para integrar com diferentes provedores
e garantir a compatibilidade com o WhatsApp Business
API.

Direcionar as interagdes de forma organizada e
eficiente.

Melhorar a qualidade do atendimento e fornecer

respostas rapidas

Integragdo para garantir a comunicacdo eficiente e
sem custos adicionais.

Compatibilidade com o sistema de telefonia para
garantir a integracdo e o funcionamento correto.

Compatibilidade com diferentes codecs para garantir a
qualidade e a eficiéncia da comunicagdo.

Integracdo com outros sistemas para troca de
informagdes e automagdo de processos.

(62) 3222-5000
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22

23

24

25

26

27

28

29

Permitir o envio automatico de arquivos, imagens, audios e videos. Op¢do para bloquear o recebimento de
determinados tipos de midias (ex. dudios).
Permitir a captura de dados como nome, nimero de documento, endereco, e outros dados importantes.

Permitir a utilizagdo e configuragdo através de perfis de acesso, que atendam aos seguintes grupos:

1. Perfil Administrador: voltado para a parametrizacdo do sistema, com func¢des de criacdo e manutencao
de formuldrios e suas respectivas regras, o desenho dos processos que sustentam a prestagdao dos
servicos, a gestdo de usuarios, a gestdo das integracGes com sistemas legados, dentre outras.

2. Perfil Gerencial: voltado para os gestores das unidades do Tribunal responsaveis por organizar a
prestacdo dos servicos em suas unidades, atualizar e acompanhar os atendimentos, sem restri¢ao, e
extrair relatérios gerenciais.

3. Perfil Operacional: voltado para os servidores internos do Tribunal responsdveis por operacionalizar o
servigo, executar o fluxo de trabalho, responder ao cidaddo, monitorar o andamento de suas
demandas. O perfil operacional deve restringir seu acesso somente as mensagens da sua unidade de
trabalho, sendo vedado a visualizagdo de conversas de outras unidades.

A solugdo deve permitir a inclusdo de 150 atendentes nas filas de atendimento.

A solugdo deve possuir configuracdo e atualizacdo de fluxogramas (ChatBot) via interface grafica modelo
“arrastar e soltar” (drag and drop), permitindo a configuragao individual de componentes.

Permitir integracdo com PJE, ou outros sistemas, via acesso ao banco de dados com usudrio de leitura
disponibilizado pelo TRT18 para buscar informagdes necessarias para servicos do Tribunal como busca de
audiéncias e Ultimas movimentagdes via portal, telefone, web chat e whatsapp.

Permitir falar com atendente em fila de atendimento especifica definida no fluxo de conversdo via web chat,
telefonia IP ou whatsapp.

Permitir disponibilizar links de direcionamento para sistemas ou paginas definidas pelo Tribunal chat, telefonia IP
ou whatsapp.

Permitir realizar transbordos de ligacdes para ramais definidos pelo tribunal para serem atendidos na tela de
atendimento unificado.

TRT-18? Regiédo Goiania-GO

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Facilitar o acesso a informacgdes relevantes e agilizar o
atendimento.

Controle de acesso e permissdes para garantir a
seguranca das informagdes.

Flexibilidade para atender a um grande numero de
usudrios e garantir a escalabilidade do sistema.

Interface grafica intuitiva para facilitar a configuracao e
a personalizag¢do do sistema.

Integracdo com outros sistemas para troca de
informagdes e automagdo de processos.

Flexibilidade para atender a um grande numero de
usuarios e garantir a escalabilidade do sistema.

Integragdo com outros sistemas para troca de
informacgdes e automacdo de processos.

Flexibilidade para atender a um grande numero de
usudrios e garantir a escalabilidade do sistema.

(62) 3222-5000
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REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGCAO
ITEM DESCRICAO CATEGORIA JUSTIFICATIVA

Comprometimento integral do mantenedor do
produto, minimizando o risco de ndo atendimento
ao suporte e consequentemente reduzindo o risco
de indisponibilidade  dos  sistemas.  Os
equipamentos fazem parte da solucdo de
armazenamento de dados, que é extremamente
critica para o negdécio dos Tribunais do Trabalho.

01  Suporte e garantia prestado diretamente pelo fabricante e/ou empresa por ele credenciada. Essencial Por se tratar de equipamentos altamente
especializados e de tecnologia proprietaria,
somente o fabricante relne todas as condicbes
técnicas, operacionais e o conhecimento
necessario para resolver qualquer tipo de
problema que venha a ocorrer na solugdo,
abreviando a recuperagdo do ambiente no caso de
indisponibilidade

Deve fornecer backups didrios de todos os dados, monitoramento de provedores de servigos externos,

02 . . . . )
monitoramento de largura de banda e outros aspectos para garantir a funcionalidade do sistema

Essencial ~ Continuidade do negdcio

A solugdo de Omnichannel deve ser ofertada como um servico em nuvem, eliminando a necessidade de

03 . . . . [ . -
investimentos em infraestrutura local e garantindo escalabilidade e alta disponibilidade

Essencial Escalabilidade e alta disponibilidade.

Garantir atendimento as demandas dos usuarios
04  Garantir disponibilidade de 99,5% dos servicos 24 horas por dia, 7 dias por semana. Essencial em tempo real, assegurando acesso as
informagdes sem interrupgdes

REQUISITOS DE CAPACITACAO

ITEM DESCRICAO CATEGORIA JUSTIFICATIVA

TRT-18? Regido Goiania-GO (62) 3222-5000
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O repasse de conhecimento consiste em dois treinamentos do tipo “hands-on”, a ser ministrado pelos
funciondrios da Contratada, o primeiro a pelo menos 5 servidores da area de Tl indicados pelos TRT18, que
poderd ocorrer antes, durante e apds a instalagdo e configura¢do da solugdo. E o segundo para no minimo 60

05 atendentes e supervisores que ficaram responsaveis pelo operacional da ferramenta.
A carga horaria (minimo de 8h e 4h respectivamente) e contelddo deverdo ser suficientes para o entendimento
do ambiente configurado, desenvolvimento automatizado via ChatBot, e promover, com éxito, o monitoramento
e operacdo do sistema apds o recebimento definitivo do objeto contratado.

06 Sera de inteira responsabilidade da Contratada, sem 6nus adicional para os Tribunais, garantir o repasse bem
sucedido de todas as informagdes necessarias para a continuidade dos servicos pelo drgdo.

REQUISITOS DE MONITORAMENTO E RELATORIOS
ITEM DESCRICAO

01 Permitir que os gestores monitorem os atendimentos por agentes e seus respectivos atendimentos no ambiente de
chat.

02  Permitir a transferéncia de atendimento no ambiente de chat.

03  Permitir a finalizagdo do atendimento no ambiente de chat pelo gestor.

04  Possuir visualizagdo da duragdo do atendimento no ambiente de chat.

05  Possuir visualizagdo do grupo de atendimento.

06 Possuir visualizagdo fila de espera com tempo médio de espera, taxa de abandono e op¢do de transferir o
atendimento para um agente disponivel;

07 Geragdo de relatérios e estatisticas do consumo mensal de mensagens trafegadas

08 Geragdo de relatérios por periodo, canal de atendimento e grupos de atendimento;
A plataforma deve fornecer relatérios e dashboards histdricos, personalizéveis e exportaveis (HTML, XLS, CSV, PDF)
Possuir os seguintes relatérios:

09 e Total global de atendimentos por canal de atendimento;

e Total de canais, grupo de agentes, mensagens, atendimentos;
e Tempo médio de atendimento (TMA) e tempo médio de espera (TME) para telefonia.
TRT-18? Regido Goiania-GO

Essencial

Essencial

Possibilitar a operacionalizacdo da solugdo pelo
Tribunal com custos reduzidos. Buscando diminuir
custos do contrato, um treinamento oficial seria
desnecessario, considerando que o suporte da
Contratada podera auxiliar no dia a dia e que os
equipamentos ndo

necessitam de constantes alteragdes.

Garantir a operacionalizacdo da solucdo de forma
eficiente.

CATEGORIA JUSTIFICATIVA

Essencial

Essencial
Essencial

Essencial

Essencial

ANEXO B -2.14

ANEXO B - 2.15.13
ANEXO B - 2.15.2
ANEXO B -2.15.1

ANEXO B - 2.15

(62) 3222-5000
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e Totais por agentes, mensagens atendimentos e tempo médio de atendimento (TMA);
e Taxa de resolucdo de atendentes
o Nivel de servigo (SLA) por canal e periodo

10 Possuir os seguintes relatdrios de Pesquisa de satisfacdo dos cidaddos de toda organizagdo, segmentada por

unidade e também por atendente. ANEXO B -2.11.7.1

11 Permitir  relatdrios, graficos e dashboards: funcionalidades relacionadas a geracdo de relatdrios gerenciais Garantir a operacionalizagdo da solugdo de forma

. . L L Desejavel .
customizados, planilhas, bases de dados, telas, dashboards e painéis de indicadores. 4 eficiente.
12 Permitir pesquisas de avaliagdao da satisfagdao do servico, pesquisa tematica ou de opinido. Essencial ANEXOB-2.12.11
REQUISITOS DE SEGURANCA/ SEGURANCA DA INFORMACAO
ITEM DESCRICAO CATEGORIA JUSTIFICATIVA
01 Possuir criptografia TLS para comunicagdo SIP Essencial Criptografia para garantir a seguranca e a privacidade das comunicagdes.
Devera utilizar o protocolo SRTP para criptografia da midia utilizando o . . . . - -
2 E .
0 padrio AES 256 bits ssencial Criptografia para garantir a seguranca e a privacidade das comunicagdes
03 Autenticagdo com o Tribunal através de servico OAuth 2.0. Essencial Seguranga na autenticacdo dos usuarios.

TRT-18? Regido Goiania-GO (62) 3222-5000



x TRT-183 REG| A[] TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO
- d
J Tecnologia da Informacao COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE TIC

5.ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

5.1. Em pesquisa realizada nas 75 unidades (Varas, Féruns, Secretaria Geral Judiciaria, Gabinetes, Ouvidoria,
Secretaria de Tecnologia e Informagdo, Unidades Administrativas, etc), que ja realizam atendimento de forma
precaria via Whatsapp, constatou-se que cada unidade executa em média 15 conversas por dia em um total de
1036 conversas.

5.2. Assim, para garantir a eficiéncia operacional e a qualidade do atendimento no Tribunal, a ferramenta de
omnichannel precisa suportar a gestdo simultanea de multiplos canais de comunica¢cdo, com capacidade
estimada para 1.000 conversas individuais de WhatsApp por dia.

5.3. Além disso, considerando:

a. as 75 unidades e uma média de dois atendentes por unidade;
b. o horario de atendimento ao publico de 07:00 as 17:00; e
c. o horario dos atendentes de 07:00h ininterruptas por dia

e, diante da importancia do atendimento em tempo real, para que o periodo de atendimento ao publico
esteja plenamente coberto, é necessario que a ferramenta tenha capacidade para suportar aproximadamente 150
atendentes simultaneos (2 por unidade, um no periodo de 07:00 as 14:00 e outro no periodo de 10:00 as 17:00),
bem como de gerenciar no minimo 150 chamadas simultaneas, garantindo que o publico receba suporte imediato
e eficiente.

5.4. Assim, teriamos os seguintes quantitativos para cada item da solugdo:

TABELA 01
01 24333 | Licenciamento Atendentes Simultaneos - Inclusos servigos de suporte técnico e manutengdo 150 Mensal
02 24333 | Licenciamento Supervisor - Inclusos servigos de suporte técnico e manutengdo 75 Mensal
03 26972 |Servigo de implantagdo 1 Parcela Unica
04 27081 |Treinamento para 60 servidores (Atendentes e Supervisores) de no minimo 4hs 1 Parcela Unica
05 21148 |Consultoria - Horas Técnica para customizagdes personalizadas conforme demanda 40 Custo por hora
06 27081 ;rhesmamento Técnico e desenvolvimento do Chatbot - 5 usuarios desenvolvedores, no minimo 1 Parcela Gnica

6.ANALISE DE SOLUGOES POSSIVEIS

TABELA 02

Id Descrigao da solugdo (ou cenario)

1 |Desenvolvimento de uma ferramenta de Omnichannel pela equipe de desenvolvimento do TRT18

Contratagdo de uma ferramenta dedicada para Omnichannel em nuvem

2
3 |Contratagcdo de uma ferramenta dedicada para Omnichannel on-premise

6.1. Solugdao 1: Desenvolvimento de uma ferramenta de Omnichannel pela equipe de desenvolvimento do
TRT18

A solugdo proposta consiste no desenvolvimento interno de uma ferramenta de Omnichannel, a ser
realizada exclusivamente pela equipe de servidores do proprio Tribunal, sem a contratacdo de servigos de
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terceiros. A iniciativa se justificaria pela capacidade técnica ja instalada no TRT18 e pela possivel viabilidade de
construcdo da solugcdo com recursos humanos e tecnolégicos préprios.

6.2. Solugao 2: Contratagao de uma ferramenta dedicada para Omnichannel em nuvem

Nesta alternativa, a infraestrutura necessdria para suportar a solugdo contratada, seja qual for o volume da
demanda de uso, é de responsabilidade da CONTRATADA, sendo obrigacdo sua oferecer ao Tribunal participante, o
servico com os niveis de disponibilidade e capacidade contratados. Esta alternativa possui, como grandes
vantagens:

® As solucdes entregues em nuvem se mostram mais adequadas num cenario de variacdo de capacidade e
apresentam por natureza a capacidade de elasticidade tdo necessaria neste cenario.

e Opta-se pela transferéncia dos riscos tecnoldgicos — ligados a seguranca da informacdo, conformidade legal,
etc. — envolvidos no desenvolvimento e operacao da

ferramenta para o terceiro contratado, onerando a contratagdo, mas trazendo maior garantia de seguranga e
disponibilidade.

® Ao contratar uma empresa especializada no servico, garante-se maior compatibilidade e conformidade da
ferramenta com as boas praticas e os padrdes de indUstria deste tipo de solucao.

Como desvantagem desta alternativa tem-se a vinculagdo do Tribunal a solu¢do contratada e a seu
fabricante, o que, factualmente, ja ocorre com todas as solu¢des de mercado de tecnologia da informagdo adotadas
pelos 6rgdos. Os riscos advindos desta desvantagem devem, assim, serem mitigados por meio da previsdo de
desenvolvimentos adicionais, pela contratada, de recursos ou servicos de integracdo da ferramenta a sistemas e
solucdes de TIC do Tribunal.

6.3. Solugdo 3: Contratacdo de uma ferramenta dedicada para Omnichannel on-premise

Nesta alternativa, a solugdo contratada é instalada no ambiente operacional do Tribunal, possuindo, como
Unica vantagem em relagdo a primeira alternativa, o maior controle do Tribunal sobre a disponibilidade do servigo,
o0 que, em si, também pode ser considerado um risco, uma vez que o tribunal se responsabiliza por garantir a
infraestrutura necessdaria e, consequentemente, a necessidade de investimentos adicionais por parte do Tribunal,
por exemplo, em armazenamento e em outros custos vinculados, como servico de backup, antivirus, etc.
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6.4. Andlise Comparativa das Solugdes

Aspecto

TABELA 03

Solugdo 1

Desenvolvimento de uma ferramenta pela

Solugdo 2
Contratagdao de uma ferramenta dedicada para

Solugdo 3
Contratacdao de uma ferramenta

Necessidade de ajuste da infraestrutura atual

equipe do TRT18

Sim, apesar do ¢érgdo ter equipe prdpria de
desenvolvedores, para o desenvolvimento de
uma ferramenta de Omnichannel sera necessario
ajuste na infraestrutura atual, como por exemplo,
a aquisicao de novos servidores.

Omnichannel em nuvem

N3do, a contratacdo de uma ferramenta dedicada
para Omnichannel em nuvem ndo exigira ajustes
na infraestrutura atual da empresa. Como o servigo
é totalmente baseado em nuvem, ele se integra de
maneira eficiente com os sistemas existentes, sem
necessidade de modificagdes nos servidores ou
redes internos

dedicada para Omnichannel on premise
Sim, a contratagdo de uma ferramenta
dedicada para Omnichannel em nuvem
exigird ajustes na infraestrutura atual do
Tribunal. Como o servico é totalmente
instalado na infraestrutura local, sera
necessario o investimento em em novos
servidores e adaptagGes na infraestrutura de
datacenter.

Necessidade de contratacdo de servicos adicionais
correlacionados ao objeto da contratagdo

Sim. Serd necessdria a contratagdo de novas
ferramentas de desenvolvimento, bem como a
contratagdo de novos desenvolvedores com a
nomeagcdo de novos servidores por meio de
concurso publico além da contratagdo do broker
do Whatsapp.

Sim. Serd necessaria somente a contrata¢do do
broker do Whatsapp.

Sim. Serd necessaria a contratagdo do broker
do Whatsapp, a contratagdo de servigos de
integragdo com o Sistema VOIP do Tribunal e
de novos sistemas e equipamentos para o
datacenter.

A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou

publico?

. . . Dy Nao Sim Nao
entidade da Administragdo Publica?
A Solugd 3 di i
; .ugao .esfca disponivel no Portal do Software Nio N3o N3o
PUblico Brasileiro?
A Solugdo é composta por software livre ou software - o ~
¢ P P Nao Nao Nao

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e
especificagdes técnicas definidas pelos Padrées de
| governo ePing, eMag, ePWG?

N3o se aplica

N3ao se aplica

N3o se aplica

A Solugdo é aderente as

ICP-Brasil?

regulamentagdes da

N3o se aplica

N3o se aplica

N3o se aplica

A Solugdo é aderente as orientagGes, premissas e
especificacGes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?

N3do se aplica

N3ao se aplica

N3do se aplica
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7.REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

7.1. Solugao 1 - Desenvolvimento de uma ferramenta pela equipe do TRT 18

7.1.1. Considerando a complexidade envolvida no desenvolvimento de um software omnichannel do zero,
conclui-se que a equipe de desenvolvedores Tribunal ndo possui capacidade técnica e recursos suficientes
para realizar tal tarefa de forma eficiente. O projeto exige um alto nivel de especializacdo, integracdo entre
multiplos canais, além de tempo e investimento significativos. Portanto, é invidvel prosseguir com o
desenvolvimento interno, recomendando-se a busca por solugdes externas ou parcerias que atendam as
necessidades da empresa.

7.2. Solugdo 3 - Contratacao de uma ferramenta dedicada para Omnichannel on-premise

7.2.1. Nesta alternativa, a solucdo contratada é instalada no ambiente operacional do Tribunal, possuindo,
como Unica vantagem em relacdo a ferramenta em nuvem, o maior controle do Tribunal sobre a
disponibilidade do servico, o que, em si, também pode ser considerado um risco, uma vez que o tribunal se
responsabiliza por garantir a infraestrutura necessaria, conforme se vé na relagdo de riscos e desvantagens
desta alternativa, relacionados adiante:

e A implantacdao do servico em ambiente on-premise provoca impacto adicional nos servicos de
comunicag¢do do Tribunal, uma vez que as mensagens geram trafego adicional com a empresa Meta ou
com o usuario final do atendimento. Além da dificuldade de mensuracdo desse impacto, isto podera
acarretar a necessidade de contratacdes adicionais de servicos de telecomunicagbes, onerando a solugao
final.

e Além do custo adicional de comunicagdo, a implantacdo de uma solucdo on-premise também exige
armazenamento adicional de dados, resultando na necessidade de investimentos adicionais em
armazenamento do Tribunal, além de custos vinculados, como em servi¢o de backup, antivirus, etc.

® A sazonalidade do atendimento ao cidaddo na Justica do Trabalho, associada aos custos adicionais
provocados pela implantacao on-premise, citados anteriormente, implicaria na necessidade de aquisi¢cdes
de infraestrutura que, se forem dimensionados para os periodos de pico do atendimento, ficariam
redundantes na maior parte do tempo e, sendo dimensionados para o periodo de atendimento normal ou
para uma média entre estes periodos, trariam grande risco de indisponibilidade parcial do atendimento
nos periodos de maior volume desta demanda.

e Além disso, a vulnerabilidade a ataques cibernéticos pode ser maior, ja que as medidas de protecdo
dependem exclusivamente dos recursos e da expertise interna. Com a prevista migracao dos sistemas
administrativos e judiciais para a nuvem, prevista para meados de 2027, espera-se uma reducdo
significativa na infraestrutura de processamento e armazenamento, bem como uma diminuicdo
correspondente nos custos de manutencao.

8.ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

8.1. A analise comparativa de custos encontra-se no ANEXO D deste ETP.

9.DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

9.1. Descri¢ao geral da solugdo escolhida

9.1.1. Contratacdo de Plataforma Integrada de Atendimento (omnichannel), na modalidade Saa$S (Software as a
Service) em nuvem capaz de suportar:
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9.1.1.1. 200 canais de voz simultaneos;

9.1.1.2. 1000 conversas diarias via WhatsApp com 20 mensagens em média por conversa;

9.1.1.3. 150 atendentes simultdneos e cadastros ilimitados de atendentes;
9.1.1.4. gestdo de 75 caixas de e-mail;

9.1.1.5.  Servigo suporte técnico;

9.1.1.6.  Treinamento para no minimo 60 pessoas entre atendentes e supervisores de no minimo 4hs,

e para o desenvolvimento no chatbot de no minimo 8hs;

9.1.1.7. Implantacdo por meio dos servicos de parametrizacdo, integracdo e configuracdo; e

9.1.1.8.  40h de consultoria voltada a novas implantagdes de melhorias.

9.1.1.9. Inclusdo todos os custos da infraestrutura em nuvem necessarios para garantir o

desempenho e a escalabilidade do servico.

9.1.2. A contratacdo sera realizada baseada na Resolucdo CNJ n.2 468/2022, que estabelece diretrizes especificas

para as contratacdes de Solucdes de TIC pelos 6rgaos que estdo sob o controle administrativo e financeiro

do Conselho Nacional de Justica.

TABELA 04

01 24333 | Licenciamento Atendentes Simultaneos - Inclusos servigos de suporte técnico e manutencgdo 150 Mensal

02 24333 | Licenciamento Supervisor - Inclusos servigos de suporte técnico e manuteng¢do 75 Mensal

03 26972 |Servigo de implantagao 1 Parcela Unica

04 27081 |Treinamento para 60 servidores (Atendentes e Supervisores) de no minimo 4hs 1 Parcela Unica

05 21148 |Consultoria - Horas Técnica para customizacGes personalizadas conforme demanda 40 Custo por hora
06 27081 |Treinamento de desenvolvimento do Chatbot - 5 usuarios desenvolvedores, no minimo 8hs 1 Parcela Unica

9.2. Justificativa da Solu¢ao escolhida

TRT-18? Regido

9.2.1.

Da analise das solucdes existentes no mercado, discutida na Secdo 6, entende-se que a melhor opcao

é a Solugdo 2: Contratacdo de uma ferramenta dedicada para Omnichannel em nuvem, pelas seguintes

razoes:

9.2.1.1. Maior garantia de adequacdo aos padrdoes de mercado relativos ao servico de atendimento por

meio de multiplos canais de atendimento (omnichannel), bem como de maior conformidade com as

normas e regulamentos especificos deste servico, incluindo questdes relativas a protecdo de dados

pessoais, o que fica especificado explicitamente no Anexo B — Especificacdes Técnicas da Demanda.

9.2.1.2. Maior escalabilidade da solugdo, com adequac¢do da oferta do servigo de acordo com a demanda,

em funcdo da contratacdo da solugcdo em plataforma em nuvem, dando maior garantia em rela¢do ao

atendimento da demanda.

9.2.1.3. Transferéncia, para a contratada, de riscos relacionados a disponibilidade e seguranca da

informacdo vinculados a solucdo a ser contratada.
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9.2.2. Mais especificamente, a solucdo consiste em ferramenta de comunicacdo via Internet que integra
canais de comunicagdao diversos, culminando num atendimento automatizado com transbordo para
atendimento humano, inclusive por meio de videoconferéncia. A solu¢do serd composta por, no minimo:

9.2.2.1. ferramenta multicanal para gestdo dos atendimentos;

9.2.2.2. ferramenta de videochamada;

9.2.2.3. ferramenta para atendimento automatizado (chatbot);

9.2.2.4. servico de integragdo com mensageiros instantaneos (Whatsapp);

9.2.2.5. servico de computagdo em nuvem para hospedagem dos itens 1 e 2 da tabela 01.

10.JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

10.1. As atividades desempenhadas para a consecu¢do da solu¢do formam um conjunto indissocidvel,
composto pela interligacdo dos servicos, e ferramenta, que funcionam harmonicamente, razdo porque
qualquer inconformidade ou eventual parada podera fragilizar e/ou comprometer o seu funcionamento como
um todo e, por conseguinte, comprometer disponibilidade, execu¢do e monitoramento da solucdo.

10.2. Além disso, como podemos verificar na Estimativa de Custo no ANEXO D, existe uma grande varia¢do na
forma como as empresas fornecem a solugdo, com servicos diversificados para o atendimento do resultado final
esperado. Isto impossibilita uma padronizagdo adequada dos servicos a serem exigidos, consequentemente
impedindo o parcelamento da solucao

10.3. Portanto, conclui-se ser tecnicamente inadequado o desmembramento do item, sob pena de ndo
atendimento ao objetivo buscado pelo TRT18, levando em consideragao os prejuizos da dissociagao das execugdes
de atividades vinculadas tecnicamente.

11.ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

11.1. A estimativa de custo encontra-se pormenorizada no item 14 do ANEXO D - Estimativa de Custos deste Termo
de Referéncia ao qual se atribui sigilo, nos termos do disposto no inciso VI do § 12 do artigo 18 da Lei n?
14.133/2021. Apds transcorrido o certame licitatério, dar-se-a publicidade integral ao presente ETP, incluindo o
referido anexo, nos termos do paragrafo Unico do artigo 28 da Resolugdo CNJ n2 468/2022.

12.DETALHES DA CONTRATAGAO

12.1. DA FORMA DE EXECUGAO CONTINUA

12.1.1. Os servicos em mencgdo sdo por natureza classificados como despesas correntes pois prestam a
garantir a manutencdo de servicos publicos.

12.1.2. Por for¢a dessas caracteristicas, trata-se de servi¢co essencial e de natureza continua, pois devem ser
realizados ininterruptamente, e sua paralisagdo acarretard a suspensdo ou o comprometimento das
atividades diretamente prestadas aos cidaddos pelos servidores do TRT18 . Dentro deste cendrio, fica
evidente que se trata de uma despesa corrente, por ndo contribuir para a formagdo ou aquisicdo de um bem
de capital.

12.1.3. Portanto, a solucdo encontrada enquadra-se como execuc¢do de forma continua, de acordo com o art.
106 e 107, da Lei n? 14.133/2022 e de acordo com a PORTARIA TRT18 GP/DG/SLC N9 4/2024, item 18,
“manutencdo, suporte e sustentagido de softwares e/ou equipamentos de TIC”.

TRT-18? Regido Goiania-GO (62) 3222-5000



_1. TRT-182 REGI A[] TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO
Tecnologia da Informagao COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE TIC

12.2. DO PRAZO, LOCAL E DETALHES DA EXECUCAO

12.2.1. Este tdpico é tratado em detalhes no artefato ANEXO C - Modelo de Execucdo e Gestdao Contratual.
12.3. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

12.3.1. N3o existem critérios de sustentabilidade aplicaveis para esta contratacdo.
12.4. VIGENCIA E GARANTIAS

12.4.1. A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado até o limite maximo de 10 anos.

12.5. DA GARANTIA CONTRATUAL
12.5.1. Devido ao alto valor da contratagdo e a criticidade do sistema, sera necessaria garantia contratual a
qual sera descrita em item especifico do Termo de Referéncia.

12.6. DA FORMA DE PAGAMENTO
12.6.1. O pagamento se dara conforme na periodicidade definida conforme a coluna Unidade de Medida da
Tabela 01 e apds os respectivos recebimentos provisérios e definitivos definidos no ANEXO C - Modelo de
Execucdo e Gestao do Contrato.

12.7. DO PROCESSO DE CONTRATACZ\O
12.7.1. Trata-se de contratacgdo indireta a ser realizada mediante Pregdo Eletronico.

12.8. AVALIAGAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUAGCAO DO AMBIENTE DO ORGAO

TABELA 04
ITEM CARACTERISTICA O QUE PRECISA SER FEITO
01 |[Infraestrutura tecnoldgica (equipamentos, redes, link, etc.) NAO
02 |Infraestrutura elétrica NAO
03 |Logistica de implantagdo NAO
04 |Espaco fisico NAO
05 |Mobilidrio NAO
06 |Impacto ambiental NAO
07 |Liberagdo de Acesso SIM

12.9. DAS COTAS PARA MICROEMPRESA
12.9.1. A presente licitacdo ndo serd exclusiva para ME/EPP em razdo do valor estimado da contratacdo
superior a RS 80.000,00, em estrito cumprimento a legislacdo vigente.

13.ANALISE DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

DEFINIGOES:
o dado pessoal: informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

e dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;
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e tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao,
recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacgdo, modificagdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extracao;

HAVERA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NA PRESENTE CONTRATACAO
() Nao
(X) Sim

Se sim:

(X) Dados basicos dos servidores envolvidos na contratacdo (gestores, fiscais, ordenador de despesas, etc);
(X) Dados da pessoa fisica contratada ou do(s) representante(s) legal(is) da empresa;
(X) Dados dos profissionais que executardo os servicos;
() Dados sensiveis;
() Dados de criancas e/ou adolescentes.
HAVERA COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS NA PRESENTE CONTRATACAO
() Nao
(X) Sim

Se sim:

(X) compartilhamento de dados da contratada (empregados terceirizados, banco de dados, etc.)

(X) compartilhamento de dados de posse do TRT182 Regido.

FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS

Finalidade especifica: estabelecimento de conversagdo entre o usuario, o Tribunal e seus sistemas para fins
informativos diversos como por exemplo, acompanhamento de processos.

O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipoteses (Indicar a regra de
competéncia administrativa aplicavel a situacdo concreta conforme Lei 13.709/2018):

Dados Pessoais
(X) Consentimento do titular (art. 7°, inciso |);
(X) Obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador (art. 7°, inciso 1l);

(X) Pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execugdo de
politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres (art. 7°, inciso Ill);
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() Para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimiza¢do dos
dados pessoais (art. 7°, inciso 1V);

(X) Quando necessario para a execugdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados (art. 7°, inciso V);

() Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse ultimo nos termos
da Lei n29.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) (art. 7°, inciso VI);

() Para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro (art. 7°, inciso VIl);

() Para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude, servicos
de saude ou autoridade sanitaria (art. 7°, inciso VIII);

( ) Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais (art.
7°, inciso IX);

() Para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacdo pertinente (art. 7°, inciso X).
Dados sensiveis
() Consentimento do titular (art. 11, 1);

() Sem consentimento, por ser indispensdvel para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo
controlador (art. 11, 11, a);

() Sem consentimento, por ser indispensavel para tratamento compartilhado de dados necessarios a
execugao, pela administragdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos (art. 11, 1l, b);

() Sem consentimento, por ser indispensavel para realizacdo de estudos por érgdo de pesquisa, garantida,
sempre que possivel, a anonimiza¢do dos dados pessoais sensiveis (art. 11, Il, c);

() Sem consentimento, por ser indispensavel para exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em
processo judicial, administrativo e arbitral, este Ultimo nos termos da Lei n? 9.307, de 23 de setembro de
1996 (Lei de Arbitragem) (art. 11, 11, d);

() Sem consentimento, por ser indispensavel para protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou
de terceiro (art. 11, Il, e);

() Sem consentimento, por ser indispensavel para tutela da saude, exclusivamente, em procedimento
realizado por profissionais de saude, servicos de salde ou autoridade sanitaria (art. 11, II, f);

() Sem consentimento, por ser indispensavel para garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do titular,
nos processos de identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos, resguardados os direitos
mencionados no art. 92 desta Lei e exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do
titular que exijam a protecdo dos dados pessoais (art. 11, 1I, g).

Dados de menores
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() Com com o consentimento especifico e em destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo
responsavel legal (art. 14, §1°);

() Sem consentimento, quando a coleta for necessaria para contatar os pais ou o responsavel legal, utilizados
uma Unica vez e sem armazenamento, ou para sua protecao (art. 14, §3°);
Os gestores da contratacao, abaixo assinados, declaram que a finalidade do tratamento de dados especificada
estd em consonancia com o interesse publico. Declaram ainda que o tratamento de dados previsto no ato é
compativel com a finalidade indicada e necessdria para a sua consecucao.
RISCO E IMPACTO
(x) Risco 1 - Dados pessoais comuns;
() Risco 2 - Dados pessoais sensiveis ou de menores;
() Risco 3 - Que impliqguem o fornecimento de acesso de terceiros a banco de dados do TRT18;
O gestor vé algum impacto: Nao
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14.EQUIPE DE GESTAO CONTRATUAL

GESTOR
Il José de Oliveira e Reboucas \EretEn 1 s165719

Diretor da Secretaria Lotagdo Secretaria de Infraestrutura e Operag¢des de Tecnologia da Informacgao

il.reboucas@trt18.jus.br 1=Siens | (62) 3222-5050
SUPLENTE

Victor Veli Cunha VEderl = [ s162957

Diretor de Divisao Lotagdo Divisdao de Atendimento de TIC

victor.cunha@trt18.jus.br 1[=Siens | (62) 3222-5050

FISCAL DEMANDANTE
Wanice Cabral Quixabeira \EEer e 15161888

Diretora de Divisdo Lotagdo Divisdo de Desenvolvimento e Gestdo de SolugGes Judiciais
wanice.quixabeira@trt18.jus.br Telefone (62) 32225567
SUPLENTE

Jorge Luis Machado \Ederl = | s006760

Diretor de Coordenadoria Lotagdo Coordenadoria de Comunicac¢do Social

Telefone (62) 3222-5239

jorge.machado@trt18.jus.br

FISCAL TECNICO
Adriana Silva Alves Vel e s167258

Técnico Judiciario [sjiz(e=le) | Divisdo de Atendimento de TIC

adriana.alves@trt18.jus.br 1=Siens | (62) 3222-5050
SUPLENTE

Guaracy Cunha de Souza \EridetiEN ] s203457

Chefe de Secdo sjizle=lel | Secdo de Otimizagdo do Atendimento de TIC

guaracy.souza@trt18.jus.br 1[=lsifeln= | (62) 3222-5064

FISCAL ADMINISTRATIVO
Herlei de Carvalho Silva \ENElEN ] s162876

Analista Judicidrio ecle=le) | Secdo de Apoio as Contratagdes de TIC
herlei.silva@trt18.jus.br 1[=lSiens | (62) 3222-5012
SUPLENTE

Paulo Adriano Silva dos Santos Vet e s162272

Chefe do Setor de Apoio as Contratacdes de TIC [siizle=le) | Coordenadoria de Planejamento e Gestdo de TIC

pauloadriano.santos@trt18.jus.br 1[=lsifoln= | (62) 3222-5012

TRT-18? Regido Goiania-GO (62) 3222-5000


https://mail.google.com/mail/?view=cm&fs=1&to=wanice.quixabeira%40trt18.jus.br

x TRT-‘]Ba REG] AU TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO
- d
J Tecnologia da Informacao COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE TIC

15.DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

15.1. Considerando a necessidade de contratacao;

15.2. Considerando as descrigdes, quantitativos informados, as especificagdes técnicas, custos e respectivas
fundamentacgdes;

15.3. Considerando que o estudo aqui exposto demandou esforcos na busca pela melhor solucdo a ser adquirida
levando-se em consideracdo as necessidades técnicas em contraposicao com as ofertas do mercado;

15.4. Considerando por fim, que o resultados das analises deste estudo vai ao encontro dos resultados
pretendidos;

15.5. Esta equipe de planejamento declara tratar-se esta de uma contratagao viavel.

16.APROVAGAO E ASSINATURA

16.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n2 108/2024 de 17 de janeiro de 2024.

16.2. Conforme o § 22 do Art. 20 da Portaria TRT18 n? 1944/2024, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado
e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela titular da drea demandante:

INTEGRANTE DEMANDANTE SUBSTITUTO INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
[assinado eletronicamente] [assinado eletronicamente] [assinado eletronicamente]
Diogo Felipe de Aguiar Il Jose Oliveira e Reboucas Paulo Adriano Silva dos Santos

DIRETOR DE DIVISAO DE PLANEJAMENTO DE DIRETOR DA SECRETARIA DE CHEFE DA SECAO DE APOIO AS CONTRATAGOES DE
COMUNICAGAO INFRAESTRUTURA E OPERACOES DE Tl TIC
$164143 $165719 5162272

DIRETOR DA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

[assinado eletronicamente]

Murilo de Barros Carneiro
s203092
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