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1.IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante

Divisdo de Data Center e Redes

Responsdvel pela demanda Aluisio Aires Aguiar \Ederl =] 202688

E-mail aluisio.aguiar@trt18.jus.br 1[=lsifeng= | (62)322-5083

2.IDENTIFICACAO DO INTEGRANTE REQUISITANTE

TITULAR

Aluisio Aires Aguiar \[Edler] =] 202688

Analista Judicidrio - Tl [siizle=ler | Divisdo de Data Center e Redes

aluisio.aguiar@trt18.jus.br 1[=Sielp= | (62)3222-5083

SUPLENTE

Erick Jorge Louis Mendes Noleto \ErgletiEN] 203089

Técnico Judiciario - Tl [sjzle=lel | Divisdo de Data Center e Redes

erick.noleto@trt18.jus.br 1[=llsifelnl= ] (62)3222-5555

3.IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Contratagdo de empresa especializada em fornecimento e manutencdo de servigos de Telefonia IP e
garantia dos equipamentos que a compdem.

4. ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

1 | ENTIC-JUD 2021-2026: Objetivo 8 - Promover Servicos de Infraestrutura e Solugcdes Corporativas.

2 | PEI-2021-2026: Objetivo 10 - Aprimorar a Governanca de TIC e a prote¢do de dados

5.ALINHAMENTO AO PDTIC <2023-2024> / PCSTIC 2025

ITEM

ID PCSTIC ID OBJETIVO DESCRICAO

Promover Servigos de Infraestrutura e

1 29 Solugdo de Telefonia Voip em Nuvem OENS8 ” .
SolugGes Corporativas

6.MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA
Atualmente, o Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido possui um sistema de Telefonia IP licenciado

para 1300 ramais pelo qual é possivel realizar e receber ligacdes telefonicas tanto entre as unidades do Tribunal
guanto entre o Tribunal e a Rede Publica de Telefonia Comutada Brasileira.
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Na data de 22/04/2025, a contratacdo atual de empresa para prestacdo dos servigos de garantia e suporte
técnico do sistema de Telefonia IP e tarifacdo terd sua vigéncia encerrada (Contrato 12/2022 LGIT), sem
possibilidade de prorrogacdo. Portanto, faz-se necessaria nova contratacdo para substituir a atual, de modo a
manter o sistema de Telefonia IP do Tribunal dentro dos niveis de servico esperados.

A plataforma de telefonia utilizada por este Tribunal é a Avaya Aura, adquirida em 2015 e encontra-se na
Versdo 10. Esse sistema é uma solucdo on-premise, ou seja, hospedada na infraestrutura do Férum Trabalhista de
Goiania. Porém, ao longo dos anos algumas mudangas significativas ocorreram no ambiente Telefonia IP. Entre elas,
destacam-se a disponibilizacdo de sistemas de telefonia IP em nuvem, um aumento do uso de softphones em
ambientes externos e a possibilidade de se migrar as atuais licengas perpétuas para licengas por subscri¢cdo cloud
based, convertendo o produto Avaya Aura em servico.

Além disso, ha a previsdo de migracdo dos sistemas administrativos e judiciais do Tribunal para a nuvem ja
em meados de 2025, que, aliada a migracdo do ambiente de Telefonia IP para a nuvem, podera permitir uma
diminuicdo da infraestrutura de processamento e armazenamento e consequente diminui¢do dos custos de sua
manutencgao.

Portanto, considerando o cendrio atual, para esta nova contratagdo deve ser verificada a viabilidade e
vantajosidade da migracdo da Telefonia IP deste Tribunal do ambiente on-premise para a nuvem.

7.RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATAGAO

e Manter a disponibilidade do sistema de Telefonia IP do Tribunal;
e Diminuir os riscos referentes a indisponibilidade dos servicos relativos a Telefonia IP;
e Diminuir os tempos de indisponibilidade dos servicos relativos a Telefonia IP.

8.ESTIMATIVA DE CUSTOS E FONTE DE RECURSOS

Considerando contratacdes similares a atual, de manutencdo de sistemas de Telefonia IP on-premise, a
estimativa de custos para a contratacio é de RS 1.379.674,04 em um periodo de 36 meses, considerando
reajustes anuais de 7%, conforme detalhado na tabela a seguir.

PE222021 PE38/2023

Média
= ANAC TCU o o Média TOTAL (36
DESCRICAO QTD LGIT Unitaria Média Mensal

Proposta = Contrato meses) *
Mensal
Telesul Telesul

Garantia estendida de gateway

N

G-450 pelo periodo de 36 meses RS 941,67 RS 833,33| RS 1.001,65 RS 925,55 RS 1.851,10| RS 71.413,26

Garantia estendida e suporte de
todo o segmento ldgico (software
e servidores virtuais) da solucdo
de Telefonia IP instalada, de
acordo com a quantidade de
ramais habilitados, pelo periodo
de 36 meses 1300 RS 16,90/ RS 31,78 RS 25,92 RS 24,87| R$32.327,69| R$1.247.163,53
Garantia estendida e suporte do

sistema légico de tarifagdo, pelo

[any

periodo de 36 meses RS 1.583,70 RS 1.583,70 RS 1.583,70 RS 61.097,25

TOTAL:| R$35.762,49| RS 1.379.674,04

*aplicados reajustes anuais de 7%
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9.INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

O PCSTIC 2025 foi aprovado na CGTIC e ainda serd submetido ao CGOV. Ainda ndo ha previsdo orgamentdria.

10.IDENTIFICAGAO DO INTEGRANTE TECNICO

TITULAR

Leandro Morais Margal Aratjo \[Edlerl =] 203390

Analista Judicidrio - Tl [siizle=ler | Secdo de Redes e Comunicagdo

leandro.araujo@trt18.jus.br 1[=lsifelnl= ] (62) 3222-5046

SUPLENTE

Carlos Figur \/EetatlEr | 167053

Técnico Judiciario - Tl sjizle=lel | Secdo de Redes e Comunicagdo

carlos.figur.trt18.jus.br [=Siens | (62) 3222-5004

11.ENCAMINHAMENTO

[Assinado Eletronicamente]

ALUISIO AIRES AGUIAR
Encaminhe-se a autoridade competente da Area Administrativa, que devera:
I. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao; e

II. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratagdo, conforme exposto no inciso lll do §72 do art. 14 da
Portaria TRT182 GP/DG n2 396/2014.

[Assinado Eletronicamente]

MURILO DE BARROS CARNEIRO
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