PODER JUDICIARIO DA UNIAO y
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO
SECRETARIA DE LICITAGOES E CONTRATOS

_ ESCLARECIMENTOS
PREGAO ELETRONICO N° 90013/2025

O Pregoeiro deste TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182
REGIAO, em atendimento aos pedidos de esclarecimento apresentados no Pregéo
Eletréonico n® 90013/2025, torna publico para conhecimento dos interessados as
seguintes informagdes:

Questionamento 1:

8.6 - A critério do Tribunal, sera exigida do licitante provisoriamente vencedor, teste de
bancada para comprovacao de que o sistema de Telefonia IP em nuvem ofertado é
compavel com os deskphones ulizados neste Tribunal (aparelhos da fabricante Avaya,
modelos 9608G, 9611G e J169).

Com relagcéo ao item 8.6 do Edital de Pregao Eletronico 90013/2025, que trata de
teste de bancada para comprovagao de que o sistema de Telefonia IP em nuvem
ofertado € compavel com os deskphones ulizados neste Tribunal (aparelhos da
fabricante Avaya, modelos 9608G, 9611G e J169) e entendendo que os telefones
propostos deverdo realizar as funcionalidades citadas da letra “@” a letra “ f “ nas
mesmas condigdes que o aparelho atual realiza, mas no texto do edital ndo detalha
como seria passo a passo, entendemos que as facilidades solicitadas dos subitens A
até F devem funcionar da seguinte forma conforme caracteriscas do fabricante Avaya:
a) Captura de chamadas em grupo: Permite que um usuario pertencente a um grupo
capture chamadas ulizando um bot&o sico ou sokey no aparelho, sem a necessidade
de inserir o numero do telefone. Caso o usuario nao faga parte do grupo, ainda assim
podera capturar chamadas de outro grupo apenas discando o ramal desejado.

b) Desvio de chamadas recebidas: Possibilita o redirecionamento de todas as
chamadas recebidas para um numero especifico, correio de voz ou grupo de
atendimento, por meio de um botdo sico ou sokey. Caso a primeira opgéo de desvio
nao esteja disponivel, uma segunda alternava pode ser acionada automacamente.
Além disso, oferece a opcao de silenciar o toque do aparelho sem encaminhar as
chamadas para o desvio programado.

c) Funcao chefe-secretaria: Permite que a secretaria tenha um botdo sico ou sokey
para monitorar se o chefe estd em chamada. Se esver, ela podera sussurrar
diretamente no audio do chefe, sem que o interlocutor da ligacao perceba. Além disso,
a secretaria pode receber e filtrar todas as ligagdes desnadas ao chefe, exceto
aquelas provenientes de sua linha pessoal. d) Retorno automaco: Caso o ramal
chamado esteja ocupado, o usuario pode pressionar um botdo ou sokey durante a
tentava de ligagao para avar o retorno automaco. Assim que o ramal esver disponivel,
a chamada sera reconectada automacamente.

e) Transferéncia de ligagoes:



Permite a transferéncia de chamadas de forma supervisionada ou automaca para
outro ramal, correio de voz ou grupo de atendimento, ulizando um bot&o sico ou sokey
e, caso a chamada nao seja atendida, retoma-la para a origem, devendo agir de duas
formas:

Transferéncia automaca: A chamada é encaminhada diretamente para o desno.
Transferéncia supervisionada: O usuario pode falar com o desnatario antes de concluir
a transferéncia

f) ldenficagdo de chamadas na tela do telefone: Exibe na tela do telefone do
desnatario o nome do chamador, desde que esteja cadastrado na agenda de contatos
da central telefénica ou em um diretorio externo, como o Acve Directory (LDAP). Desta
forma o descrito acima servira de orientagao para todos os proponentes que optarem
por manter os aparelhos atuais.

Estamos corretos em nosso entendimento?

Resposta 1:

Informamos que, de modo a comprovar a compatibilidade dos aparelhos com o novo
sistema e mantendo a coeréncia com o Termo de Referéncia, sem inclusédo de novos
requisitos, os testes de bancada serao realizados da seguinte forma detalhada:

a) Captura de chamadas em grupo: Permitir que um usuario pertencente a um grupo
capture chamadas utilizando um botdo fisico ou softkey no aparelho, sem a
necessidade de inserir o numero do telefone.

b) Desvio de chamadas recebidas: Possibilitar o redirecionamento de todas as
chamadas recebidas para um numero especifico, por meio de um botédo fisico ou
softkey. ¢) Funcéo chefe-secretaria: Permitir que a secretaria tenha um boté&o fisico ou
softkey para monitorar se o chefe estd em chamada. Além disso, a secretaria pode
receber e filtrar todas as ligagdes destinadas ao chefe.

d) Retorno automatico: Caso o ramal chamado esteja ocupado, o usuario podera
pressionar um botdo ou softkey durante a tentativa de ligagdo para ativar o retorno
automatico. Assim que o ramal estiver disponivel, a chamada sera reconectada
automaticamente.

e) Transferéncia de ligagbes: Permitir a transferéncia de chamadas de forma
supervisionada ou automatica para outro ramal, utilizando um bot&o fisico ou softkey
e, caso a chamada nao seja atendida, retoma-la para a origem, devendo agir de duas
formas: Transferéncia automatica: A chamada é encaminhada diretamente para o
destino. Transferéncia supervisionada: O usuario pode falar com o destinatario antes
de concluir a transferéncia.

f) ldentificacdo de chamadas na tela do telefone: Exibir na tela do telefone do
destinatario o nome do chamador, desde que esteja cadastrado na agenda de
contatos da central telefénica ou em um diretorio externo, como o Active Directory
(LDAP).

Esclarecemos também que, conforme os requisitos de seguranga da informacgéao
contidos no Anexo | do Termo de Referéncia, os testes deverao ser realizados com os
telefones utilizando SIP/TLS. Aproveitamos para informar que independente dos
testes de bancada, conforme o item 12.10 do Edital, o TRT-18 reserva-se o direito de



fazer diligéncias para confirmar o atendimento de todas as exigéncias especificadas
na habilitagdo técnica e na assinatura do contrato.

Questionamento 2:

Entendemos que podera ser apresentado atestado técnico de outro CNPJ do mesmo
grupo socio econbmico para a comprovagao da qualificagdo técnica. Esta correto
nosso entendimento?

Resposta 2:

O seu entendimento NAO esta correto. Somente serdo aceitos atestados com CNPJ
da matriz ou filial.

Questionamento 3:

Entendemos que caso a contratada faca opgado por manter a manutencdo no PABX
AVAYA existente e seus aparelhos, este devera comprovar ser parceira autorizada do
fabricante AVAYA. Esta correto nosso entendimento.

Resposta 3:

A contratada NAO podera optar por manter a manutengéo do PABX AVAYA existente
(que esta instalado nas dependéncias deste Tribunal). Ela DEVERA migrar o sistema
de Telefonia IP do Tribunal para a nuvem, conforme item 1 do ANEXO | do Termo de
Referéncia. O que a contratada pode optar é por utilizar um sistema de outro
fabricante, que nao a AVAYA, desde que seja mantida a mesma quantidade de
licencas de ramal e total compatibilidade com os deskphones utilizados do Tribunal
(modelos Avaya 9608G, 9611G e J169).

Questionamento 4:

Caso o Tribunal aceite manter a estrutura de telefonia existente, sendo o equipamento
AVAYA, a contratada devera realizar atualizagdo da ulma versao disponivel pelo
fabricante?

Resposta 4:

O sistema de telefonia IP do Tribunal DEVERA ser migrado para a nuvem. A
contratada, independente de qual sistema em nuvem ofertar, devera manté-lo sempre
atualizado na ultima versao disponivel e corretamente licenciado para a quantidade de
ramais contratada, conforme item 13 do do ANEXO | do Termo de Referéncia.

Questionamento 5:

Solicitamos a informacao sobre qual é a versao atual da central telefénica AVAYA
existente e data da ultima atualizacao.

Resposta 5:

O sistema atual do Tribunal € o AVAYA AURA 10, atualizado na data de 5/12/2023.

Questionamento 6:

Referente aos 1040 aparelhos, perguntamos se a contratada podera oferecer a
proposta parcial dos aparelhos em comodato (exemplo: oferecer proposta para
substuicao de 200 unidades e manter o restante, independente do modelo).



Resposta 6:
A contratada DEVERA ofertar proposta para todos os 1040 telefones, caso opte pela
entrega dos aparelhos em comodato.

Questionamento 7:

Entendemos que ndo serdo aceitas apenas as solugdes baseadas em software livre
sustentados e desenvolvidos por comunidade de desenvolvedores da internet. Mas
que serdo aceitas solugdes baseadas em softwares especializados e dedicados a
finalidade de telefonia, com suporte do respectivo fabricante proprietario do seu
codigo fonte, devidamente registrado e legalizado para atuar comercialmente e
estabelecido de acordo com as normas internacionais e no Brasil, durante toda a
vigéncia contratual. Os sistemas operacionais com nucleo de softwares livres, ja séo
usados na instituicdo do TRT a nivel nacional, como por exemplo, o TRT utiliza Linux
no sistema PJe entre outras aplicagdes, vejamos no link:
https://memoria.rnp.br/newsgen/0105/trt_e_linux.html#ng-4

Neste sentido, ndo ha motivo para a restricdo desta tecnologia. Conforme o exposto
acima entendendo que sera aceito as solugdes desenvolvidas com nucleo de base de
dados software Linux. Estad correto nosso entendimento? Caso nao seja este o
entendimento do TRT18, favor nos responder tecnicamente sobre esta restricao.
Resposta 7:

O seu entendimento esta CORRETO. Sistemas de Telefonia IP hospedados em
sistemas operacionais baseados em Linux serdo aceitos, uma vez que a nhao
aceitacao restringiria demais a competitividade, podendo inviabilizar a contratagéo. O
que NAO sera aceito é que o proprio sistema de Telefonia IP seja baseado em padréo
aberto ou software livre, a exemplo do Asterisk, pelos motivos citados no item 2.3 do
ANEXO | do Termo de Referéncia.

Questionamento 8:

Qual a quantidade de aparelhos referentes a cada modelo legado (9608G, 9611G e
J169)?

Resposta 8:

Esta descrito no item 3 do ANEXO | do Termo de referéncia. Sdo 1040 aparelhos,
sendo 800 9608G, 200 9611G e 40 J169.

Questionamento 9:

Entendemos que, para essa contratagado, o TRT-GO esta solicitando apenas as 1.300
licengas de ramal, garantindo a homologagcdo com seus aparelhos legados. Caso a
homologacao para determinados modelos de aparelhos ndo ocorra com sucesso, a
licitante deve ofertar, sem custos adicionais, um modelo compativel. Nosso
entendimento esta correto?

Resposta 9:

O entendimento esta parcialmente correto. Caso a licitante julgue que pode nao
atender aos requisitos que serao cobrados nos testes de bancada, ela devera ofertar
os aparelhos em comodato juntamente a proposta, ou seja, no Pregdo, antes dos



testes de bancada. Conforme descrito no item 5.2 do Termo de Referéncia. Os novos
aparelhos deverdo ser homologados pelo sistema ofertado. A licitante vencedora
podera entdo pedir os testes de bancada para verificar a compatibilidade do sistema
ofertado com os aparelhos atuais (9608G, 9611G e J169), e caso estes sejam
compativeis, ndo havera necessidade de entrega dos aparelhos ofertados, caso
contrario, a licitante vencedora sera OBRIGADA a entregar os aparelhos ofertados.

Questionamento 10:

Entendemos que os troncos para interligacdo com a operadora (mundo externo) serao
mantidos utilizando os entroncamentos legados. Nosso entendimento esta correto?
Resposta 10:

O entendimento esta correto. Conforme esta descrito no item 3 do ANEXO IV do
Termo de Referéncia. Apenas enfatizamos que os entroncamentos estdo nas
dependéncias do Tribunal e que, caso necessario, a contratada devera instalar um
gateway para interligacdo do sistema de Telefonia IP com esses troncos sem adi¢ao
de custos para o Tribunal. Conforme item 7 do ANEXO | do Termo de Referéncia e
item 5.2 do ANEXO IV do Termo de Referéncia.

Questionamento 11:

Adicionalmente, gostariamos de saber qual o padréo de entroncamento utilizado pelo
TRT-GO: Tronco SIP ou E1 (ISDN)?

Resposta:

Esta descrito no item 2 do ANEXO IV do Termo de Referéncia. Sao 4 troncos
E1/ISDN. também temos contratados 1400 DDR que serao utilizados pelo Sistema de
Telefonia IP.

Questionamento 12:

Entendemos que a solugédo de Telefonia IP contratada devera integrar-se ao tronco
legado ja existente no TRT-GO para possibilitar a realizagdo de chamadas externas
sem a necessidade de reconfiguragdo ou aquisicdo de novos troncos. Nosso
entendimento esta correto? Caso contrario, poderia esclarecer se ha necessidade de
alguma adaptacgéo adicional ou fornecimento de equipamentos especificos para essa
integragao?

Resposta 12:

O sistema de Telefonia IP em nuvem devera utilizar os troncos E1 ja adquiridos pelo
Tribunal, sem a necessidade de aquisicdo de novos troncos. Com relacdo a
reconfiguragdo, caso necessario a contratada devera entregar um gateway para
interligacdo do sistema de telefonia IP com esses troncos e realizar as devidas
configuragbes. A conexdo do sistema de Telefonia IP com troncos externos é
mencionada explicitamente nos itens 4 a 7 do ANEXO |, bem como no item 5 do
ANEXO 1V, que também prevé que enquanto estiver ocorrendo a migragao do sistema
atual para o novo sistema, os telefones que estdo em ambos sistemas devem poder
conversar entre si e também fazer e receber ligagdes externas.



Questionamento 13:

Considerando que a homologacao dos aparelhos legados Avaya com um sistema de
Telefonia IP de fabricante diferente pode envolver desafios técnicos especificos,
entendemos que a realizagdo dos testes propostos busca garantir a operacéo plena
dos dispositivos atualmente em uso. No entanto, diante da complexidade técnica da
integracao entre plataformas distintas, caso a licitante consiga
atender com sucesso a 5 das 6 funcionalidades exigidas, assegurando o
funcionamento essencial dos servicos e a continuidade operacional da telefonia do
TRT-GO, é possivel considerar a homologagdo aprovada, sem a necessidade de
fornecimento de novos aparelhos?

Resposta 13:

Sera necessario atender a todas as 6 funcionalidades para que consideremos os
telefones compativeis.

Questionamento 14:

Entendemos que a CONTRATADA sera responsavel pela portabilidade das linhas
existentes. Esta correto o entendimento? Quantas serdo as linhas a serem portadas e
mantidas?

Resposta:

Conforme descrito no ANEXO 1V, o sistema de Telefonia IP em nuvem devera utilizar
os troncos E1 e numeragdes DDR ja contratados pelo Tribunal ((62)3222-5000 ao
(62)3222-5999 e (62)3222-4000 ao (62)3222-4399). Portanto, ndo ha que se falar de
portabilidade, haja vista que nao trocaremos NOSso contrato
com a operadora de telefonia atual que fornece os troncos e as numerag¢des DDR.

Questionamento 15:

Entendemos que a CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de minutos
ilimitados a CONTRATANTE. Esta correto o entendimento?

Resposta 15:

O entendimento esta parcialmente correto. Esta contratacéo € apenas para o sistema
de Telefonia IP em nuvem, sem contratacdo de operadora para fornecer os troncos e
numeros DDR para interligagdo com o Sistema de Telefonia Fixa Comutada brasileiro,
pois o Tribunal ja possui um contrato que fornece 4 troncos E1 e 1400 DDR. Portanto,
para ligacoes externas a CONTRATADA devera integrar o sistema de Telefonia IP em
nuvem com esses troncos através de gateways fornecidos em comodato pela
CONTRATADA ou outros equipamentos que se fizerem necessarios. Sendo entao as
ligacdes externas tarifadas APENAS pela operadora atualmente contratada pelo
Tribunal, ndo podendo haver custo adicional por parte da CONTRATADA. Ja para as
ligacdes internas, ou seja, entre todos os 1300 ramais contratados do sistema de
Telefonia IP em nuvem, ndo devera haver cobranca e devera possuir minutos
ilimitados.



Questionamento 16:

Entendemos que a CONTRATADA NAO seréa responsavel pelo fornecimento de Link
de Internet, sendo que podera fazer uso do Link existente na CONTRATANTE para a
prestacao dos servicos. Esta correto o entendimento?

Resposta 16:

O entendimento esta CORRETO.

Questionamento 17:

Entendemos que a CONTRATADA NAO sera responsavel pelo fornecimento de
aparelhos Ip. Esta correto o entendimento?

Resposta 17:

A CONTRATADA nao sera responsavel pelo fornecimento de aparelhos IP SOMENTE
se comprovar através de testes de bancada a compatibilidade do sistema ofertado
com os telefones IP que o Tribunal possui, conforme item 5.1 do Termo de Referéncia.
Caso contrario, ela devera ofertar 1040 telefones em comodato com as especificagdes
minimas constantes no Item 25 do ANEXO | do Termo de Referéncia, sendo
responsavel pelo seu fornecimento.

Goiania, 17 de margo de 2025.

Thais Artiaga Esteves Nunes
Pregoeira



