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10.

ANEXO I-C
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

Durante a vigéncia do contrato sera utilizado instrumento de medi¢do de resultado (IMR),
conforme previsto na IN 05/2017, para analise da qualidade do servico de inspecao,
manutencédo e operagao dos sistemas objeto do Contrato.

Durante os primeiros 3 (trés) meses de contrato, a titulo de caréncia para que a
Contratada efetue os ajustes necessarios a correta execu¢do dos servigcos, o Fator de
Qualidade (FQ) obtido nao repercutira no Valor da Fatura, permanecendo valido,
entretanto, para os fins de prorrogacao contratual. Nesses meses o Valor de Fatura sera
igual ao Valor de Medicéo, ressalvadas eventuais glosas e punicdes.

Em até 5 (cinco) dias uteis apds a entrega do Relatério de Manutencdo Mensal pela
Contratada, a Fiscalizagdo apresentara um relatério de avaliagdo da qualidade dos
servi¢cos, em que constara o FQ obtido pela empresa no més de referéncia.

A partir do recebimento do relatério, caso necessario, a Contratada podera em até 3
(trés) dias uteis apresentar justificativas para a prestagao dos servigos abaixo do nivel de
satisfacdo minimo estabelecido, que sera avaliado pelo Gestor do Contrato em até 2
(dois) dias uteis, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da empresa.

O preco a ser estabelecido em Contrato para a realizacdo dos servigos refere-se a
execucdo com a qualidade exigida. A execucdo que nao atinja os niveis pretendidos
resultara em pagamento com aplicacdo de fator multiplicador de redugdo mensal, que
estabelecera a proporcionalidade do servigo efetivamente realizado pela Contratada.

A aplicacdo do fator de qualidade visa assegurar a Contratante o recebimento dos
servicos em consonancia com as metas estabelecidas neste documento, e aplicar a
deducado no pagamento a Contratada quando da ocorréncia de falhas na execucgéo.

A avaliacdo mensal se dard por meio dos indicadores descritos no Anexo I-C.
O Fator de Qualidade sera calculado da seguinte maneira:
FQ =100% - IMR (%)

O valor final correspondera ao percentual do valor mensal do contrato que a Contratada
fara jus ao recebimento:

Valor da fatura = Valor do contrato x FQ

Para afericdo da qualidade dos servigcos prestados mensalmente serdo avaliadas a
manutenc¢des preventivas realizadas:

a) Nos resfriadores de liquidos, bombas de agua gelada, inversores de frequéncia e siste-

ma supervisorio de automacgao (apenas Lote 1);
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b) Nos equipamentos instalados em 04 pavimentos, escolhidos aleatoriamente pela Fisca-
lizacao.
11. A Contratante podera proceder a rescisdo ou ndo prorrogagdo do contrato caso o Fator

de Qualidade dos servigos ndo atinja niveis minimos de qualidade, de acordo com as
seguintes condigcdes:

a) Fator de Qualidade inferior a 90% por 3 (trés) meses seguidos;

b) Fator de Qualidade inferior a 80% por periodo igual ou superior a 3 (trés) meses durante
12 meses de Contrato;

c) Fator de Qualidade igual ou inferior a 50% em um més.



INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

ICONTRATADA: IN° CONTRATO: PROAD N°: MES DE REFERENCIA:
- Quantidade de = =
. P - A . I P S - Quantidade de N - Fator de redugdo | Fator de reducao
Indicador Critério Avaliado Finalidade Meta Aferigao Periodicidade Ocorréncia Critério de afericao e Tolerancia ot(::g:‘r:il:;::l; a por ocorréncia por indicador
Garantir a 95% dos equi';\l)gmz:\(:odsecuja
1 i ibilie 0
Qgsrlﬁags (;:Ieo * dlszti)sr;:sbrzlwlg:deeados equipamentos (Conforme previsto no Né&o atendimento ao manutengdo ndo e u5i /:m(:(;?\tos
01 mantiones preditval  inteadede dos vistoriados em IMR (item 15 do Mensal VOG atendeu aos Vi & 0,180% 0,000%
e rgven{)iva equi agmentos L6 0 conformidade com o [Memorial Descritivo). . procedimentos de referancia
P! . a pC ompd emq PMOC. estabelecidos no .
poem. PMOC.
Garantir a efetividade
Efetividade das da manutengéo Nimero de Chamado para
manutengées preventiva e preditiva chamados de Andlise do relatério = Numero de o o
02 preventivas e realizada e a manutengao corretiva mensal. Mensal manutepgao chamados no més. 8 0.250% 0,000%
L ) . - o corretiva.
preditivas realizadas. | disponibilidade do préximo a zero.
sistema.
N&o cumprimento do
prazo de inicio do |Horas de atraso para
atendimento previsto inicio do o o
no Termo de atendimento, por 0 0,063% 0,000%
Referéncia - Nivel chamado.
Urgente.
. N&o cumprimento do
. . Atendimento dos .
r(;;cTspr;mr: r;:\(i)c?g Zo dis Gnei‘lrfillirzzltgdz eo chamados dentro do Andlise do relatério atzrr?ji%iitlg Icrlg\fi'sto roras ﬁ\?c?;rtaizo pare
03 P p POl prazo previsto no Mensal P! " 0 0,500% 0,000%
atendimento dos funcionamento dos Termo de mensal. no Termo de atendimento, por
chamados. equipamentos. Referéncia Referéncia - Nivel chamado.
. Alto.
N&o cumprimento do
prazo de inicio do | Dias de atraso para
atendimento previsto inicio do . o o
no Termo de atendimento, por 1 dia por chamado 0,250% 0,000%
Referéncia - Nivel chamado.
Normal.
Né&o cumprimento do| Diferenga entre o
prazo para tempo gasto no
atendimento previsto| atendimento do o o
no Termo de chamado e o prazo 0 0,063% 0,000%
Referéncia - Nivel | estabelecido no TR,
Urgente. por chamado.
Disponibilidade do | disponibilidade e o chamados dentro do Analise do relatério atendimento previsto| atendimento do
04 5 y prazo previsto no Mensal 0 0,500% 0,000%
sistema. funcionamento do Termo de mensal. no Termo de chamado e o prazo
sistema. Referéncia Referéncia - Nivel | estabelecido no TR,
. Alto. por chamado.
Né&o cumprimento do| Diferenga entre o
prazo para tempo gasto no
atendimento previsto| atendimento do . o o
no Termo de chamado e o prazo 1 dia por chamado 0.250% 0,000%
Referéncia - Nivel | estabelecido no TR,
Normal. por chamado.
Atendimento dos Né&o cumprimento do
Execucso de Garantir a qualidade |chamados dentro do Anslise do relatério e depconcluséo Dias de atraso na
05 SEIVicos gventuais e efetividade dos prazo previsto na mensal Mensal P do atendimento execugao, por 0 0,100% 0,00%
¢ servigos prestados. proposta . definid h d chamado.
apresentada. efinido no chamado.
Instrumento de Medigdo de Resultados - Fator de Reducéo Total 0,00%
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