30/10/2024 15:44

1 TRT-182 REGIAO Q&

BARROS

Tecnologia da Informacao Q e,

TERMO DE REFERENCIA

Softwares Diversos

Processo Administrativo n2 4277/2024



_1. TRT-‘]BQ REG| AU TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO
Tecnologia da Informagao COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE TIC

Histdrico de Revisoes

DATA VERSAO DESCRICAO AUTOR
02/07/2024 1.0 Finalizagdo da primeira versao do documento Rafael Monteiro da Cruz
19/08/2024 2.0 Finalizagdo da segunda versdo do documento Rafael Monteiro da Cruz
16/10/2024 3.0 Finalizagdo da terceira versdo do documento Rafael Monteiro da Cruz
30/10/2024 4.0 Finalizagdo da quarta versao do documento Rafael Monteiro da Cruz

TRT-18° Regido Goiania-GO (62) 3222-5000



N TRT-183 REG'AU TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO
- d
J Tecnologia da Informagéo COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE TIC

1.DO OBIJETO

1.1. Este termo tem por objeto a contratacdo de empresas, via registro de preco, para fornecimento de
licencas de softwares, conforme tabela abaixo:

Tabela 1.

: ~ ~ Quantidade a
Item Software Descrigao da solugao . CATSER
ser registrada

Adquirir licengas perpétuas Microsoft Office Home &

i i 100 27472
01 Microsoft Office Business (ESD T5D-03487)
Adquirir no mercado ferramenta que atenda a demanda

02 Ferra'rr.\enta de q q € aten 02 27502

Acessibilidade WEB de acordo com as especificagdes

i Adquirir CAL de usuario perpétuas sem suporte do
03 Windows Se’r\{er CAL de q P P p 3000 27464

usuario fabricante

Windows Remote Desktop | Adquirir CAL RDS perpétuas sem suporte do fabricante

1100 27464
04 Services (RDS) CAL (6VC-01252)
. Adquirir licengas SQL Server Standard Core perpétuas
05 Licengas SQL Server sem suporte do fabricante. Licengas SQL Server 04 27464

Standard Core
Standard (2-core)

Adquirir licencas Windows Server Standard perpétuas

i 30 27464
06 | Windows Server Standard sem suporte do fabricante (9EM-00265)

Adquirir licengas Windows Server Datacenter perpétuas

07 Windows Server sem suporte do fabricante. Licengas Windows Server 09 27464

Datacenter
Datacenter (16-core pack) (9EA-00271)

Software para cdlculo de
carga térmica e

balanceamento de Adquirir no mercado ferramenta que atenda a demanda 02 27472
08 refrigeragao de acordo com as especificagdes
(redimensionamento de
redes)

Renovacgao das licengas atuais Citrix Apps and Desktops

326 27464
09 Ferramenta de VDI - Enterprise Edition pelo periodo de 36 meses

Aquisicdo da licenca Licencga Citrix ADC VPX/BLX

itri 01 27502
10 Gateway para Citrix Advanced 1Gb com garantia de 36 meses

Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de
Sistema Operacional

11 Windows

Programas de Computador Windows - Windows 300 27472
11 Professional

1.2. Os bens objeto da aquisicdo estdo dentro da padronizacdo seguida pelo érgdo, conforme
especificacdes técnicas e requisitos de desempenho constantes do Catdlogo Unificado de Materiais -
CATMAT do SIASG. Em caso de divergéncia entre as descricdes e especificacdes constantes do
CATMAT e do presente Termo de Referéncia, prevalecem estas ultimas.

1.3. Os part numbers apresentados servem como referéncia, porém as especificacbes do Termo de
Referéncia prevalecem sobre estes.
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1.4. Visto que as ferramentas de acessibilidade WEB pesquisadas atuam a partir de dominios e
subdominios, fica registrado o quantitativo de duas unidades para o ITEM 02, pois durante a vigéncia
da ata, pode haver a ampliagdo da infraestrutura do Tribunal para nuvem publica.

1.5. O software de carga térmica é instalado em estagGes de usuarios, assim pode ser que haja a
necessidade de utilizagdo em mais de um computador na area demandante, ficando registrado o
guantitativo de duas unidades para o ITEM 08.

1.6. Justifica-se o registro do quantitativo de uma unidade (01) para o ITEM 10, pois a sua contratacao
estd condicionada a contratacdo do ITEM 09, conforme informacdo do fabricante que consta no
processo’.

2.DA JUSTIFICATIVA

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e seus quantitativos encontram-se pormenorizados em Tdpico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares e no Documento de Oficializacdo da Demanda.

2.2. Ajustificativa para a contratacdo encontra-se detalhada no item 6 do DOD.

2.3. De acordo com os itens 16 e 18 do ANEXO | da Portaria TRT 18a GP/DG No 04/2024 e § 22 do Artigo
106 Lei n? 14.133/2022 apenas a contratacdo da ferramenta de Acessibilidade Web (ITEM 2), a
Ferramenta de VDI (ITEM 9) e a ferramenta de Gateway para Citrix (ITEM 10) enquadram-se como
execucao de forma continua, tendo em vista que tratam de manutencdo, suporte e sustentacao de
softwares de TIC, cuja interrupg¢do implica em prejuizo ao exercicio das atividades da Administracao
e cuja necessidade de contratacdo estende-se por mais de um exercicio financeiro e de forma
continua. Todas as demais solugdes nao se enquadram como execugao de forma continua.

2.4. Trata-se de bens e servigos comuns nos termos do inciso XLI, do art. 6°, da Lei n2 14.133/2022, que
permite a realizacao do certame por meio da modalidade Pregao.

2.5. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

2.6. A utilizacao do sistema de registro de pregos justifica-se pelo fato da imprevisibilidade da demanda
dos itens em questdo, o que impede a determinacdo precisa e prévia do quantitativo adequado as
necessidades do Tribunal enquadrando-se, assim, na hipdtese elencadas no inciso V do art. 32 do
Decreto n? 11.462/2023.

2.7. Os servicos iniciados durante a vigéncia do contrato e que se estenderem apds o seu término
deverdo obedecer as exigéncias previstas assim como as penalidades pelo seu descumprimento, o

mesmo entendimento vale para servigos que possuirem garantia que porventura ultrapassem a
vigéncia contratual.

3.DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. As especificacdes dos objetos estdo descritas no ANEXO | e a EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO no
ANEXO II.

! Doc. 46 do PROAD 4277/2024.
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4.VIGENCIA DA CONTRATACAO/ DO CONTRATO

4.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a
anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso.

4.2. Em caso de prorrogacao do prazo de vigéncia da ata de registro de precos, renova-se o quantitativo
inicialmente registrado.
Tabela 2.
Item Software Vigéncia do software Vigéncias contratual
A contratacao decorrente da ata de registro de
precos terd vigéncia de 80 (oitenta) dias
contados do recebimento da nota de
Trata-se de aquisicdo de empenho, ou até o total cumprimento das
01 Microsoft Office licencas perpétuas sem obrigacdes, o que ocorrer primeiro, na forma
suporte do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021, e tera
eficacia legal apds a publicacdo da contratacdo
no PNCP.
Contrato vigente pelo periodo de 12 meses,
iniciando-se a partir da sua assinatura,
podendo ser prorrogado, até o limite de 10
(dez) anos, a critério do Contratante e desde
Ferramenta de Acessibilidade que verificada a vantajosidade das condigcGes
02 12 meses " N
WEB contratadas, permitida a negociacdo com o
contratado, nos termos do art. 107 da Lei n2
14.133/2021, e terd eficacia legal apds a
publicacdo do seu extrato no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas - PNCP.
03 |Windows Server CAL de usuario
- A contratacdo decorrente da ata de registro de
04 Wlndow? Remote Desktop L precos terda vigéncia de 80 (oitenta) dias
: Services (RDS) CAL Trata—se de aqlwsu;ao de contados do recebimento da nota de
05 Licengas SQL Server Standard licengas perpétuas sem empenho, ou até o total cumprimento das
Core suporte obrigacOes, o que ocorrer primeiro, na forma
06 Windows Server Standard do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021, e terd
eficacia legal apds a publicacdo da contratacao
07 Windows Server Datacenter no PNCP.
Software para calculo de carga | Trata-se de aquisicdo de [contrato vigente pelo periodo de 12 meses
térmica e balanceamento de licengas perpétuas com |. . . . .
08 . - iniciando-se a partir da sua assinatura sem
refrigeragdo suporte . N
(redimensionamento de redes) possibilidade de prorrogacao.
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09

Renovagao Citrix Apps and
Desktops - Enterprise Edition

10

Citrix ADC VPX/BLX Advanced
1Gb

Contrato vigente pelo periodo de 36 meses,
iniciando-se a partir do dia 28/12/2024, ou da
sua assinatura em caso posterior, podendo ser

prorrogado até o limite de 10 (dez) anos, a
critério do Contratante e desde que verificada
36 meses a vantajosidade das condi¢des contratadas,
permitida a negociagdao com o contratado, nos

termos do art. 107 da Lei n2 14.133/2021, e

com eficacia legal apds a publicacdo do seu

extrato no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas - PNCP.

11

Windows
11 Professional

Trata-se de aquisicdo de
licengas perpétuas sem

A contratacdo decorrente da ata de registro de
precos tera vigéncia de 80 (oitenta) dias
contados do recebimento da nota de
empenho, ou até o total cumprimento das
obrigacOes, o que ocorrer primeiro, na forma
suporte do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021, e terd
eficacia legal apds a publicacdo da contratagdo
no PNCP.

5.ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Tabela 3.

Item

Software

Justificativa do quantitativo

Microsoft Office

A Secretaria de Calculos Judiciais conta com 80 servidores, todos
necessitam utilizar o Excel (ferramenta que compde o Microsoft
Office), no entanto, para contemplar a todos, faz-se necessario um
acréscimo de 20 licencgas. Ha a necessidade de substituir verses
antigas (ja obsoletas e com vulnerabilidades) do Microsoft Excel 2010
(40 licencgas atualmente em uso) e Microsoft Office 2013 (10
licencas). Ha ainda uma demanda da Divisdo de Apoio Administrativo
e Gestdo de Contratos de 1 licenga (PA 10.948/2024), as 19 restantes
estdo sendo registradas para atender necessidades futuras.

Ferramenta de Acessibilidade WEB

Esta solugdo visa traduzir o conteudo do idioma portugués para a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras). A atual solucdo empregada, o
VLibras, revelou limitag¢des significativas quanto a qualidade da
traducdo de conteldo para Libras, além de carecer de recursos

dedicados a outros publicos igualmente relevantes

Windows Server CAL de usuario

Para o acesso a servigcos do Microsoft Windows Server, como o Active
Directory, DNS interno e outros é necessario uma licenga "Windows
USER CAL" por usudrio (conta de dominio). Atualmente temos 2642
contas de dominio, a quantidade solicitada é para compliance com o
produto e uma sobra minima para eventuais criacdes de contas de
servicos. Ainda contamos com o percentual de aditivo de 25%
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Item Software Justificativa do quantitativo
durante a vigéncia da ata para ajustes futuros caso necessario.
Todos os usuarios que fazem uso do gabinete virtual precisam de uma
4 Windows Remote Desktop Services licenca para poder acessar os servicos. Elas devem ser atualizadas
(RDS) CAL junto com os servidores windows.
Atualizagdo do SQL Server para a versdao mais recente. A Ultima
5 Licengas SQL Server Standard Core aquisi¢do ocorreu ha cinco anos. E o minimo que a Microsoft aceita
para o servidor.
Atualizacdo dos servidores de CFTV da capital e do Interior que sdo
6 Windows Server Standard Windows Server. A aquisi¢io ocorreu hd 5 anos. E o minimo que a
Microsoft aceita por servidor.
Atualizacao de cerca de 100 servidores windows server do datacenter
e outros 300 para atender o Gabinete Virtual. Cada pacote tem 16
7 Windows Server Datacenter? . . T -
licengas de nucleo e o quantitativo é o necessario para as nossas
maquinas fisicas utilizadas.
Trata-se de software para calculo de carga térmica e balanceamento
de refrigeragdo (redimensionamento de redes), de que se toma como
referéncia o PRO-ar condicionado, marca Multiplus, ou equivalente
Software para célculo de carga térmica e técnico, o qual visa automatizar o projeto de instalagées de
8 balanceamento de refrigeragao . . . . I
(redimensionamento de redes) ar-condicionado e devera realizar o célculo da carga térmica
utilizando o método RTS, proposto pela ASHRAE, sem a necessidade
de redesenhar os ambientes, além de analisar o projeto todo e ndo
apenas ambiente por ambiente
9 Ferramenta de VDI Trata-se das licengas para acesso dos servigos do gabinete virtual
O CGTIC deliberou pela aquisi¢do das Licengas VPX Citrix para
habilitar MFA desde que seja mantida a contratacdo da atualizacao,
10 Multiplo Fator de Au.te.nticagéo (MFA) garantia e suporte técnico para as licencas do software Citrix. O
para Citrix objetivo dessa ferramenta é criar um duplo fator de autenticagao no
acesso ao gabinete virtual
Possibilidade de troca dos servidores windows server do gabinete
11 Sistema Operacional Windows 113 virtual por windows 11. Caso isso ocorra serdo necessarias menos 700

licengas do item 7 e menos 3 licengas dos item 10

6.DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

6.1. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessarias para o registro de

todos os itens constantes no Termo de Referéncia.

2

Caso a versdo 2025 do Windows Server ndo seja disponibilizada até a publicacdo da ARP, 3 unidades deste item ndo serdo

adquiridas. A solucdo sera substituida por 300 unidades do item 12 (Sistema Operacional Windows 11).

? Sera adquirido apenas em caso de indisponibilidade do Windows Server 2025.
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6.2. O preco registrado, com a indicacdo dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e disponibilizado

durante a vigéncia da ata de registro de precos.

6.3. A existéncia de pregos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢des

estabelecidas, mas ndao obrigara a Administracdao a contratar.

6.4. Visto que o Tribunal do Trabalho da 182 Regido é o Unico contratante, fica dispensada a Intengdo de

Registro de Precos.

6.5. A titulo de cooperacao entre os orgaos que compdem a Justica do Trabalho sera permitida a adesdo

do Conselho Superior da Justica do Trabalho - CSJT, Tribunal Superior do Trabalho - TST e dos demais

Tribunais Regionais do Trabalho as atas de registro de precgos deste processo.

7.DAS CONDICOES COMPLEMENTARES PARA HABILITACAO/CONTRATAGAO

Para a selecdo das empresas especializadas no ramo de atividade compativel com o objeto deste Termo e

visando o sucesso da contratacdo pretendida, exigir-se-a a seguinte documentacdo técnica:

7.1. Da qualificagdo técnica (para todos os itens)

7.1.1. A qualificacdo técnico-operacional sera comprovada, na fase de habilitagdo, mediante
apresentacdao de, pelo menos, um atestado de capacidade técnica, compativel com o objeto desta
licitacdo (fornecimento do software de cada item), fornecido por pessoa juridica de direito publico ou

privado.

7.1.1.1. O atestado devera conter, obrigatoriamente:

a) Nome da empresa ou 6rgdo que fornece o atestado;
b) Endere¢o completo;
c) Manifestacdo acerca da qualidade do servigo prestado; e
d) Identificacdo do responsavel pela emissao de atestado com nome, fungao e

telefone para solicitagcdo de informacgdes adicionais de interesse do Pregoeiro.

7.1.1.2. No caso de atestados fornecidos por empresa privada ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante.
Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo, empresas controladas pela licitante ou
que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécia com poder de dire¢do
da empresa emitente e da empresa licitante (art. 67, I, da Lei 14.133/21).

7.1.1.3. Entende-se por compativeis as entregas de softwares que tenham sido prestados em
qualquer época ou lugar com um quantitativo de, no minimo, 10% do total das quantidades
previstas neste Termo, ou seja, no minimo:

Tabela 4.
Item Software Quantidade minima
1 Microsoft Office 10
2 Ferramenta de Acessibilidade WEB 1
3 Windows Server CAL de usudrio 300
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Windows Remote Desktop Services (RDS)

100
4 CAL
5 Licengas SQL Server Standard (2-core) 1
6 Windows Server Standard 3

Licengas Windows Server Datacenter
(16-core pack)

Software para cdlculo de carga térmica e
8 balanceamento de refrigeragao 1
(redimensionamento de redes)
Citrix Apps and Desktops - Enterprise

32

9 Edition

10 Citrix ADC VPX/BLX Advanced 1Gb 1

11 Windows 11 Professional 30
7.1.1.4. Serd admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentagao e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.
7.1.1.5. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.
7.1.1.6. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da

legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

7.2. Da qualificagao econémica-financeira

7.2.1. A Qualificagdo Econémico-financeira sera comprovada, na fase de habilitagdo, mediante:

a) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

b) A apresentacdo pelo licitante de Balanco Patrimonial, demonstracdo de resultado de
exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

b.1) O Balanco Patrimonial, bem como as demonstracbes contdbeis e a DRE, também
poderdo ser disponibilizados via Escrituracdo Contabil Digital — ECD, desde que comprovada a
transmissdo destes a Receita Federal do Brasil, por meio da apresentacdo do Termo de
Autenticacdo (recibo gerado pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED).

b.2) Apds 30 de abril de 2020, serdo considerados validos, para fins de habilitacdo, apenas
os balancos patrimoniais do ano anterior, sendo que, se adotada a Escrituracdo Contabil
Digital, as empresas vinculadas ao SPED s6 estardo obrigadas a apresentar o balanco do ano
anterior apds o ultimo dia util do més de maio.

c) Se necessdria a atualizacdo do balanco, o memorial de célculo correspondente devera ser
apresentado com os respectivos documentos em apreco;
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7.3.

d) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19);

e) O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, §69).

Da condigdo para a contratagao

7.3.1.  Em cumprimento a Resolugdo n?2 310/2021 do CSJT, a licitante vencedora devera, como
condi¢do prévia a contratacdo ou a assinatura do contrato e durante a vigéncia contratual, sob pena
de extingdo contratual, DECLARAR o atendimento das seguintes condi¢Oes:

a) QUE ndo possui inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores
em condicdes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH n2 4, de 11 de maio de 2016;

b) QUE ndo foi condenada, a licitante vencedora ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em
afronta ao previsto nos artigos 12, 32 (inciso V), 72 (inciso XXXIll) e 170 da Constituicao
Federal de 1988; nos artigos 149, 203 e 207 do Cddigo Penal Brasileiro; no Decreto n°
5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo); nas Convenc¢ées da OIT n? 29 e n2 105; no
Capitulo 1V do Titulo Il (Da Protecdo do Trabalho do Menor) do Decreto-Lei n? 5.452/1943
(CLT); nos arts. 60 a 69 da Lei n2 8.069/1990 (ECA), que trata do Direito a Profissionalizacdo e
a Protecdo no Trabalho; no Decreto n? 6.481/2008, o qual trata da proibicdo das piores
formas de trabalho infantil e acdo imediata para sua eliminagdo.

8.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

Dar plena e fiel execucdo ao contrato ou a contratacao, respeitadas todas as clausulas e condicées
estabelecidas;

Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais acréscimos ou supressdes nos termos do artigo 125, da
Lei n® 14.133/21;

Nao transferir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos e outros;

Caso necessario, manter preposto aceito pela Administracdao no local do servico para representd-la
na execucgao do contrato, quando solicitado pelo gestor;

8.4.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo gestor,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho na execucdo dos servicos;

Assumir integral responsabilidade pela boa execucdo e eficiéncia dos servicos que realizar, assim
como pelos danos causados, direta ou indiretamente, decorrentes da realizacdo desses, nos termos
do art. 119 da Lei n2 14133/2021;
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8.7. Caso necessario, responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
comerciais, seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos e referentes aos
servicos oriundos da contratacdo;

8.8. Executar todos os servicos obedecendo a melhor técnica vigente, enquadrando-os, rigorosamente,
dentro dos preceitos normativos da ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas;

8.9. Manter durante a contratacdo a documentacao fiscal, social e trabalhista devidamente atualizadas;

8.10. Considerar que a acdo de fiscalizacdo da Administracdo do TRT da 182 Regido ndo exonera a
Contratada de suas responsabilidades contratuais;

8.11. Caso necessario, usar mao de obra capacitada, que assegure a execugdo integral dos servicos nos
prazos convencionados com seguranca e qualidade;

8.12. Tratar com urbanidade e respeito a qualquer servidor ou pessoa dentro das dependéncias desta
Corte;

8.13. Indicar, no minimo, um numero de telefone e um endereco eletronico (e-mail) pelo qual deseja
receber as comunica¢des do Tribunal, devendo acusar pelo mesmo meio de comunicagao, o
recebimento em até 1 (uma) hora apds a transmissao;

8.14. Cadastrar e alimentar com os dados e documentos necessdrios o Sistema de Gestdo Or¢camentdria
da Justica do Trabalho — SIGEO, conforme legislagao vigente.

8.15. Quando for o caso, a transferéncia de conhecimento das solugGes desenvolvidas pela CONTRATADA
devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE, por meio de eventos especificos e
baseados em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solu¢do desenvolvida/contratada. O
cronograma e hordrios dos eventos deverao ser previamente aprovados pelo Gestor do Contrato.

8.16. Quando for o caso, a CONTRATADA cedera ao CONTRATANTE, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em carater definitivo dos resultados produzidos em consequéncia desta licitacdo.

8.16.1. Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, descricdes técnicas, protdtipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cddigos dos programas em qualquer
midia, paginas na Intranet e Internet e documentacado didatica em papel ou em midia eletronica.

8.16.2. O CONTRATANTE se reserva o direito de publicacdo ou edicdo, total ou parcial dos produtos
gerados pelo projeto.

8.16.3.  Os direitos sobre os produtos desenvolvidos pertencem ao CONTRATANTE, que, diretamente
ou por delegacdo, deliberara sobre sua divulgacado e cessao.

8.16.4. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados relativos ao
objeto deste Termo de Referéncia, salvo se houver a prévia autorizacdo por escrito do CONTRATANTE.

8.17. Somente o contratado serd responsdvel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do contrato (Lei n2 14.133/2021, art. 121, caput).

8.18. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transferird a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto do
contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §19).

8.19. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execuc¢do do objeto contratual;
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8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servigos pela contratante;

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria;

Quando especificada, manter, durante a execucdao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC);

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) durante a execucdo do contrato.

9.D0 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

9.1. Para as ferramentas Citrix Apps and Desktops e Citrix ADC VPX/BLX
Gestor do Contrato

Titular Il Jose Oliveira e Reboucas

Lotagao COORDENADORIA DE RELACIONAMENTO DE TIC

E-mail il.reboucas@trt18.jus.br Telefone 3222 5068

Suplente Victor Veli Cunha

Lotacdo DIVISAO DE ATENDIMENTO DE TIC

E-mail victor.cunha@trt18.jus.br Telefone 3222 5055
Fiscal Demandante

Titular Leandro Candido Oliveira

Lotagao Coordenadoria De Infraestrutura De TIC

E-mail leandro.oliveira@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222-5120

Suplente Vinicius Graciano Elias

Lotagao COORDENADORIA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

E-mail vinicius.elias@trt18.jus.br Telefone 32225822

Fiscal Técnico
Titular Guaracy Cunha de Souza
Lotacdo SECAO DE OTIMIZACAO DO ATENDIMENTO DE TIC
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E-mail guaracy.souza@trt18.jus.br Telefone 3222 5064
Suplente Paulo Henrique D'Avila de Oliveira Alonso
Lotacdo DIVISAO DE ATENDIMENTO DE TIC
E-mail paulo.alonso@trt18.jus.br Telefone 3222 5016

Fiscal Administrativo

Titular Hérlei de Carvalho Silva

Lotacao Secdo de Apoio as Contratagdes de TIC

E-mail herlei.silva@trt18.jus.br Telefone 62 3222 5469
Suplente Paulo Adriano Silva dos Santos

Lotacdo Secdo de Apoio as Contratagdes de TIC

E-mail pauloadriano.santos@trt18.jus.br Telefone 6232225012

Como as demais contratacbes sdo de baixa complexidade, sugere-se pela ndo necessidade de
equipe de gestdo do contrato, suficiente apenas a indicacdo do gestor e seu respectivo suplente.

9.2. Para as licengas Office (ITEM 01) e Windows 11 Pro (Item 11)

Gestor do Contrato

Titular IL José Oliveira e Rebougas

Lotacdo COORDENADORIA DE RELACIONAMENTO DE TIC

E-mail il.reboucas@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222-5068
Suplente Victor Veli Cunha

Lotagao DIVISAO DE ATENDIMENTO DE TIC

E-mail victor.cunha@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222-5055

9.3. Para as licengas CAL de usudrio

Gestor do Contrato

Titular Vinicius Graciano Elias

Lotagao Coordenadoria de Seguranga da Informagao

E-mail vinicius.elias@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222 5822
Suplente Thiago Francisco de Meneses

Lotacdo DIVISAO DE SEGURANCA CIBERNETICA
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E-mail thiago.meneses@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222-5027
9.4. Para as licengas CAL RDS, SQL Server, Windows Server Datacenter e Windows Server Standard:

Gestor do Contrato

Titular Savio Menezes Sampaio

Lotagao Divisdo de Administracdo de Servidores de Aplicagdo

E-mail savio.sampaio@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222-5007
Suplente Leandro Candido Oliveira

Lotagao Coordenadoria De Infraestrutura De TIC

E-mail leandro.oliveira@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222-5120

9.5. Para o software de carga térmica:

Gestor do Contrato

Titular Cassia Maria Sebba Kafuri

Lotacao Secretaria de Manutencdo e Projetos

E-mail cassia.kafuri@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222-5658
Suplente Paulo Sergio de Castro

Lotacdo Divisdo de Engenharia Civil

E-mail paulo.castro@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222-5663

9.6. Para a ferramenta de Acessibilidade WEB:

Gestor do Contrato

Titular Diogo Felipe de Aguiar

Lotagdo DIVISAO DE PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO

E-mail diogo.aguiar@trt18.jus.br Telefone 3222 5416
Suplente Jaqueline dos Santos Martins Rodrigues

Lotacdo DIVISAO DE PLANEJAMENTO DE COMUNICAGAO

E-mail jaqueline.martins@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222 5351
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9.7. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

9.8. As comunicacdes entre o Tribunal e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

9.9. O Tribunal podera convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

9.10. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Tribunal podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdao do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancbes aplicaveis, dentre
outros.

9.11. Compete ao gestor:

a) encaminhar, formalmente, ordem de servico a Contratada;

b) acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1l);

c) coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgbes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, 1V);

d) acompanhar a manutencdo das condicbes de habilitacio da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, 1l1);

e) emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mencado ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacGes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII);

f) comunicar a Contratada, por escrito, toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugao
dos servicos;

g) tomar providéncias para a formalizagdao de processo administrativo de responsabilizacao para
fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133,
de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, X);
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h) elaborar relatério final com informacGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI);

i) enviar a documentacdo pertinente a SOF para a formalizacdo dos procedimentos de
liguidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdao e gestao nos termos do contrato,

observando a_Portaria TRT 182 GP/DG/SOF n2 391/2019.

9.12. Compete ao fiscal técnico:

a) acompanhar a execu¢dao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

b) anotar no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos

defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, 11);

c) emitir notificacGes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcdo, caso seja identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade. (Decreto n? 11.246, de 2022,

art. 22, 1ll);

d) informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcdo que demandar decisdo ou adocdo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

e) comunicar ao gestor, imediatamente, a ocorréncia de fatos que possam inviabilizar a
execucao do contrato nas datas aprazadas. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V);

f) comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacdao contratual (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 22, VII).

9.13. Compete ao fiscal administrativo:

a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhar o empenho,
0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e ll, do
Decreto n? 11.246, de 2022);

b) atuar tempestivamente na solucdo do problema, caso ocorram descumprimento das
obrigacOes contratuais, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, 1V);

c) comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renova¢do ou prorrogacao contratual. (Decreto n2 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

9.14. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o mesmo deverd observar as obrigacées
previstas nos itens 7.8 e 7.9.
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9.15. Além do disposto nos itens acima, sdo obrigacdes do Contratante:

a) ndo permitir assisténcia técnica, de espécie alguma, por pessoas ndo autorizadas pela
prestadora de servicos;

b) proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdao dos servicos, inclusive
permitir o livre acesso dos técnicos e empregados da prestadora de servicos as dependéncias do
Tribunal, se for o caso;

c) zelar pela seguranga dos materiais e equipamentos, ndo permitindo seu manuseio por
pessoas ndo habilitadas;( se couber)

d) sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou
por outro motivo que justifique tal medida;

e) observar as demais obriga¢des previstas na Portaria TRT 182 GP/DG/CLC n2 396/2014 e no
Decreto n2 11.246 de 27 de outubro de 2022, que dispéem sobre normas e procedimentos a serem
observados pelos gestores e fiscais na gestao de contratos;

f) fiscalizar as empresas prestadoras de servicos quanto ao fiel cumprimento das cotas de
contratacdo de pessoas com deficiéncia, de que trata o artigo 93 da Lei n2 8.213/1991, e as a¢des de
incentivo a inclusdo no mercado de trabalho das pessoas com Sindrome de Down, nas atividades
que lhes sejam compativeis, conforme recomendacgdo CSJT 24/22, se for o caso;

g) responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 1 més

9.16. Observar as orientagdes previstas na Portaria TRT 182 GP/DG N2 396/2014, a serem adotadas na
gestdo contratual.

10.DA FORMA DE SELEGCAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. Os fornecedores serdo selecionados por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo menor
preco por item.

11.DA PROPOSTA DE PRECOS

A tabela abaixo é um exemplo de uma proposta de precos:

Tabela 4.
Microsoft Office Home & Business RS RS
Ferramenta de Acessibilidade WEB RS RS
Windows Server CAL de usudrio RS RS
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Windows Remote Desktop Services (RDS) CAL RS RS
Licengas SQL Server Standard (2-core) RS RS
Windows Server Standard RS RS
Licencas Windows Server Datacenter (16-core pack) RS RS

Software para cdlculo de carga térmica e
balanceamento de refrigeracio RS RS
(redimensionamento de redes)

Renovacgao Citrix Apps and Desktops - Enterprise

R

Edition RS >

Citrix ADC VPX/BLX Advanced 1Gb RS RS
Windows 11 Professional RS RS

12.DO RECEBIMENTO

12.1. Os objetos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, quando houver, contados da comunicacdo pela contratada de conclusdo dos
servicos, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo, nos termos do art. 140, |, a, da Lei n? 14.133/2021 e art. 22, X e 23, X do
Decreto n? 11.246/2022.

12.1.1. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizarad o recebimento provisdrio sob o ponto
de vista técnico e administrativo, nos termos do art. 24 do Decreto n2 11.246/2022.

12.1.2. Quando couber, para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execu¢ao do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdao dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

12.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisdrio.

12.1.4. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

12.1.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdoes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.1.6. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverda conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os objetos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
qgualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

12.2.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao
ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n2 11.246, de 2022).

12.2.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

12.2.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentac¢des apresentadas.

12.2.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao; e

12.2.5. Enviar a documentacdo pertinente a SOF para a formalizacdo dos procedimentos de
liguidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de
liguidacdo e pagamento

Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solug¢do, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

13.CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1.

13.2.

O pagamento sera feito em parcela Unica, apds a apresentagao das respectivas notas fiscais. Os itens
01, 03, 04, 05, 06, 07, 08 e 11 tratam de licenciamento perpétuo, por este motivo terdo pagamentos
feitos em parcela Unica. Ja os itens 02, 09 e 10, apesar de tratarem de subscri¢ao de software, a
condicdo de pagamento mais vantajosa economicamente e adotada pelo fabricante e seus parceiros
é de pagamento em parcela Unica, conforme demonstrado na pesquisa de precos.

Sera emitida nota de empenho em favor da Contratada, apds a homologacao da licitacdo, caso se
efetive a contratacao.
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13.3. A Contratada devera, obrigatoriamente, possuir conta bancdria vinculada ao seu CNPJ, ficando o

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

pagamento condicionado a informacdo dos dados dessa conta na nota fiscal ou fatura de servicos.

A correspondente nota fiscal/fatura ou congénere devera ser apresentada pela Contratada até o 102
(décimo) dia do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, sob pena de incorrer em multa.

As notas fiscais, recibos, faturas ou congéneres deverao ser recebidos somente pela unidade gestora
do contrato/contratacdo ou pela unidade solicitante do servico, a qual deverd consignar a data e a
hora do seu recebimento.

Para execugdo do pagamento, a Contratada devera fazer constar da nota fiscal/fatura
correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome do Tribunal Regional do
Trabalho da 182 Regido, CNPJ n2 02.395.868/0001-63, o nome do Banco a ser creditado, o nimero
de sua conta bancadria e a respectiva Agéncia. Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrado
de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES deverd apresentar junto a nota fiscal/fatura a devida comprovagdo, a fim de evitar a
retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislacao em vigor.

Na ocorréncia da rejeicdo de nota fiscal/fatura/recibo, motivada por erro ou incorrecdes, o prazo
estipulado no subitem 12.3. passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacgao,
examinadas as causas da recusa.

Todos os pagamentos serdao submetidos ao que estabelece a Instru¢cdo Normativa n? 1.234 de 11 de
janeiro de 2012 da Secretaria da Receita Federal, publicada no DOU de 12 de janeiro de 2012.

13.8.1. Para efeito do disposto nos incisos lll, IV e XI do caput do art. 42, da IN acima, a pessoa
juridica devera, no ato da formalizacdo da Contratacdo, apresentar declaracdo de acordo com os
modelos constantes dos Anexos I, Il ou IV da referida Instrucdo, conforme o caso, em 2 (duas) vias,
assinada pelo seu representante legal.

A Contratada devera emitir nota fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que apresentou a
documentacao na fase de habilitacao.

Por motivos de ordem legal e or¢camentdria que regem as atividades da Administracdo Publica, os
servigos efetuados em determinado exercicio (ano civil) ndo poderao ser faturados tendo como
referéncia o ano seguinte.

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo das seguintes férmulas:

[ = (TX/100)
- 365

EM =1x N x VP, onde:

| indice de atualizagdo financeira
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13.12

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17

TX | percentual da taxa de juros de mora anual

EM | encargos moratoérios

N | Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

VP | valor da parcela em atraso

. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no_art. 68

da Lein? 14.133/2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢Oes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacao, no
ambito do érgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uUteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a extingdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se

decida pela extingdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacado junto ao SICAF.

14.DO PRAZO E CONDIGOES DE GARANTIA TECNICA

14.1. Para os itens que possuem suporte a Contratada ofertard garantia de para os servicos executados,

contado(s) a partir do seu recebimento definitivo.

14.1.1. Tratando-se de vicio oculto, o prazo acima iniciar-se-4 no momento em que ficar evidenciado
o defeito.

14.2. Durante o prazo da garantia, a Contratada devera refazer os servigos que apresentarem defeitos, no

prazo de 10 (dez) dias uteis do recebimento da notificagdo do defeito, ndo sendo permitido
transferir sua responsabilidade a terceiros, mesmo que fabricantes.

15.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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15.1. Com fundamento nos arts. 155 a 157 da Lei n? 14.133/202, a Contratada ficara sujeita, nos casos
abaixo relacionados, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades, salvo se a falta advier de caso fortuito, motivo de forca maior ou
outras justificativas, todas devidamente comprovadas e acatadas pela Administracdo, as seguintes
san¢Bes administrativas:

15.1.1. Adverténcia, nas hipéteses de inexecucdo parcial do contrato sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

15.1.2. Multas, conforme graus e condutas dispostos nas tabelas 5 e 6 abaixo e demais
especificagdes a seguir, limitadas a 10% do valor da contratagao:

Tabela 5.
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,5 % do valor da contratacdo
2 2,0 % do valor da contratacdo
3 4,0 % do valor da contratagdo
4 6,0 % do valor da contratacgdo
5 8,0 % do valor da contratacao
6 10,0 % do valor da contratacao
Tabela 6.
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
1 Permitir situa¢do que crie a possibilidade de causar ou que 6 Por ocorréncia, sem prejuizo da
cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais possibilidade de rescisdao da contratagdo
. . . 3 por
Destruir ou danificar bens materiais ou documentos por .
2 culpae5 Por ocorréncia
culpa ou dolo de seus agentes
por dolo

Transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da
3 [contratagdo, salvo mediante prévia e expressa autorizacdo 6
deste Tribunal

Por ocorréncia, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo da contratagdo

Transferir sua responsabilidade para outras entidades, Por ocorréncia, sem prejuizo da

4 . . L 4 - . ~
sejam fabricantes, técnicos etc. possibilidade de rescisdo da contratagdo
Suspender ou interromper, total ou parcialmente, salvo Por dia, observado o limite maximo de

5 [motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servigos 4 incidéncia, sem prejuizo da
contratuais possibilidade de rescisdao da contratagdo

Para os itens a seguir, DEIXAR DE:

6 |Cumprir os prazo previsto no item 5 do ANEXO |l 1 Por ,d'.a de atr.asc?, (A)bs?rvado.o limite

maximo de incidéncia previsto no
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subitem 13.1.2., sem prejuizo da
possibilidade de rescisdao da contratacdo
. . . Por ocorréncia, sem prejuizo da
7 |Manter a garantia dos servigos prevista neste termo 6 - - Prel =
possibilidade de rescisdo da contratacdo
o — . Por ocorréncia, sem prejuizo da
8 [Manter a documentacdo de habilitacdo atualizada 6 brel

possibilidade de rescisdo da contratacdo

Apresentar a correspondente nota fiscal/fatura ou
9 [congénere em até 10 dias apds o recebimento definitivo 2 Por ocorréncia
do servigo e apds a autorizagao para o envio da mesma

Fornecer a seus técnicos/empregados todas as
ferramentas e instrumentos necessdrios a execugdo dos

10 . . .. 2 Por ocorréncia
servigos, bem como produtos ou materiais indispensaveis|
a realizagdo desses
Cumprir qualquer obrigacdo ndo prevista nesta tabela ou . a
11 . p . quaiq g ¢ P a . 3 Por item ou por ocorréncia
reincidir em atos penalizados com adverténcia
15.1.2.1. A multa, no caso de extingdo do contrato por ato unilateral da Administracdo e

motivado por culpa da Contratada, sera de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, ndo
cumulativa com as multas presentes na Tabela 6. Tal multa ndo exime a Contratada pelas
reparacoes dos prejuizos e das demais san¢Ges cabiveis.

15.1.2.2. Se ndo houver garantia contratual:

15.1.2.2.1.

15.1.2.2.2.

O valor da multa aplicada, apds regular processo administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo Contratante,
ou ainda cobrada diretamente da Contratada, amigavel ou
judicialmente.

Se os valores do pagamento forem insuficientes para a quitacdo das
eventuais multas, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia
devida no prazo de até 10 (dez) dias, contados da comunicacao oficial,
sob pena de ser incluido o valor na Divida Ativa da Unido

15.1.2.3. Se houver garantia contratual:

15.1.2.3.1.

15.1.2.3.2.

TRT-182 Regi&o

O valor da multa aplicada, apds regular processo administrativo, serd
descontado da garantia contratual e, se necessario, serd descontado
dos pagamentos eventualmente devidos pelo Contratante, ou ainda
cobrada diretamente da Contratada, amigdvel ou judicialmente.

Se os valores da garantia e do pagamento forem insuficientes para a
quitacdao das eventuais multas, fica a Contratada obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de até 10 (dez) dias, contados da
comunicacdo oficial, sob pena de ser incluido o valor na Divida Ativa
da Unido.
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15.1.2.4. A aplicacdo de multa ndo impede, a critério da Administracao, a aplicacdo das demais
sancBes de adverténcia, de impedimento/suspensdo do direito de licitar e de inidoneidade, bem
como a extin¢do da contratagdo.

15.1.3. Impedimento de licitar e contratar com os 6rgaos da Administracao Publica direta e indireta
Federal, nos prazos e situacdes estipulados abaixo:

Tabela 7.

Dar causa a inexecugao parcial da contratagdo que cause grave
1 | dano a Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos Por até 3 (trés) anos
ou ao interesse coletivo

2 | Dar causa a inexecucdo total da contratacdo Por até 3 (trés) anos
3 | Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame Por até 1 (um) ano
4 Ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato Por até 2 (dois) anos

superveniente devidamente justificado

N3o celebrar o contrato, se for o caso, ou ndo entregar a
5 | documentacgdo exigida para a contrata¢cdo, quando convocado Por até 2 (dois) anos
dentro do prazo de validade de sua proposta

Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto

. o Por até 1 (um) ano
da licitagdo sem motivo justificado (um)

15.1.4. Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis)
anos, nas seguintes hipoteses:

a) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitagdo ou na execucdo da contratacao;

b) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo da contratacdo;

c) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013;

f) praticar as infragGes previstas na tabela do subitem 14.1.3 que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave que o impedimento de licitar e contratar.

15.2. A Contratada estara sujeita as seguintes penalidades, em face da Lei n? 13.709/2018 - LGPD:

| - Adverténcia;
[I- Multa
a) de 8% (oito por cento) sobre o valor total da contratacdo, na hipdtese de utilizagdo dos
dados pessoais para finalidade diversa daquela estabelecida para a execuc¢ao contratual;
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b) de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo, na hipdtese de compartilhamento
ndo autorizado de dados pessoais com terceiros;

c) As penalidades previstas nas alineas “a” e “b” serdo aplicadas por ocorréncia e, no caso de
reincidéncia, serao aplicadas em dobro.

d) As penalidades previstas nas alineas “a” e “b” ndo excluem a responsabilidade das empresas
em caso de aplicacdo das sangdes previstas no art. 52 e de ressarcimento de danos, na forma
prevista no §42 do art. 42, ambos da LGPD.

15.3. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:

| - anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica.

15.4. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicacdo devera ser precedida da
concessao da oportunidade de ampla defesa para o adjudicatdrio, na forma da lei.

15.5. As penalidades somente poderdo ser relevadas em razdo de circunstancias excepcionais, e as
justificativas somente serdo aceitas por escrito, fundamentadas em fatos comprovaveis, a critério da
autoridade competente do Contratante, e desde que formuladas até a data do vencimento
estipulada para o cumprimento da obrigacao.

15.6. Além dos casos ja previstos na Tabela 6 do subitem acima, a extingao da contratagao também se
dard nos termos do art. 137 da Lei n2 14.133/2021.

16.DO REAJUSTE CONTRATUAL (Apenas para os itens 02, 09 e 10)

16.1. Para o item 02:

16.1.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado (em dd/mm/aaaa). Apds este prazo, os precos serdo reajustados
anualmente, conforme § 72 do art. 25 da Lei n? 14.133/2021, de acordo com a varia¢do do ICTI—
indice de Evolucdo dos custos na drea de Tecnologia da Informagdo, ou outro indice oficial que
venha a substitui-lo, salvo dispositivo legal que de outro modo discipline a matéria.

16.1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.1.3. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

16.1.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

16.2. Para os itens 09 e 10:

TRT-182 Regi&o Goiania-GO (62) 3222-5000



)

TRT-18§ REG|AU TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO
Tecnologia da Informagéo COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE TIC

16.2.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 36 (trinta e seis) meses

contados da data do orgamento estimado (em dd/mm/aaaa). Apds este prazo, os precos serdo
reajustados anualmente, conforme § 72 do art. 25 da Lei n? 14.133/2021, de acordo com a
variacdo do ICTI — indice de Evolucdo dos custos na area de Tecnologia da Informac3o, ou outro
indice oficial que venha a substitui-lo, salvo dispositivo legal que de outro modo discipline a
matéria.

16.2.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir

dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.2.3. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao

contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

16.2.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,

para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.DA GARANTIA CONTRATUAL (Para os itens 02, 09 e 10)

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Nos moldes do art. 96 da Lei 14.133/21, a Contratada devera apresentar, na Secretaria de Licitagdes
e Contratos/ Secdo de Gestdo de Contratos deste Tribunal, no ato da assinatura do Contrato,
comprovante de garantia para execu¢do do mesmo, correspondente a 5% (cinco por cento) de seu
valor, com validade durante toda a execu¢ao do contrato, devendo ser renovada a cada prorrogacao.
Os efeitos legais da garantia se estenderdao em caso de ocorréncia de sinistro.

17.1.1. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a
vigéncia do contrato ou por 30 (trinta) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em
vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

Mediante expressa e justificada solicitacdo da Contratada, o Contratante poderd conceder,
excepcionalmente e por ato motivado, o prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados da data de
assinatura do contrato, para apresentac¢do da garantia.

17.2.1. Em se tratando de seguro-garantia, a Contratada terd 1 (um) més, contado da data de
homologacdo da licitagcdo e anterior a assinatura do contrato.

A garantia deverd ser prestada, preferencialmente, mediante caucdo em dinheiro ou por meio das
outras modalidades previstas no §12 art. 96, da Lei n2 14.133/21.

Rejeitar-se-a caucdao em cheque e quaisquer outras modalidades de garantia ndo previstas no art.
96, da Lei n? 14.133/21.

Dependendo da modalidade da garantia, a Contratada devera observar o disposto a seguir:

17.5.1. A caucdo deve ser depositada em dinheiro, na Caixa Econ6mica Federal — CEF (cédigo de
operag¢do 010), tendo como favorecido/beneficiario o Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido,
CNPJ n2 02.395.868/0001-63, conforme disp&e o art. 12, inciso IV, do Decreto-Lei n? 1.737/1979, e
serd comprovada pela entrega do original do recibo de caucdo (via do favorecido/beneficiario);
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17.5.2. Os titulos da divida publica devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

17.5.3. O seguro-garantia sera comprovado mediante entrega do original de apdlice de seguro
emitida especialmente para esse fim, tendo como segurado o Tribunal Regional do Trabalho da 182
Regiao;

17.5.4. A fianca bancdria terd como favorecido o Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido,
devendo ser entregue ao Contratante o documento original, contendo a expressa renuncia da
instituicdo bancdria fiadora aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil, e devera ser expedida por
instituicdo financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil. Rejeitar-se-a garantia fidejussoéria, nao
revestida da natureza de fianca bancaria, prestada por pessoa juridica ndo autorizada pelo Banco
Central do Brasil.

17.6. No caso de opg¢do da empresa pelo seguro-garantia ou pela fianga bancdria, a cobertura da garantia
deverd assegurar o pagamento de: prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
prejuizos causados a Administracao, decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢do do contrato,
bem como multas moratdrias e punitivas aplicadas a Contratada, ndo sendo admitido documento de
garantia com a clausula “Performance Bond”; e obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer
natureza e para com o FGTS, nao adimplidas pelo contratado, quando couber. O instrumento de
garantia ndo poderd conter clausulas excludentes de qualquer natureza que a torne incompativel
com o fim a que se destina; portanto, ndo sera aceita garantia que, entre outras condig¢des:

17.6.1. Exclua da cobertura o pagamento de multas, previstas na Lei n2 14.133/21 ou no contrato,
aplicadas pelo Contratante a Contratada;

17.6.2. Exclua/Restrinja a indenizacdo de quaisquer prejuizos e/ou demais penalidades causados por
ou de qualquer forma relacionados a atos e/ou fatos violadores de normas de anticorrupcdo,
perpetrados exclusivamente pelo tomador ou seu representante, sem o concurso/conhecimento do
segurado ou seu representante;

17.6.3. Estabeleca clausula de proporcionalidade, que defina que a fianca serd concedida de forma
proporcional ao transcurso do prazo de execugdo dos servicos contratados, “pro rata temporis”.

17.6.4. Estabeleca a necessidade de utilizagdo, pela Contratada, de saldos de créditos junto ao
Contratante, para amortizacdo do prejuizo e/ou multa, previamente a utilizacdo da garantia.

17.7. Havendo atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo da garantia valida e aprovada
pelo Contratante, a Administracdo estara autorizada a rescindir a contratagdo ou a promover a
reten¢do dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor global
do contrato, a titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa Econémica Federal em conta
caucao em favor do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido;

17.7.1. Caberd a Contratada providenciar a abertura da conta caucdo na Caixa Econbmica Federal e
comunicar seus dados para que o Contratante efetue o depdsito do valor retido; até que ocorra esta
comunicacgdo, o valor ficara retido pelo Contratante sem sofrer qualquer correcdo ou remuneracao.

TRT-182 Regi&o Goiania-GO (62) 3222-5000
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17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

Em caso de recusa pela Contratada do pagamento de eventual multa aplicada, a Administracao
executara a garantia contratual para ressarcimento dos valores devidos e, caso ndo seja possivel a
execucao da garantia ou o seu valor ndo seja suficiente, a Administracdo poderd reter créditos
decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,
inclusive indenizacdo a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva reposicdao no prazo de
03 (trés) dias uteis, contados da data em que for notificado pelo Contratante;

A garantia a que se refere esta clausula tera seu valor atualizado nas mesmas condi¢des do contrato,
acompanhando eventuais prorrogacdes de vigéncia e alteracdes decorrentes de reajustes e/ou
acréscimo de servicos, devendo o reforco da garantia ser apresentado no prazo de até 10 (dez) dias
corridos, contados da data de assinatura do termo aditivo ou instrumento equivalente.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
contados da data em que for notificada.

Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, o Contratante, prevendo a
necessidade de utilizacdo da garantia, deverd comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora
paralelamente as comunicacoes de solicitacdo de defesa prévia a Contratada bem como as decisdes
finais de 12 e ultima instancia administrativa.

Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicacdao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

A garantia contratual serd restituida a Contratada apds a execucdo integral do contrato e do
recebimento definitivo dos servigos.

A garantia de execuc¢do é independente de eventual garantia do servico ou produto prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

18.DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

18.1.

Além das disposicdes constantes neste Termo, a Contratada deverd atender, no que couber, as
demais disposi¢cdes constantes da Resolugdo n2 310/21 do CSJT - Guia de contratagdes sustentaveis
da Justica do Trabalho.

19.DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO

19.1.

O valor estimado da contratacao sera informado no Edital.

20.DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

20.1.

As Partes, seus servidores/ empregados e seus subcontratados se obrigam a adotar no tratamento
de dados pessoais como operadora ou controladora, as medidas de seguranca técnicas, juridicas e
administrativas aptas a proteger tais dados de acessos nao autorizados ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, observando-se os padrdes minimos definidos pela Autoridade

TRT-182 Regi&o Goiania-GO (62) 3222-5000
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20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

Nacional de Protecdo de Dados, respeitando os principios da finalidade, adequacao, transparéncia,
livre acesso, seguranga, prevengao e nao discriminagao, bem como garantir a confidencialidade dos
dados coletados, em conformidade com o disposto na Lei n2 13.709/2018 - LGPD e em estrita
observancia aos termos da Resolu¢do Administrativa n® 130/2021 deste Tribunal.

Os dados pessoais ndo poderao ser revelados a terceiros, copiados, modificados ou removidos sem
autorizacdo prévia da parte “Controladora” dos dados. As Informac¢des ndo poderdo ser utilizadas
para qualquer finalidade além da execucdo deste instrumento.

Cada Parte devera limitar o acesso as Informagdes a seus funciondrios, a quem este acesso seja
obrigatoriamente necessario ou apropriado para que a execucao do presente ajuste ocorra de forma
adequada.

O dever de Confidencialidade abrange todas as Informagdes recebidas pelas Partes, de forma oral ou
escrita, através de diversos procedimentos de comunicagao, tais como telefone, fac-simile e midias
digitais, em decorréncia do sigilo a elas inerentes.

As Partes ndo poderdo colocar a outra em situacdo de violacdo da LGPD. A n3o observancia de
quaisquer disposicOes estabelecidas nesta Clausula sujeitard a Parte infratora aos procedimentos
judiciais competentes, de ordem civil e criminal.

Eventuais dados coletados serdo arquivados somente pelo tempo necessario para a execucao dos
servicos contratados. Ao seu fim, os dados coletados serdo permanentemente eliminados,
excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no artigo 16, | da LGPD ou por interesse publico.

As obrigacOes constantes no paragrafo anterior nao se aplicardo a qualquer informacao que deva ser
revelada em razao de interesse publico ou por ordem judicial, nos limites de tal ordem.

A obrigacdo de confidencialidade é em carater irrevogavel e irretratavel, devendo ser observada
mesmo apos o encerramento do presente ajuste.

Quando houver tratamento de dados de menores, a Contratada deverd providenciar a coleta de
consentimento especifico de, pelo menos, um dos pais ou do responsavel legal.

21.DAS CONSIDERAGOES GERAIS

21.1.

21.2.

As partes ndo estdo eximidas do cumprimento de obrigacbes e responsabilidades previstas na
legislacdo vigente e ndo expressas neste Termo de Referéncia.

De acordo com a RESOLUCAO N.2 07, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005, do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), ficam as PROPONENTES cientificadas de que é vedada a contrata¢do de pessoa juridica que
tenha em seu quadro societdrio conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢do ou no
exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo,
chefia e assessoramento, vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierarquica da area encarregada da licitacao.

TRT-182 Regi&o Goiania-GO (62) 3222-5000
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21.3. Nos casos em que o valor da contratacdo enquadrar-se na hipdtese do artigo 75, incisos Il, da Lei n?2
14.133/2021, visando a possibilidade de contratacdo direta do objeto, a Pessoa juridica detentora do
menor pre¢o devera apresentar a seguinte documentagao:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND);

c) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

d) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

e) Declaracdo de que ndo se enquadra na vedacdo referida no subitem 16.2 deste Termo.

f) Consulta aos cadastros mantidos pelo TCU (Licitantes Inidéneos), pelo CNJ (CNIA — Cadastro
Nacional de Condenagdes Civeis por ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade) e
pelo Portal da Transparéncia (CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas e
CNEP — Cadastro Nacional de Empresas Punidas)”, sendo estas condi¢Ges para a empresa e
seu s6cio majoritario. A referida consulta pode ser obtida, para a pessoa juridica, no
endereco eletronico https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

21.3.1. A apresentagao do SICAF substitui os documentos solicitados nas alineas “a” a “d”, desde que
estejam em situacdo regular.

22.DA VISTORIA PREVIA

22.1. Nao ha necessidade de vistoria prévia, pois esse processo trata apenas da aquisicao de softwares ou
renovagao de suporte.

23.ASSINATURAS DOS INTEGRANTES DA EQUIPE DE CONTRATAGAO

INTEGRANTE DEMANDANTE INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
[assinado eletronicamente] [assinado eletronicamente] [assinado eletronicamente]
Il Jose Oliveira e Reboucas Victor Veli Cunha Rafael Monteiro da Cruz
INTEGRANTE DEMANDANTE INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
5165719 $5162957 5165522

DIRETOR DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

[assinado eletronicamente]

Murilo de Barros Carneiro
s203092
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1. Requisitos Gerais

ITEM

01

02

03

1.1.

ITEM

01

02

TRT-18? Regido

REQUISITOS DE SEGURANCA
DESCRICAO

Nos casos necessarios, a Contratada devera seguir todas as Normas, Politicas e Procedimentos
de Seguranca estabelecidas pelo Contratante para execugdo do Contrato, tanto nas
dependéncias do Contratante como externamente

Nos casos necessarios, a Contratada e seus funcionarios deverdao manter sigilo absoluto sobre
todas as informagGes, dados, documentos ou materiais disponibilizados por cada Regional, aos
quais tenham obtido acesso em decorréncia da contrata¢do, devendo utiliza-los
exclusivamente para a execu¢do das atividades relacionadas a esta contratagao

Nos casos necessdrios, a Contratada deverd observar, rigorosamente, a Politica de Seguranga
da Informag¢do do Tribunal, bem como todas as normas e procedimentos referentes
implementados no ambiente organizacional e de Tecnologia da Informac3do do Tribunal

Requisitos para Microsoft Office

REQUISITOS DO INTEGRANTE DEMANDANTE

REQUISITOS DE NEGOCIO
DESCRICAO

Devem ser fornecidas licencas do tipo perpétuas de Microsoft Office Home & Business ou superior na ultima

versao disponibilizada pela Microsoft no momento da entrega do objeto

CATEGORIA

Essencial

Essencial

Essencial

CATEGORIA

Essencial

Caso seja lancada uma nova versao de Microsoft Office do tipo perpétua, até a data da licitacdo, bem como

até a data da entrega de cada pedido a ser realizado na ata de registro de precos, devera ser considerado o

Essencial

fornecimento dessa nova versao, seja versao 2023 ou nome comercial similar adotado pela Microsoft para

Goiania-GO

(62) 3222-5000

JUSTIFICATIVA

Garantir a servigos

prestados

qualidade dos

Manter a confidencialidade dos dados

procedimentos
seguranca

Obedecer aos
implementados pela
Institucional do Tribunal

JUSTIFICATIVA

Para a estratégia de independéncia

tecnoldgica

Visa adquirir a versdao mais atualizada do
software
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05
06
07
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licencas perpétuas, respeitando-se as modalidades de licenciamento e tipo de licenca aceito nesta licitacdo

O tipo de licenciamento devera ser por volume e compativel com uso governamental.

N3o serdo aceitas licengas académicas.

N3o serdo aceitas licengas do tipo OEM (Original Equipment Manufacturer).

N3o serdo aceitas licencas do tipo Retail

As licencas ndo deverdo ter limite de ativacdo para transferéncia entre equipamentos, podendo ser ativadas
em tantos equipamentos quando necessdrio, desde que previamente removidas do equipamento anterior.

A ativagdo das licencas devera ser feita por métodos/canais oficiais da Microsoft.

As licengas deverdo ser entregues no idioma Portugués Brasil.

Licenga compativel com os Sistemas Operacionais Windows 10 e Windows 11 64 bits.

A conta cadastrada no fabricante devera ficar no nome do CONTRATANTE.
A licenca devera permitir a instalagdo/desinstalacdo de todas as aplica¢Ges
diretamente nas estacdes de trabalho de acordo com a necessidade do usuario;

Deve ser indicado o endereco para download do software e a forma de gerenciamento das licencas de
usudrio junto a Microsoft.

Goiania-GO (62) 3222-5000

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Visa adquirir a versao adequada do
software para o Tribunal

O licenciamento académico ndo atende a
demanda do Tribunal

O licenciamento OEM ndo atende a
demanda do Tribunal

O licenciamento Retail ndo atende a

demanda do Tribunal

Permite a mobilidade de licengas entre
as maquinas do parque do Tribunal

Visa garantir a aquisicdo da licenga por
canal confiavel

Visa garantir a efetiva utilizacdo da
ferramenta

Visa a integragao
tecnoldgico do Tribunal

com o parque

Visa garantir que as licencas pertencem
efetivamente ao Tribunal

Permite a mobilidade de licengas entre
as maquinas do parque do Tribunal

Visa a integragao
tecnoldgico do Tribunal

com o parque
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ITEM

01

02
03

04

05

06

07

08

09

10
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Requisitos para Ferramenta de Acessibilidade WEB

REQUISITOS DO INTEGRANTE DEMANDANTE
REQUISITOS DE NEGOCIO
DESCRICAO

O software devera realizar a tradugdo de texto escrito para Lingua Brasileira de Sinais (Libras), de forma agil e
pratica para o usudrio

O software deve apresentar qualidade de tradu¢do do conteldo, com interpretacdao contextual e atualizada
O software deve ter a possibilidade de traducdo de imagens que contenham textos alternativos (ALT)

O software deve possibilitar sua instalacdo em sites WordPress e deve rodar na versdo mais recente do
WordPress, assim como nas futuras atualizacOes

O software deve permitir que o usuario possa escolher blocos especificos do texto para serem traduzidos
para Libras

O software deve operar corretamente tanto em computadores quanto nos dispositivos méveis (smartphones
e tablets) sem a necessidade do usuarios realizar a instalacdo de qualquer tipo de programa adicional

O software deve permitir a inclusdo de um icone flutuante e/ou fixo no site para acessar o tradutor de Libras

O software deve permitir que multiplos usuarios simultaneos consigam utilizar a ferramenta de traduc¢do para
Libras a qualquer momento

O software deve realizar a traducdo de forma agil ndo prejudicando a navegabilidade do usuario

O software ndo poderd ter limitacdo de quantidade de traducdes, de tal forma que todos os usudrios que
desejarem utilizar o recurso de traduc¢do conseguirdo usufruir a qualquer momento do software

Goiania-GO (62) 3222-5000

CATEGORIA

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

JUSTIFICATIVA

Visa garantir que a finalidade da
ferramenta seja atendida

Visa garantir a qualidade da ferramenta
Visa a interoperabilidade da ferramenta

Visa garantir que a ferramenta seja
adequada para o ambiente do Tribunal

Visa a agilidade utilizacdo da

ferramenta

na

Visa a interoperabilidade da ferramenta

Visa garantir aos usudrios a facilidade no
manuseio da ferramenta

Visa atender a demanda dos usuarios

Visa atendimento eficiente das
necessidades dos usuarios
Visa atendimento eficiente das

necessidades dos usuarios
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O software ndo deve impactar na velocidade de acesso do site nem prejudicar a navegabilidade dos usuarios
que nao estejam utilizando a ferramenta de traducao

Essencial

Visa manter a boa experiéncia dos
usuarios nos sites visitados

Requisitos para os demais licenciamentos Microsoft (Windows Server Standard, Datacenter, SQL Server e Windows CAL)

REQUISITOS DO INTEGRANTE DEMANDANTE
REQUISITOS DE NEGOCIO
DESCRICAO

As licencas deverdo ser perpétuas, na versdo mais recente disponivel no momento da entrega do objeto,
garantindo ao CONTRATANTE o direito de uso apds a aquisi¢do, ndo incidindo qualquer custo adicional.

As licencas deverdo ser disponibilizadas através do site oficial do fabricante (Microsoft): “Volume Licensing
Service Center”

Dentro do ciclo de vida da versdo contratada, as licencas deverdo garantir direito a atualizacdes de correcdo e
de seguranca

As licencgas deverdo ser adquiridas em tipo e quantidades suficientes para garantir conformidade do parque
de servidores Windows aos termos de licenciamento do fabricante, tanto referentes a licencas Windows
Server quanto Windows Server User CAL, permitindo que sejam atualizados para a versdao mais recente do
sistema operacional disponivel no momento da elaboragdo deste estudo

As licencas deverao ser adquiridas em tipo e quantidades suficientes para adequar quantidade de licencas de
Microsoft RDS CAL, utilizadas pelo servico de acesso remoto a aplicagdes Gabinete Virtual.

As licengas de uso perpétuo sem Software Assurance (SA) ndo terdo direito a atualizacdo de versdes

As licengas devem permitir a instalagdo em dispositivos sem sistema operacional Windows

TRT-18° Regi&o Goiania-GO (62) 3222-5000

CATEGORIA

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Desejavel

Essencial

JUSTIFICATIVA

Visa adquirir a versdo adequada do
software para o Tribunal

Visa garantir que as licencas pertencem
efetivamente ao Tribunal

Visa garantir o correto funcionamento da
ferramenta

Visa atender a demanda requisitada do
Tribunal

Visa atender a demanda requisitada do
Tribunal

Para compatibilizar a solicitacdo com a
oferta no processo

Visa garantir o correto funcionamento da
ferramenta
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09 Aslicencas devem permitir que sejam reutilizada/reativada em outros dispositivos

10 N&ao serdo aceitas licengas do tipo Original Equipment Manufacturer (OEM)

As licengas do Sistema Operacional Windows 11 Pro devem possuir a opg¢ao de downgrade para windows 10

11
Pro

1.4. Requisitos para Software de carga térmica e balanceamento de refrigeragao

ITEM

REQUISITOS DO INTEGRANTE DEMANDANTE

DESCRICAO

REQUISITOS DE NEGOCIO

01 A ferramenta visa automatizar o projeto de instalagdes de ar-condicionado

Devera realizar o calculo da carga térmica utilizando o método RTS, proposto pela ASHRAE, sem a
02 necessidade de redesenhar os ambientes, além de analisar o projeto todo e ndo apenas ambiente por

ambiente

03 Devera realizar o dimensionamento dos equipamentos e materiais a serem utilizados.

4
0 formato word

05 .
equipamentos

TRT-18? Regido
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Devera disponibilizar relatérios dos cdlculos realizados de acordo com as normas técnicas vigentes no

Devera redistribuir os equipamentos no projeto arquitetdbnico de modo a otimizar a eficiéncia dos
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Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

CATEGORIA

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Visa garantir o correto funcionamento da
ferramenta

Visa garantir o correto funcionamento da
ferramenta

Visa garantir o correto funcionamento da
ferramenta

Visa garantir o correto funcionamento da
ferramenta

JUSTIFICATIVA
Visa garantir que a finalidade da

ferramenta seja atendida de forma plena

Visa garantir que a finalidade da
ferramenta seja atendida de forma plena

Visa garantir que a finalidade da
ferramenta seja atendida de forma plena

Visa garantir que a finalidade da
ferramenta seja atendida de forma plena

Visa garantir que a finalidade da
ferramenta seja atendida de forma plena
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método de perda de carga constante ou recuperacdo da pressdo estatica

07

Devera possuir integracdo com o software Autocad, isso se deve ao fato de que os projetos da Engenharia

sdo elaborados com o esse software e isso melhora a distribuicdo de maquinas no layout de projetos

08

As licengas deverdo ser perpétuas, na versdo mais recente disponivel no momento da contratagao,

garantindo ao CONTRATANTE o direito de uso apds a aquisicdo, nao incidindo qualquer custo adicional

09 Devera possuir suporte técnico pelo periodo minimo de 12 (doze) meses

1.5. Requisitos para ferramenta Citrix Apps and Desktops e Citrix ADC VPX/BLX Advanced 1Gb

ITEM

REQUISITOS DO INTEGRANTE DEMANDANTE

DESCRICAO

REQUISITOS DE NEGOCIO

01 Obter ferramenta com suporte ativo pelo periodo minimo de 12 meses

02 Ter acesso a atualizacGes do software e novas versdes do produto e suporte técnico do fabricante

A infraestrutura a ser contratada precisa ser uma solugdo completa de Virtual Desktop Infrastructure (VDI),
além de entregar aplicagGes individuais. Essa tecnologia de VDI se refere ao provisionamento e
gerenciamento de desktops virtuais. Esses desktops virtuais, além das aplicacGes, ficam centralizados em

03

ambiente de servidores de grande porte sustentados no datacenter do TRT18

04

TRT-18? Regido
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Permitir acesso aos computadores fisicos, localizados no TRT18 e conectados a sua rede de dados. Esse
acesso direto e exclusivo a um computador fisico se justifica por conta de especificidades que apenas um

(62) 3222-5000

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

CATEGORIA

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Visa garantir que a finalidade da
ferramenta seja atendida de forma plena

Visa garantir a integra¢do da ferramenta
com as demais, ja em uso pelo Tribunal

Visa garantir a utilizacdo vitalicia da
ferramenta

Visa garantir o pleno funcionamento da
ferramenta

JUSTIFICATIVA

Visa garantir o suporte pelo periodo da
contratacao

Visa garantir que o software esteja
atualizado com as Ultimas versdes
disponibilizadas pelo fabricante

Visa atender plenamente as
necessidades demandadas

Visa atender plenamente as
necessidades demandadas
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computador localizado dentro do TRT18 consegue entregar, entre as quais: softwares licenciados com
restricdo de uso e ferramentas de Tl que s6 funcionem na rede interna do TRT18

Os recursos devem ser entregues em interface Unica, podendo ser acessada por website ou aplicativo

correspondente (software cliente) para as plataformas Windows e MacOS, além de dispositivos méveis

A solucdo deve ser compativel com autenticacdo e gerenciamento do servico de diretérios do Active
Directory da Microsoft

Deve ser mantida a forma de licenciamento para usudrios concorrentes, pois uma licenca é contabilizada por
pessoa que acessa 0 ambiente. Sendo assim, uma pessoa que use varios recursos estarad consumindo apenas
uma licenga

A solucdo devera realizar a entrega de aplicacOes e desktops (areas de trabalho) baseadas em maquinas
virtuais

A solucdo devera permitir acesso remoto a computadores fisicos

A solucdo devera suportar multiplos fatores de autentica¢do

A solugdo devera permitir a implementacdo de marca d’agua durante as sessdes de acesso

A solugdo deverd permitir acompanhamento da sessao do usudrio por espelhamento da tela

A solucdo devera permitir a integracao do acesso via navegador web para um cliente instalado na maquina
do usuario

A solugdo devera permitir a integragao com os dispositivos locais, tais como: impressoras, leitoras de cartdo e
dispositivos bluetooth

A solucdo devera possuir integracdo com o VMWare vSphere, que é a solugdo que o TRT18 possui para o
ambiente de virtualizacdo em seu datacenter

Goiania-GO (62) 3222-5000

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Preferivel

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Visa atender plenamente as
necessidades demandadas

Visa a integracdo da ferramenta de VDI
com a ferramenta de autenticacdo do
Tribunal

Visa garantir a correta contabilizagdo das
licencas durante o uso da ferramenta

Visa garantir a correta contabilizagdo das
licencas durante o uso da ferramenta

Visa permitir o acesso dos usudrios as
estacdes do Tribunal

Visa aprimorar a seguranca do ambiente

Tem objetivo de melhorar a
apresentacdao do ambiente remoto

Visa aprimorar a seguranca do ambiente

Visa garantir a integracao da ferramenta
com a infraestrutura do Tribunal

Visa garantir a integracdo da ferramenta
com a infraestrutura do Tribunal

Visa garantir a integracao da ferramenta
com o ambiente de producdo do Tribunal
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ANEXO Il - EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO
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1.ENTREGA E PRORROGACOES

1.1. O prazo para a entrega do objeto sera de 20 (vinte) dias, a contar da assinatura do contrato, para os itens 2, 8,
9 e 10. Para os demais itens, o referido prazo de entrega sera contado do recebimento da nota de empenho

1.2. As comprovagdes de entrega dos softwares deverdo ser enviadas conforme abaixo:

Item Software Equipe Contato
. . Coordenadoria de Relacionamento il.reboucas@trt18.jus.br

01 Microsoft Office de TIC victor.cunha@trt18.jus.br

Ferramenta de Acessibilidade Coordenadoria de Comunicagao . . .
02 WEB Social diogo.aguiar@trt18.jus.br

i thiago.meneses@trt18.jus.br
03 | Windows Server CAL de usuario Coordenadoria de SNeguranga da .
Informacgdo paulo.alves@trt18.jus.br
04 Windows Remote Desktop
Services (RDS) CAL
05 Licengas SQL Server Standard
Core Coordenadoria de Infraestrutura leandro.oliveira@trt18.jus.br
06 Windows Server Standard de TIC savio.sampaio@trt18.jus.br
07 Windows Server Datacenter
Software para cdlculo de carga

térmica e balanceamento de Secretaria de Manutencdo e . .

08 . ~ . . . manutencaoeprojetos@trt18.jus.br
refrigeracao (redimensionamento Projetos
de redes)

Atualiza¢ao e subscricao das

09 Licengas do Software Citrix
XenApp Enterprise Edition
(concurrent users) Coordenadoria de Relacionamento il.reboucas@trt18.jus.br
10 Citrix ADC VPX/BLX Advanced deTIC guaracy.souza@trt18.jus.br
1Gb

11 Windows 11 Professional

1.3. Eventual pedido de prorrogacdo devera ser encaminhado para os contatos da tabela acima.

1.4. Na contagem dos prazos previstos neste documento, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-d o dia do
vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias Uteis e de expediente no Tribunal.

1.5. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente ou indevidamente
fundamentados, e a aceitacdo da justificativa ficardo a critério do CONTRATANTE.

1.6. Havendo pedido de prorrogacdo do prazo de entrega, este somente sera concedido em carater excepcional e
sem efeito suspensivo, e devera ser encaminhado por escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu
vencimento, anexando-se documento comprobatdrio do alegado pela CONTRATADA.

1.7. Por ocasido da entrega do objeto, quando necessario, sera requerido o fornecimento da documentagdo de
suporte técnico e manutencdo em garantia, contendo as informacdes necessarias para abertura dos
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chamados por telefone, correio eletronico, web site (cddigos de acesso, nimeros de telefone, enderecos de
correio eletrénico, cddigos de identificacdo do cliente, etc.).

2.DETALHAMENTO DOS SERVICOS
2.1. Paraositensl,3,4,5 6e7ellndo ha contratagdo de suporte técnico.

2.2. Para os itens 2, 8, 9 e 10, o servico deverd possibilitar a abertura de chamados para esclarecimentos de
duvidas relacionadas ao funcionamento das ferramentas.

Os chamados técnicos serdo abertos por um dos integrantes da equipe de gestdo da contratagdo, na forma
descrita nos itens deste documento.

Na abertura do chamado, a CONTRATADA deverda fornecer um numero de registro para acompanhamento
do chamado pela equipe técnica do CONTRATANTE, a categoria do chamado (software ou hardware), a
severidade e a forma de atendimento (remoto ou on-site).

Todas as solicitagGes feitas pelo CONTRATANTE deverdo ser registradas pela CONTRATADA em sistema
informatizado para acompanhamento e controle da execuc¢do dos servicos.

Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do técnico da CONTRATADA com as equipes
técnicas da CONTRATANTE, que poderd se dar por qualquer um dos meios descritos no item
“MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ENTRE A CONTRATADA E A ADMINISTRACAO” deste
documento, com o deslocamento do técnico até as dependéncias da CONTRATANTE, dependendo da
severidade e da natureza da demanda.

Quando o chamado técnico for realizado via telefone, o prazo iniciard a partir da data e hora do contato
telefonico.

Os chamados serdo classificados em niveis de severidade descritos no item “CRITERIO DE ACEITACAO —
METRICA E PERIODICIDADE” deste documento.

Antes de findar o prazo fixado para atendimento, a CONTRATADA poderd formalizar pedido de
prorrogacdo, cujas razées expostas serdo examinadas pelo CONTRATANTE, que decidird pela dilagdo do
prazo ou aplicacdo das penalidades previstas no contrato.

Em caso de necessidade de nova instalagdo e/ou configuracdo os servicos deverdo ser realizados pela
CONTRATADA ou pelo FABRICANTE, por técnico certificado com capacidade técnica para a realizacdo do
servico comprovada através da apresentacdo de documento de certificagdo emitido pela prépria
fabricante do equipamento ou por empresa de treinamento reconhecida pelo fabricante.

Sendo necessaria a parada da rede de computadores, os servicos deverdao, preferencialmente, ser
realizados em horarios fora do expediente normal.

Caso nova versdao ou release seja disponibilizada para download, todo suporte visando instalagdo e
configuracdo devera ser prestado pela CONTRATADA.
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Eventuais problemas identificados durante as manutencdes preventivas deverdo, se possivel, ser sanados
de imediato. Caso contrario, devera ser aberto chamado para posterior manutengao corretiva.

Um chamado técnico somente podera ser fechado apds o aceite do técnico responsavel do Orgdo e o
término de atendimento, contemplando a substituicdo de pecas ou realizacdo de procedimentos que
solucionem definitivamente a ocorréncia, com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas
condicGes de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado.

No final do atendimento, o técnico da CONTRATADA devera elaborar e enviar a CONTRATANTE um
relatério de ocorréncia onde conste o problema causador do chamado, a solucdo encontrada, as
pendéncias, a data e hora do chamado, do inicio e do fim do atendimento. Esse relatdrio deve ter a
concordancia e assinatura de um técnico da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

3.QUANTIDADE MINIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARAGAO E CONTROLE

Para cada software deve ser verificado o Part Number correspondente.

4.MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO ENTRE A CONTRATADA E A ADMINISTRACAO

4.1. Exigéncia para todos os softwares

A empresa deve fornecer as informacdes de contato de um preposto.

Durante a vigéncia do contrato, o nimero telefénico, e-mail e o site WEB deverao ser informados pela
CONTRATADA, que fica comprometida a informar previamente qualquer alteracdo dos mesmos.

5.CRITERIO DE ACEITAGAO — METRICA E PERIODICIDADE

5.1. Ferramenta de acessibilidade web

DESCRICAO
Os chamados deverdo obedecer os seguintes prazos:

Nivel de Prioridade Cobertura Tempo de resposta
Prioridade 1 4 horas
Prioridade 2 8x5 em horario comercial 24 horas
Prioridade 3 48 horas

Prioridade 1: Ha impacto critico na operagdo de negdcio.

Prioridade 2: Falhas de impacto limitado com pouco ou nenhum impacto na operagao.

Prioridade 3: Informagdes, assisténcia com funcionalidades, operagao ou configuragdo e demais duvidas ou questoes.

5.2. Para Software para calculo de carga térmica e balanceamento de refrigeragdo

DESCRICAO
Os chamados deverao obedecer os seguintes prazos:
Nivel de Prioridade Cobertura Tempo de resposta
Prioridade 1 8 horas
Prioridade 2 8x5 em horario comercial 24 horas
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Prioridade 3 48 horas
Prioridade 1: Ha impacto critico na operagdo de negdcio.

Prioridade 2: Falhas de impacto limitado com pouco ou nenhum impacto na operagao.

Prioridade 3: Informagdes, assisténcia com funcionalidades, operagao ou configuragdo e demais duvidas ou questoes.

5.3. Ferramenta de VDI e Gateway para Citrix

Devera seguir o programa de garantia e suporte denominado Customer Success Services level Select (CSS Select), de
acordo com a documentac3o do fabricante”.

DESCRICAO
Os chamados deverdo obedecer os seguintes prazos:

Nivel de Prioridade Cobertura Tempo de resposta
Severidade 1 24x7 30 minutos
Severidade 2 2 horas
Severidade 3 8x5 em horario comercial 8 horas
Severidade 4 8 horas

Prioridade 1: Interrupgdo critica: interrompe operag¢ées com impacto financeiro ou esta relacionada a um problema de
seguranca de alto risco. Nao existe solugao alternativa.

Prioridade 2: Impacto na Producdo: O servico é altamente degradado e impacta a capacidade de entrega de servicos.
N3o existe nenhuma solugdo alternativa razoavel.

Prioridade 3: Sistema prejudicado: os recursos ou funcionalidades estdo prejudicados, mas os usuarios ainda podem
aproveitar o servigo.

Prioridade 4: Orientagdo Geral: Perguntas gerais sobre uso ou configuragdao. Nenhum impacto nos negdcios ou na
producdo.

6.METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE

6.1. A equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato ird monitorar e medir os niveis de servigo e garantir que os
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS sejam mantidos mensalmente. Serdo considerados os niveis minimos de
servico e indicadores definidos no item 5.

6.2. Os chamados que se encontrarem em desacordo com os critérios de aceitagdo determinados no item 05
serdo objeto de calculo de adverténcias pelo fiscal técnico e, se for o caso, de abertura de processo, pelo
gestor do contrato, com para aplicacdo de penalidade cabivel.

6.3. Os chamados que se encontrarem discrepantes serdo comunicados para a empresa para que se manifestem a
respeito no prazo de trés dias Uteis.

6.4. Passado o prazo de trés dias Uteis, sem a manifestacdo da empresa, considerar-se-a o prazo apresentado pelo
Tribunal.
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7.FORMA DE PAGAMENTO EM FUNGAO DOS RESULTADOS

Este processo trata da aquisicdo de software cuja forma de pagamento implica, para a maioria dos casos,
pagamento total antecipado. E, portanto, exclusivamente para estes casos, inexiste a possibilidade de aplicacdo de
glosas, sem prejuizo da analise da aplicacdo de eventuais sangdes.

8.INDICADORES DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGO

Para o entendimento dos graus de severidade utilizados na composi¢ao dos indicadores utiliza-se o item 5
deste documento.

9.PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL

9.1. As Notas Fiscais s6 deverdo ser emitidas apds o envio pelo fiscal administrativo, por e-mail, do documento de
autorizacgao.

9.2. As Notas fiscais e os documentos exigidos no edital e no contrato, para fins de liquidacdo e pagamento das
despesas do TRT18, deverdo ser entregues conforme contatos apresentados no item 1.2 deste documento.

9.3. Serdo retidos na fonte os tributos elencados nas disposicdes determinadas pelos érgaos fiscais e fazendarios,
em conformidade com as instrugdes normativas vigentes.

10.SANGOES ADMINISTRATIVAS ESPECIFICAS AO OBJETO DA CONTRATACAO

10.1. As sangdes previstas para a contratagdo estdo definidas no item 15 do Termo de Referéncia - DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS.

11.EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATAGAO

11.1. Os produtos e servigcos objetos desta contrata¢do serdo fiscalizados por servidor ou comissdo de servidores do
CONTRATANTE, doravante denominados Fiscalizacdo, que terd autoridade para exercer toda e qualquer acao
de orientagao geral, controle e fiscalizacdo da execugdo contratual.

11.2. AFiscalizagdo compete, entre outras atribui¢des:

I. Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administracdo, tempestivamente, todas as
providéncias necessarias ao bom andamento do contrato e anexar aos autos do processo correspondente
copia dos documentos escritos que comprovem essas solicitacdes de providéncias.

Il. Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as ocorréncias ou os
servicos descritos de forma analitica.

lll. Acompanhar e atestar a prestacdo dos servicos contratados e indicar a ocorréncia de
inconformidade desses servigcos ou ndo cumprimento do contrato.

IV. Encaminhar a Diretoria Geral os documentos para exame e deliberacdo sobre a possivel aplicagdo de
san¢Oes administrativas.

11.3. Aacdo da Fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.
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