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1.0BJETO DA CONTRATAGAO
A demanda foi identificada no item 3 do DOD.
2.NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
Conforme Item 6 do Documento Oficial de Demanda
3.PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

Conforme Item 5 do Documento Oficial de Demanda

4.DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

4.1. Requisitos Gerais

REQUISITOS LEGAIS
ITEM DESCRICAO

A contratagdo sera realizada baseada na Lei n2 14.133/2021, que estabelece normas gerais de licitagdo e
01 contratagdo para as Administragdes Publicas diretas, autdrquicas e fundacionais da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios

A contratacdo serd realizada baseada na Resolugdo CNJ n.2 468/2022, que estabelece diretrizes
02 especificas para as contratacdes de Solugcbes de TIC pelos drgdos que estdo sob o controle
administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica

REQUISITOS DE SEGURANCA

ITEM DESCRICAO

TRT-182 Regido Goidnia-GO

CATEGORIA

Importante

Essencial

CATEGORIA

JUSTIFICATIVA

Aderéncia a nova Lei de Licitagdes

Atendimento a Resolugdo CNJ de
contratagdes de TIC

JUSTIFICATIVA
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Nos casos necessarios, a Contratada devera seguir todas as Normas, Politicas e Procedimentos de
01 Seguranga estabelecidas pelo Contratante para execucdo do Contrato, tanto nas dependéncias do Essencial
Contratante como externamente

Nos casos necessdrios, a Contratada e seus funciondrios deverdo manter sigilo absoluto sobre todas as
informagdes, dados, documentos ou materiais disponibilizados por cada Regional, aos quais tenham
obtido acesso em decorréncia da contratagdo, devendo utiliza-los exclusivamente para a execugdo das
atividades relacionadas a esta contratagdo

02 Essencial

Nos casos necessdrios, a Contratada devera observar, rigorosamente, a Politica de Seguranga da
03 Informacdo do Tribunal, bem como todas as normas e procedimentos referentes implementados no Essencial
ambiente organizacional e de Tecnologia da Informacdo do Tribunal

4.2. Requisitos para Microsoft Office

REQUISITOS DO INTEGRANTE DEMANDANTE
REQUISITOS DE NEGOCIO
ITEM DESCRICAO CATEGORIA

Devem ser fornecidas licengas do tipo perpétuas de Microsoft Office Home & Business ou superior na Ultima versdo )
01 . - . . ~ Essencial
disponibilizada pela Microsoft, sendo no minimo, versdo 2021.

Caso seja langada uma nova versao de Microsoft Office do tipo perpétua, até a data da licitagao, bem como até a data da

02 entrega de cada pedido a ser realizado na ata de registro de precos, devera ser considerado o fornecimento dessa nova . .
~ . ~ e . . . . ssencia
versdo, seja versao 2023 ou nome comercial similar adotado pela Microsoft para licengas perpétuas, respeitando-se as

modalidades de licenciamento e tipo de licenga aceito nesta licitacdo.

03 Otipo de licenciamento devera ser por volume e compativel com uso governamental. Essencial

04 Nao serdo aceitas licengas académicas. Essencial

TRT-182 Regido Goidnia-GO

Garantir a qualidade dos servicos prestados

Manter a confidencialidade dos dados

Obedecer aos procedimentos
implementados pela seguranca Institucional
do Tribunal

JUSTIFICATIVA

Para a estratégia de independéncia
tecnoldgica

Visa adquirir a versdo mais atualizada do
software

Visa adquirir a versdo adequada do
software para o Tribunal

O licenciamento académico ndo atende a
demanda do Tribunal
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ITEM
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N3o serdo aceitas licengas do tipo OEM (Original Equipment Manufacturer).

N3do serdo aceitas licengas do tipo Retail

As licengas ndo deverdo ter limite de ativagdo para transferéncia entre equipamentos, podendo ser ativadas em tantos
equipamentos quando necessario, desde que previamente removidas do equipamento anterior.

A ativacdo das licencas devera ser feita por métodos/canais oficiais da Microsoft.

As licencgas deverdo ser entregues no idioma Portugués Brasil.

Licenca compativel com os Sistemas Operacionais Windows 10 e Windows 11 64 bits.

A conta cadastrada no fabricante devera ficar no nome do CONTRATANTE.
A licenca deverd permitir a instalagdo/desinstalagdo de todas as aplica¢Ges
diretamente nas estagdes de trabalho de acordo com a necessidade do usudrio;

Deve ser indicado o endereco para download do software e a forma de gerenciamento das licengas de usuario junto a
Microsoft.

Requisitos para Ferramenta de Acessibilidade WEB

REQUISITOS DO INTEGRANTE DEMANDANTE
REQUISITOS DE NEGOCIO

DESCRICAO

TRT-182 Regido Goidnia-GO

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

CATEGORIA

O licenciamento OEM ndo atende a
demanda do Tribunal

O licenciamento Retail ndo atende a
demanda do Tribunal

Permite a mobilidade de licengas entre as
magquinas do parque do Tribunal

Visa garantir a aquisicdao da licenga por
canal confidvel

Visa garantir a efetiva utilizagdo da
ferramenta

Visa a integragdo com o parque tecnolégico
do Tribunal

Visa garantir que as licengas pertencem
efetivamente ao Tribunal

Permite a mobilidade de licengas entre as
magquinas do parque do Tribunal

Visa a integragdo com o parque tecnoldgico
do Tribunal

JUSTIFICATIVA

(62) 3222-5000
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O software devera realizar a traducdo de texto escrito para Lingua Brasileira de Sinais (Libras), de forma agil e prética
para o usuario

O software deve apresentar qualidade de tradugdo do conteldo, com interpretagdo contextual e atualizada
O software deve ter a possibilidade de tradugdo de imagens que contenham textos alternativos (ALT)

O software deve possibilitar sua instalagdo em sites WordPress e deve rodar na versao mais recente do WordPress,
assim como nas futuras atualizacGes

O software deve permitir que o usudrio possa escolher blocos especificos do texto para serem traduzidos para Libras
O software deve operar corretamente tanto em computadores quanto nos dispositivos méveis (smartphones e tablets)
sem a necessidade do usuarios realizar a instalacdo de qualquer tipo de programa adicional

O software deve permitir a inclusdo de um icone flutuante e/ou fixo no site para acessar o tradutor de Libras

O software deve permitir que multiplos usuarios simultaneos consigam utilizar a ferramenta de tradugdo para Libras a
qualquer momento

O software deve realizar a traducdo de forma agil ndo prejudicando a navegabilidade do usudrio

O software ndo podera ter limitagdo de quantidade de traducdes, de tal forma que todos os usudrios que desejarem
utilizar o recurso de tradugdo conseguirao usufruir a qualquer momento do software

O software ndo deve impactar na velocidade de acesso do site nem prejudicar a navegabilidade dos usudrios que ndo
estejam utilizando a ferramenta de tradugdo

4.4. Requisitos para os demais licenciamentos Microsoft

TRT-182 Regido

REQUISITOS DO INTEGRANTE DEMANDANTE
REQUISITOS DE NEGOCIO

Goidnia-GO

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Visa garantir que a finalidade da ferramenta
seja atendida

Visa garantir a qualidade da ferramenta
Visa a interoperabilidade da ferramenta

Visa garantir que a ferramenta
adequada para o ambiente do Tribunal

seja

Visa a agilidade na utilizacdo da ferramenta
Visa a interoperabilidade da ferramenta

Visa garantir aos usuarios a facilidade no
manuseio da ferramenta

Visa atender a demanda dos usuarios

Visa atendimento eficiente das

necessidades dos usuarios

Visa atendimento eficiente das

necessidades dos usuarios

Visa manter a boa experiéncia dos usuarios
nos sites visitados
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DESCRICAO

As licencas deverdo ser perpétuas, na versdao mais recente disponivel no momento da contratagdo, garantindo ao
CONTRATANTE o direito de uso apds a aquisigao, ndo incidindo qualquer custo adicional

As licengas deverdo ser disponibilizadas através do site oficial do fabricante (Microsoft): “Volume Licensing Service
Center”

Dentro do ciclo de vida da versdao contratada, as licengas deverdo garantir direito a atualizagbes de corregdo e de
seguranga

As licengas deverdao ser adquiridas em tipo e quantidades suficientes para garantir conformidade do parque de
servidores Windows aos termos de licenciamento do fabricante, tanto referentes a licencas Windows Server quanto
Windows Server User CAL, permitindo que sejam atualizados para a versdo mais recente do sistema operacional
disponivel no momento da elaboragdo deste estudo

As licencas deverdo ser adquiridas em tipo e quantidades suficientes para adequar quantidade de licencas de Microsoft
RDS CAL, utilizadas pelo servigo de acesso remoto a aplicacdes Gabinete Virtual.

As licengas de uso perpétuo sem Software Assurance (SA) nao terdo direito a atualizacdo de versdes

As licengas devem permitir a instalagdo em dispositivos sem sistema operacional Windows

As licengas devem ser fornecidas no idioma portugués (Brasil)

As licengas devem permitir que sejam reutilizada/reativada em outros dispositivos

N3o serdo aceitas licengas do tipo Original Equipment Manufacturer (OEM)

As licencas Windows 11 pro devem possuir a opcdo de downgrade para windows 10 pro

Goidnia-GO

CATEGORIA

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Desejavel

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

JUSTIFICATIVA

Visa adquirir a versdo
software para o Tribunal

adequada do

Visa garantir que as licengas pertencem
efetivamente ao Tribunal

Visa garantir o correto funcionamento da
ferramenta

Visa atender a demanda requisitada do
Tribunal

Visa atender a demanda requisitada do
Tribunal

Para compatibilizar a solicitagdo com a
oferta no processo

Visa garantir o correto funcionamento da
ferramenta

Visa garantir o correto funcionamento da
ferramenta

Visa garantir o correto funcionamento da
ferramenta

Visa garantir o correto funcionamento da
ferramenta

Visa garantir o correto funcionamento da
ferramenta
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Requisitos para Software de carga térmica e balanceamento de refrigeracao

REQUISITOS DO INTEGRANTE DEMANDANTE
REQUISITOS DE NEGOCIO

DESCRICAO
A ferramenta visa automatizar o projeto de instalagdes de ar-condicionado

Devera realizar o calculo da carga térmica utilizando o método RTS, proposto pela ASHRAE, sem a necessidade de
redesenhar os ambientes, além de analisar o projeto todo e ndo apenas ambiente por ambiente

Devera realizar o dimensionamento dos equipamentos e materiais a serem utilizados.
Devera disponibilizar relatérios dos calculos realizados de acordo com as normas técnicas vigentes no formato word

Devera redistribuir os equipamentos no projeto arquitetdnico de modo a otimizar a eficiéncia dos equipamentos

Adicionalmente, devera ter a funcionalidade de gerar o diagrama de varia¢do da carga térmica ao longo do dia de todos
os ambientes ou ambiente por ambiente e efetuar o dimensionamento dos dutos através do método de perda de carga
constante ou recuperag¢do da pressdo estatica

Devera possuir integracdo com o software Autocad, isso se deve ao fato de que os projetos da Engenharia sdo
elaborados com o esse software e isso melhora a distribuicdo de maquinas no layout de projetos

As licencas deverdo ser perpétuas, na versdao mais recente disponivel no momento da contratagdo, garantindo ao
CONTRATANTE o direito de uso apds a aquisi¢ao, ndo incidindo qualquer custo adicional

Devera possuir suporte técnico pelo periodo minimo de 12 (doze) meses

Goidnia-GO

CATEGORIA

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

JUSTIFICATIVA

Visa garantir que a finalidade da ferramenta
seja atendida de forma plena

Visa garantir que a finalidade da ferramenta
seja atendida de forma plena

Visa garantir que a finalidade da ferramenta
seja atendida de forma plena

Visa garantir que a finalidade da ferramenta
seja atendida de forma plena

Visa garantir que a finalidade da ferramenta

seja atendida de forma plena

Visa garantir que a finalidade da ferramenta
seja atendida de forma plena

Visa garantir a integracdo da ferramenta
com as demais, ja em uso pelo Tribunal

Visa garantir a utilizacdo vitalicia da

ferramenta

Visa garantir o pleno funcionamento da
ferramenta

(62) 3222-5000
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4.6. Requisitos para ferramenta de VDI e MFA para Citrix

ITEM

01

02

03

04

05

06

07

08

TRT-182 Regido

REQUISITOS DO INTEGRANTE DEMANDANTE
REQUISITOS DE NEGOCIO

DESCRICAO

Obter ferramenta com suporte ativo pelo periodo minimo de 12 meses

Ter acesso a atualizagdes do software e novas versdes do produto e suporte técnico do fabricante

A infraestrutura a ser contratada precisa ser uma solugdo completa de Virtual Desktop Infrastructure (VDI), além de
entregar aplicagdes individuais. Essa tecnologia de VDI se refere ao provisionamento e gerenciamento de desktops
virtuais. Esses desktops virtuais, além das aplicagdes, ficam centralizados em ambiente de servidores de grande porte
sustentados no datacenter do TRT18

Permitir acesso aos computadores fisicos, localizados no TRT18 e conectados a sua rede de dados. Esse acesso direto e
exclusivo a um computador fisico se justifica por conta de especificidades que apenas um computador localizado dentro
do TRT18 consegue entregar, entre as quais: softwares licenciados com restricdo de uso e ferramentas de Tl que sé
funcionem na rede interna do TRT18

Os recursos devem ser entregues em interface Unica, podendo ser acessada por website ou aplicativo correspondente
(software cliente) para as plataformas Windows e MacOS, além de dispositivos méveis

A solugdo deve ser compativel com autenticacdo e gerenciamento do servico de diretérios do Active Directory da
Microsoft

Deve ser mantida a forma de licenciamento para usuarios concorrentes, pois uma licenga é contabilizada por pessoa
que acessa o ambiente. Sendo assim, uma pessoa que use varios recursos estara consumindo apenas uma licenga

A solugdo deverd realizar a entrega de aplicagGes e desktops (areas de trabalho) baseadas em maquinas virtuais

Goidnia-GO

CATEGORIA

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

JUSTIFICATIVA

Visa garantir o suporte pelo periodo da
contratagao

Visa garantir que o software esteja
atualizado com as Ultimas versdes
disponibilizadas pelo fabricante

Visa atender plenamente as necessidades
demandadas

Visa atender plenamente as necessidades
demandadas

Visa atender plenamente as necessidades
demandadas

Visa a integra¢do da ferramenta de VDI com
a ferramenta de autenticacdo do Tribunal

Visa garantir a correta contabilizagdo das
licengas durante o uso da ferramenta

Visa garantir a correta contabilizagdo das
licencas durante o uso da ferramenta

(62) 3222-5000
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A solugdo deverd permitir acesso remoto a computadores fisicos

A solugdo deverd suportar multiplos fatores de autenticagdo

A solugdo devera permitir a implementagdo de marca d’agua durante as sessdes de acesso

A solugdo deverd permitir acompanhamento da sessdao do usudrio por espelhamento da tela

A solugdo deverd permitir a integracdo do acesso via navegador web para um cliente instalado na maquina do usuario

A solucdo deverd permitir a integragdo com os dispositivos locais, tais como: impressoras, leitoras de cartdo e
dispositivos bluetooth

A solugdo devera possuir integragdo com o VMWare vSphere, que é a solugdo que o TRT18 possui para o ambiente de
virtualizacdo em seu datacenter

TRT-182 Regido Goidnia-GO

Essencial

Essencial

Preferivel

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

10
Visa permitir o acesso dos usuarios as
estacdes do Tribunal
Visa aprimorar a seguranca do ambiente

Tem objetivo de melhorar a apresentagdo
do ambiente remoto

Visa aprimorar a seguranca do ambiente

Visa garantir a integracdo da ferramenta
com a infraestrutura do Tribunal

Visa garantir a integracdao da ferramenta
com a infraestrutura do Tribunal

Visa garantir a integracdao da ferramenta
com o ambiente de producdo do Tribunal

(62) 3222-5000



_1' TRT-182 REGI A[] TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18° REGIAO
Tecnologia da Informagao COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE TIC

1"

5.ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Item Software Quantidade
1 Microsoft Office 100
2 Ferramenta de Acessibilidade WEB 1
3 Windows Server CAL de usuario 3000
4 Windows Remote Desktop Services (RDS) CAL 1000
5 Licengas SQL Server Standard Core 4
6 Windows Server Standard 30
7 Windows Server Datacenter 9

Software para calculo de carga térmica e
8 balanceamento de refrigeragao 1
(redimensionamento de redes)

9 Autodesk AutoCAD 1
10 Ferramenta de VDI 326
11 Multiplo Fator de Autenticagdo (MFA) para Citrix 1
12 Sistema Operacional Windows 300

6.ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS

6.1. Identificacdo das solugdes possiveis ao Microsoft Office

Descri¢do da solugdo (ou cenario)

Adquirir licengas Microsoft Office

A suite Microsoft Office é um conjunto de aplicativos de produtividade amplamente utilizados em ambientes
profissionais, académicos e pessoais. Ela inclui uma variedade de programas projetados para auxiliar em
tarefas relacionadas a processamento de texto, planilhas, apresenta¢des, comunica¢do e mais.

1 Vantagens:

® Licenciamento Perpétuo: O Microsoft Office refere-se a tradicional suite de aplicativos de
produtividade, como Word, Excel, PowerPoint e outros. No modelo tradicional, os usudrios compram
uma licenga perpétua para uma versao especifica do Office e a instalam em seus dispositivos.

Desvantagens:

TRT-182 Regiio Goiania-GO (62) 3222-5000
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e Os usudrios tém acesso aos recursos da versdo especifica que compraram, mas ndo recebem
atualizagOes automaticas para novas versoes.

Adquirir licengas Microsoft Office 365

O Microsoft 365, segue um modelo de assinatura mensal ou anual. Ele inclui a suite Office completa (Word,
Excel, PowerPoint, etc.) e oferece servicos adicionais, como Outlook (para e-mail), Teams (para colaboracdo e
comunicagao), OneDrive (armazenamento em nuvem) e outras ferramentas online.

Vantagens:

® Atualizagdes Continuas: Os assinantes do Microsoft 365 recebem atualizagbes continuas e
automaticas para as versdes mais recentes dos aplicativos. Isso significa que eles sempre tém acesso
aos recursos mais recentes e melhorias de segurancga.

® OneDrive: O Microsoft 365 inclui armazenamento em nuvem no OneDrive, permitindo que os
usudrios armazenem e acessem documentos de qualquer lugar, em qualquer dispositivo.

2

® Acesso Online: Ambos, Microsoft Office e Microsoft 365, permitem o acesso online aos aplicativos,

permitindo que os usudrios trabalhem em seus documentos através de navegadores da web.
Desvantagens:

e O modelo de licenciamento Office 365 através de subscricdo mensal ou anual, apresenta custo
recorrente, o que significa que o Tribunal precisard pagar regularmente para manter o acesso dos
Seus usuarios aos servicos. Isso se tornara mais caro em comparagdo com uma compra Unica de uma
licenca perpétua do Microsoft Office.

e Limites de Armazenamento: Dependendo do plano escolhido, 0 armazenamento no OneDrive pode
ser limitado. Isso pode se tornar uma preocupagdo se 0s usudrios precisarem armazenar grandes
guantidades de dados na nuvem.

Utilizar suite de escritério baseada em software livre
Existem vdrias suites de escritdrio baseadas em software livre que oferecem alternativas vidveis ao Microsoft
Office. Duas das suites mais conhecidas sdo o LibreOffice e o Apache OpenOffice.
Vantagens:
3 e Gratuito e de Cddigo Aberto: Sdo ferramentas gratuitas e de cddigo aberto, permitindo que os

usudrios modifiquem e personalizem o software conforme necessario.

e Compatibilidade com Formatos de Arquivo do Microsoft Office: Oferece suporte para uma ampla
variedade de formatos de arquivo, incluindo aqueles usados pelo Microsoft Office, facilitando a
colaboragdo entre usudrios de diferentes suites.

Desvantagens:

TRT-182 Regido Goidnia-GO (62) 3222-5000
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e Interface Ndo Tao Polida: A interface é menos polida em comparagdao com o Microsoft Office.
® Recursos Limitados: Alguns usuadrios necessitam de alguns recursos avancados que as ferramentas
gratuitas nao dispdem.
® Possiveis Problemas de Formato: Embora a maioria das ferramentas gratuitas seja compativel com os

formatos do Microsoft Office, podem ocorrer problemas de formatacdo ao abrir documentos mais
complexos

Utilizar Google Workspace

O Google Workspace é uma suite de produtividade baseada em nuvem oferecida pelo Google. Ele permite
gue os usuarios criem, editem e compartilhem documentos online, promovendo a colaboracdo em tempo

real.
Vantagens:

o Colaboragdo: Uma caracteristica distintiva do Google Workspace é a colaboragdo em tempo real.
Vérios usudrios podem editar um documento simultaneamente, facilitando o trabalho em equipe,
independentemente da localizagdo geografica.

® Integracdo com Google Calendar, Google Contacts, etc. Facilita a integragdo com outros servigos
Google para uma experiéncia mais completa.

4

o Edicdo Simultdnea: Permite a edi¢ao simultanea de documentos, planilhas e apresentagées em

tempo real, facilitando a colaboracdo entre equipes, mesmo se estiverem geograficamente dispersas.
Desvantagens:

® Requer Conexdo a Internet: Algumas funcionalidades dependem de uma conexdo constante a
internet, o que pode ser uma desvantagem para usudrios em locais com conectividade instavel.

® Possiveis Problemas de Formato: Embora o Google Workspace seja compativel com os formatos do
Microsoft Office, podem ocorrer problemas de formatagdo ao abrir documentos mais complexos.

e Ferramentas Menos Avancadas: Algumas organizagdes que requerem ferramentas de produtividade

mais avancadas podem encontrar o Google Workspace um pouco limitado em comparacdo com
suites mais robustas.

6.2. ldentificacdo das solugGes possiveis para a ferramenta de acessibilidade WEB

Id

Adquirir no mercado ferramenta que atenda a demanda

LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) € uma lingua visual e gestual utilizada pela comunidade surda no Brasil.
Para tornar os sites mais acessiveis aos usuarios surdos, existem ferramentas e recursos especificos que
podem ser incorporados. Aqui estdo algumas opgdes:

Descrigao da solugdo (ou cenario)
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Hand Talk:

Hand Talk é uma plataforma que oferece uma extensao para navegadores e um aplicativo movel que traduz
automaticamente texto para LIBRAS. Pode ser incorporado a sites para tornar o conteddo mais acessivel.

Vantagens:

e Extensdo para Navegadores e Aplicativo Movel: Oferece uma extensdo para navegadores e um
aplicativo movel, permitindo que os usuarios acessem a traducdo em LIBRAS em diferentes
plataformas.

® Traducdo Automadtica de Texto: Facilita a compreensdo do conteldo escrito através de traducdo
automatica para LIBRAS.

® Personalizacdo e Integracdo: Pode ser personalizado e integrado a sites, aplicativos e plataformas

educacionais.

Desvantagens:

e Limitado a Traducdo de Texto e Imagens: Embora seja eficaz na traducdo de texto, pode ndo abranger
completamente a traducdo de outros elementos visuais complexos, como imagens.

Desenvolver internamente uma solu¢do que atenda a demanda

O desenvolvimento interno refere-se a pratica de uma organizacgdo criar suas proprias solu¢des de software
internamente, utilizando sua equipe de desenvolvedores.

Vantagens:

e Adaptacdo as Necessidades Especificas: A equipe interna pode personalizar a solucdo de acordo com
as necessidades especificas da organizagdo, garantindo que atenda precisamente aos requisitos.

e Controle Sobre o Ciclo de Vida: A organizagao tem controle total sobre o ciclo de vida do software,
desde o design até as atualizacGes e manutencdo.

2 |Desvantagens:

® Prolongamento do Tempo de Langamento: O desenvolvimento interno geralmente leva mais tempo
do que a implementagdo de solugdes prontas, o que pode ser uma desvantagem em ambientes de
mercado dindmicos.

e Necessidade de Especializagdo: Nesta area especializada, LIBRAS, a organizacdo ndo possui a mesma
expertise que fornecedores especializados externos, o que pode acarretar no ndo atendimento das
demandas de forma satisfatoria.

e Limitacdo de Recursos Humanos: Nem todas as organiza¢bes tém a capacidade de manter uma
equipe de desenvolvimento interna de alto nivel, o que pode limitar as op¢bes e a qualidade da
solugdo.
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Utilizar ferramenta VLibras

VLlibras é uma ferramenta gratuita desenvolvida pelo governo brasileiro para tradugao de conteudo para
LIBRAS. Ela oferece um widget que pode ser incorporado em sites para traduzir automaticamente o
conteudo textual para a lingua de sinais.

Vantagens:

o Desenvolvida pelo Governo Brasileiro: Como uma iniciativa governamental, o VLibras é amplamente
reconhecido e pode ser uma escolha confidvel.

e Tradugdo Automatica: Oferece tradugdo automatica de texto para LIBRAS, facilitando a acessibilidade
3 para usuarios surdos.

e Widget para Incorporagdo: Pode ser incorporado como um widget em sites, tornando-o facilmente
acessivel aos usuarios.

Desvantagens:

e Limitado a Tradugdo de Texto: O VLibras foca principalmente na traducdo de texto para LIBRAS e
pode ndo abranger outras formas de comunicacéo.

o A ferramenta VLlibras ja é utilizada no portal do TRT18, porém apresenta algumas limitacdes, como
baixa qualidade na tradug¢do do conteldo para a linguagem de libras e uma oferta reduzida de
recursos para outras formas de deficiéncia.

Utilizar plugin gratuito LIBRAS for WordPress Plugin

O LIBRAS for WordPress Plugin é um plugin gratuito disponivel no repositdrio oficial do WordPress. Isso
significa que vocé pode instalar e usar o plugin em seu site WordPress sem custos adicionais.

Vantagens:

e Integracdo com WordPress: E especificamente projetado para integragdo facil com sites WordPress,
4 tornando-o uma escolha conveniente para usudrios dessa plataforma.

e Botdo de Tradugdo: Adiciona um botdo de traducdo para LIBRAS em cada pagina, permitindo aos
usuadrios ativar a traducao conforme necessario.

Desvantagens:

® Assim como a solugdo ja utilizada (VLibras) o plugin é gratuito, ele pode ter recursos limitados em
comparagdo com solugdes mais abrangentes.

6.3. Identificagdao das solugbes possiveis as Licengas Windows CAL (RDS e de usuarios)

Descri¢do da solugdo (ou cenario)

Adquirir novas licengas Windows:
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As Licencas de Acesso de Cliente Remoto (RDS CALs - Remote Desktop Services Client Access Licenses) sdo
licencas necessarias para permitir que usudrios ou dispositivos acessem os servicos de Area de Trabalho
Remota (Remote Desktop Services, anteriormente conhecido como Terminal Services) em um servidor,
Windows. Essas licencas sdo utilizadas em ambientes empresariais para permitir a conexao remota a
servidores Windows e a execucdo de aplicativos e desktops em um ambiente centralizado.

Existem dois tipos principais de RDS CALs:

e RDS CAL de Usuario: Associada a um usudrio especifico e permite que esse usuario acesse 0s
servicos de Area de Trabalho Remota de qualquer dispositivo.

e RDS CAL de Dispositivo: Associada a um dispositivo especifico e permite que varios usuarios que
utilizam esse dispositivo acessem os servicos de Area de Trabalho Remota.

As RDS CALs operam em um modelo de licenciamento por acesso, onde é necessario ter uma licenga para
cada usudrio ou dispositivo que acessa os servicos de Area de Trabalho Remota.

E crucial garantir que a organizacdo tenha o nimero adequado de RDS CALs para cobrir todos os usudrios ou
dispositivos que acessam os servicos de Area de Trabalho Remota. A ndo conformidade com os termos de
licenciamento pode resultar em penalidades legais.

As RDS CALs sdo especificas para a versao do Windows Server. Por exemplo, é necessdrio ter RDS CALs
compativeis com o Windows Server 2019 para acessar servigos nesse sistema operacional.

Além de proporcionar acesso a desktops remotos, as RDS CALs também permitem que usuarios acessem
aplicagdes hospedadas nos servidores, proporcionando uma experiéncia consistente independentemente do
dispositivo utilizado.

Em ambientes de virtualizacdo, como o Remote Desktop Services em madquinas virtuais, o licenciamento
apropriado com RDS CALs é essencial para cumprir os requisitos da Microsoft.

As RDS CALs s3o geralmente gerenciadas em conjunto com o Active Directory, e os servidores de
licenciamento RDS sdo configurados para gerenciar a distribuicdo de licencas para usuarios ou dispositivos
autenticados.

O uso de RDS CALs oferece uma camada adicional de seguranga e controle, permitindo que as organiza¢des
monitorem e gerenciem o acesso remoto de forma mais eficiente.

Utilizacao de software livre

Os servicos Microsoft possuem em sua maioria alternativas com software livre e em geral, muitas
distribuicdes Linux sdo de cdodigo aberto e oferecem licenciamento gratuito, o que significa que nao é
2 |necessdrio pagar por licengas especificas para usuarios ou dispositivos.

E importante lembrar que, ao utilizar servicos remotos ou aplicativos do Windows em ambientes Linux, é
necessario garantir que vocé esteja em conformidade com as politicas de licenciamento da Microsoft para o
software Windows que estd sendo acessado ou utilizado.
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Em resumo, enquanto as CALs sdo uma parte essencial do licenciamento em ambientes Windows, ambientes
Linux geralmente ndo seguem esse modelo, e as consideracGes de licenciamento podem ser diferentes,
dependendo do software especifico utilizado no ambiente Linux.

Vantagens:

e Custo: A maioria das distribuicdes Linux é de cédigo aberto e gratuita, o que pode ser uma vantagem
significativa em termos de custos de licenciamento.

e Seguranga: Linux é considerado mais seguro devido a sua natureza de cddigo aberto, permitindo
uma rapida detecgao e corre¢do de vulnerabilidades.

Desvantagens:

e Compatibilidade de Software: Alguns aplicativos e software sdo desenvolvidos inicialmente para
plataformas Windows, o que pode levar a problemas de compatibilidade em ambientes Linux.

® Necessidade de migracdo: Um complexo processo de migracdo seria necessdrio ao adotar essa
solugdo, tanto para os servidores que provéem o servi¢o quanto para as esta¢des de usuarios, que
precisam ser reconfiguradas.

6.4. Identificacdo das solugbes possiveis as Licengas Windows Server e SQL Server

Id Descri¢do da solugdo (ou cenario)

Aquisicao de licengas Windows Server e SQL Server

O Windows Server é licenciado com base na quantidade de cores fisicos do processador do servidor onde
sera instalado. O Windows Server é vendido em duas versdes, a versdo Standard e a versdo Datacenter. Tanto
para versdo Standard quanto na Datacenter, o servidor sempre é licenciado pela quantidade de cores fisicos.
Sendo que a compra minima é sempre a quantidade de licencas necessarias para cobrir 16 cores.

O licenciamento do Windows Server Datacenter € um modelo de licenciamento da Microsoft destinado a
servidores fisicos que fornece uma cobertura ampla para maquinas virtuais em execucdo nesse servidor.

1 |Essa solucdo se desdobra em duas possibilidades:

e Aquisicdao das licengas com Software Assurance, que consiste em adquirir licengas por um menor
valor mas sem suporte técnico e com impossibilidade de atualizagdo das licengas para versées
posteriores as adquiridas.

e Aquisicdao das licengas sem Software Assurance, que consiste em licengas com suporte e direito a
atualizacdo, porém a um custo maior.

A viabilidade econ6mica das duas solugdes sera verificada na analise de precos.

Utilizacdo de OpenLDAP e Samba através de Servidores Linux

O OpenlLDAP é um servico de diretdrio de cédigo aberto que fornece implementagdao do protocolo LDAP
2 |(Lightweight Directory Access Protocol). Pode ser utilizado para gerenciar identidades em ambientes
heterogéneos e suporta integracdo com sistemas Linux, Unix e até mesmo ambientes Windows. O Samba é
uma implementacdo de cdédigo aberto do protocolo SMB/CIFS e pode ser utilizado para fornecer servicos de
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diretério em ambientes mistos (Windows e Linux). Ele também oferece recursos de integragdo com o Active
Directory.

Toda a gestdo de usudrios de rede e politicas de esta¢Ges é atualmente feita pelo Microsoft Active Directory.
Esta ferramenta é especialmente adequada para gerenciamento de estacdes Windows, que é o caso deste
Tribunal. Além disso, diversos sistemas corporativos utilizam o Active Directory para a autenticacdo de
usudrios. Uma eventual migracdo do dominio para uma solucdo livre como OpenlLDAP, por exemplo,
demandaria um gigantesco custo operacional tanto de infraestrutura quanto de desenvolvimento, além de
possivelmente acarretar perda de funcionalidades e problemas técnicos na gestdo e controle do parque de
estacOes. Atualmente a solucdo de servidores Windows com Active Directory é o padrdo na Justica do
Trabalho.

Utilizacdo de Bancos de Dados distinto

Ha diversos outros sistemas gerenciadores de banco de dados, inclusive em utilizagdo no TRT18, porém esta
3 |solu¢do depende de processo de migra¢do das bases atuais para outro SGBD o que pode gerar varios
problemas como necessidade de reengenharia de aplicagdes, downtime e interrup¢do, impacto nas consultas
e desempenho, além do tempo de implementacao.

6.5. Identificacdo das solugdes possiveis para o calculo de carga térmica e balanceamento de
refrigeracao

Id Descrigao da solugdo (ou cenario)

Adquirir no mercado ferramenta que atenda a demanda:

A opcdo de utilizar software de carga térmica, oferece uma abordagem eficiente e precisa para calcular a
carga térmica de um espaco. Esses programas levam em consideracdo uma variedade de parametros, como
caracteristicas do edificio, ocupagao, isolamento térmico, orientagao solar e carga interna de equipamentos.
Ao fornecer uma representacdo detalhada e personalizada do ambiente, esses softwares permitem que os
engenheiros otimizem o dimensionamento do sistema de climatizacdo, escolhendo equipamentos
adequados para atender as demandas térmicas especificas do espaco em diferentes condig¢des climaticas.

Além disso, essas ferramentas de software permitem a andlise detalhada das condi¢des operacionais ao
1 longo do tempo, possibilitando a identificacdo de padrGes sazonais e variagdes diarias. Isso contribui para a
elaboragdo de estratégias eficientes de controle de temperatura e otimizagdo do consumo de energia. Ao
empregar métodos computacionais avangados, os engenheiros podem simular diversas condi¢des e cenarios,
refinando o projeto do sistema para garantir um desempenho eficaz e econémico.

Vantagens:

® Precisdo e Personalizacdo: Esses softwares permitem uma andlise detalhada e precisa das
caracteristicas do edificio, levando em consideragdo uma ampla gama de varidveis. Isso resulta em
calculos mais precisos das necessidades térmicas do espacgo, considerando fatores como orientagao
solar, isolamento, ocupagado e carga interna de equipamentos.
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Desvantagens:

Conformidade com Normas e Regulamentagdes: Muitos desses softwares sdao desenvolvidos levando
em consideragdo normas e regulamentacoes especificas da industria, o que ajuda os profissionais a
garantir que seus projetos estejam em conformidade com padrdes locais e internacionais.

Andlise Dinamica: A capacidade de simular condi¢des operacionais ao longo do tempo permite uma
analise dinamica das varia¢des climaticas e de carga interna. Isso facilita a identificagdo de padrdes
sazonais e variacOes diarias, possibilitando o ajuste fino do sistema para otimizar o desempenho e
reduzir o consumo de energia.

Complexidade e Curva de Aprendizado: Muitos softwares de carga térmica sdo complexos e exigem
um tempo significativo para aprendizado. A curva de aprendizado pode ser ingreme para aqueles
gue ndo tém experiéncia prévia ou treinamento especifico no uso dessas ferramentas, o que pode
resultar em erros de entrada ou interpretacgao.

Custo Inicial e de Manutencdo: A aquisicao de licencgas para software especializado pode representar
um investimento inicial significativo. Além disso, a manutencdo e atualiza¢gGes regulares geralmente
envolvem custos adicionais. Isso pode ser uma barreira para pequenas empresas ou profissionais
auténomos que tém orcamentos limitados.

Desenvolver internamente uma solu¢do que atenda a demanda

O desenvolvimento interno refere-se a pratica de uma organizagdo criar suas proprias solugdes de software
internamente, utilizando sua equipe de desenvolvedores.

Vantagens:

2 |Desvantagens:

Adaptacdo as Necessidades Especificas: A equipe interna pode personalizar a solu¢do de acordo com
as necessidades especificas da organizacdo, garantindo que atenda precisamente aos requisitos.

Controle Sobre o Ciclo de Vida: A organizagdo tem controle total sobre o ciclo de vida do software,
desde o design até as atualizacdes e manutencao.

Prolongamento do Tempo de Lancamento: O desenvolvimento interno geralmente leva mais tempo
do que a implementagdo de solugdes prontas, o que pode ser uma desvantagem em ambientes de
mercado dinamicos.

Necessidade de Especializagdo: Nesta area especializada, LIBRAS, a organizagdo ndo possui a mesma
expertise que fornecedores especializados externos, o que pode acarretar no ndo atendimento das
demandas de forma satisfatoria.

Limitacdo de Recursos Humanos: Nem todas as organizacGes tém a capacidade de manter uma
equipe de desenvolvimento interna de alto nivel, o que pode limitar as opcdes e a qualidade da
solucdo.
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6.6. Identificacdo das solugGes possiveis para a ferramenta Autodesk AutoCAD
id Descri¢do da solugdo (ou cenario)
Realizar nova aquisi¢cao da ferramenta
Realizar processo licitatdrio para adquirir a ferramenta.
Vantagens:
® A nova aquisicdo pode resultar em algum beneficio econémico devido a disputa licitatdria.
1 Desvantagens:
® A nova aquisicdo pode ndo ser bem sucedida, por inimeros fatores como previsdo de preco menor,
gue o praticado no mercado, falta de interesse de participantes no certame, empresa vencedora
pode ndo atender aos critérios de habilitagdo, etc.
® A nova aquisicio leva um tempo considerdvel para ser realizada, haja vista todo o processo
licitatdrio.
Realizar aditivo ao empenho 2023NE000087
Em 2023 foi realizada aquisicdo de 04 licengas da ferramenta Autodesk Architecture, Engineering &
Construction Collection, com vigéncia de 36 (trinta e seis) meses. Assim o atendimento da demanda pode ser
realizado com aditivo a referida contratacao.
Vantagens:
2 o O aditivo contratual é a forma mais 4agil para atendimento da demanda.
e A demanda atual para a ferramenta AutoCAD é atendida pelo aditivo do empenho 2023NE000087
gue contratou a ferramenta Autodesk AEC.
Desvantagens:
e A demanda pode ndo ser mais vantajosa economicamente pelo fato de ndo haver disputa no
processo licitatério.
6.7. ldentificacdo das solu¢Oes possiveis para a ferramenta de VDI
Id Descrigao da solugdo (ou cenario)
Renovagao de licengas Citrix
Utiliza a arquitetura ICA (Independent Computing Architecture) para entregar aplicativos e desktops
virtualizados. O XenApp geralmente é implementado em conjunto com o XenDesktop para fornecer solucdes
1 [mais completas de virtualiza¢do. Conhecido por oferecer excelente escalabilidade, permitindo a distribuicdo

eficiente de aplicativos para um grande nimero de usudrios. Possui recursos avancados de otimizacdo de
recursos e equilibrio de carga. Muitos usuarios relatam uma experiéncia de usuario mais rapida e responsiva
com o XenApp, devido as otimizacdes especificas e & compressdo de dados do ICA. E conhecido por sua
capacidade de integracdo com uma variedade de tecnologias de virtualizacdo, armazenamento e redes.
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Geralmente, o Citrix pode ser mais caro em termos de licenciamento, mas muitos usudrios argumentam que
o investimento é justificado pelos recursos avancados e pelo desempenho superior.

Adocdo de Microsoft RDS

Baseia-se na tecnologia RDP (Remote Desktop Protocol) para fornecer acesso remoto a desktops e
aplicativos. O RDS faz parte da infraestrutura de servidores do Windows. Também é escaldvel, mas alguns
usudrios consideram que o XenApp é mais eficiente em ambientes de grande escala. O desempenho é
geralmente bom, mas alguns usuarios podem perceber diferencas em termos de laténcia em comparagao
com o XenApp. Vem com recursos de seguranga robustos, como integracdo com o Active Directory,
autenticacdo de dois fatores e capacidades de politica de grupo. Estd profundamente integrado com o
ecossistema da Microsoft, o que pode ser uma vantagem em ambientes onde o Microsoft stack é
predominante. Pode ser uma op¢do mais econémica, especialmente para organizagdes que ja tém licengas
do Windows Server.

Em consulta informal com outros Tribunais do Trabalho, informou-se que pelo menos 7 6rgdos ja utilizam
essa solucdo, enquanto que 4 utilizam outras solucoes.

Qual solugdo de VDI vcs usam?

Citrix

RDP nativo Windows

Qutros

Durante os estudos, o TRT8 apresentou para a equipe técnica seu ambiente com a utilizagdo da solugdo RDP.
Em uma analise primeira fica sendo necessdria apenas a aquisicdo das licencas CAL RDS e Windows Server
para atendimento da demanda.

Adocao de VMWare Horizon

VMware Horizon é uma familia de solu¢des de virtualizacdo de desktops e aplicativos desenvolvida para
fornecer servigos on-line e do Windows a partir de qualquer nuvem. Com o Horizon, a VMware estende o
poder da virtualizacdo, de data centers para dispositivos, a fim de fornecer desktops e aplicativos com
excelente experiéncia do usuario, capacidade de gerenciamento de loop fechado e flexibilidade de nuvem
hibrida. O VMware Horizon esta disponivel para compra por meio de VMware Horizon 7 para desktops
virtuais e aplicativos executados do seu data center, VMware Horizon® Air™ para desktops virtuais e
aplicativos fornecido como um servico no local hospedado na nuvem ou de fora do seu data center e
VMware Horizon Flex™ para desktops virtuais agrupados executados localmente. O Horizon 7 é
apresentado em 3 edi¢Oes, sendo, da mais simples para a mais completa, Standard, Advanced e Enterprise
Edition. A partir da edicdo Advanced é possivel encontrar grande parte das caracteristicas do atual ambiente
de VDI do TRT18, como por exemplo:
e Entrega de aplicagBes e desktops virtuais para sistema operacional Windows;
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e Acesso com Single Sign-On (SSO) e autenticacdo por multifatores;
e Aquisicao por modelo de subscrigdo, por usuario, por més.
® Acesso remoto a computadores fisicos com Windows 10 ou superior;

Aquisicdo de novo licenciamento Citrix

A Citrix anunciou o langamento de novas ofertas de alto valor projetadas para capacitar as empresas na
consolidacdo de sua infraestrutura de entrega de aplicativos por meio da nova plataforma Citrix. Essas
ofertas integram perfeitamente os recursos lideres do setor do NetScaler e tecnologias Citrix,
proporcionando maior valor e desempenho para os clientes. A plataforma Citrix agora estd acessivel por
meio de duas opg¢des de assinatura simplificadas: Citrix Universal Hybrid-Multi Cloud e Citrix Platform
License.

As novas ofertas de assinatura simplificadas visam simplificar o acesso do cliente a toda a gama de recursos
na plataforma Citrix. Ambas as assinaturas oferecem direito sem precedentes a fungdes e recursos,
garantindo que os clientes se beneficiem de maior valor e desempenho por meio da solucdo combinada.

As duas novas assinaturas consistem em:

— Citrix Universal Hybrid-Multi Cloud se baseia no anuncio do ano passado da assinatura Citrix Universal,
oferecendo mais recursos corporativos da Citrix do que nunca. Ele inclui Citrix Virtual Apps and Desktops
Premium, DaaS Premium, Endpoint Management e todos os recursos do NetScaler que as equipes de TI
podem precisar para seus requisitos de VDI e ADC (Enterprise Application Delivery, entrega de aplicativos
corporativos).

— Citrix Platform License foi projetado para empresas que buscam se expandir além dos casos de uso
tradicionais de VDI e ADC, fornecendo acesso a aplicativos de confiancga zero, SaaS seguro e entrega na Web,
um navegador da Web de nivel empresarial e insights e recomendag¢des avangadas. Esta licenca oferece
acesso ilimitado a todas as ofertas atuais da Citrix, juntamente com inovac¢des futuras e tecnologias
adquiridas, como a recente aquisi¢do da vast limits GmbH, fabricante do uberAgent.

6.8.

Id

Identificagdo das solugdes possiveis de Multiplo Fator de Autenticagdao (MFA) para Citrix
Descri¢do da solugdo (ou cenario)
Adquirir Citrix Gateway Advanced

O Citrix Netscaler Advanced prové um balanceamento de carga completo para aplicacdo e web, acesso
seguro e remoto, aceleragao, seguranca, além de ser um appliance virtual de facil instalagao.

Vantagens:

e Flexibilidade e Escalabilidade: O Citrix Gateway é virtualizado, permitindo uma facil escalabilidade e
adaptac¢do as mudancgas nos requisitos de trafego e de aplicativos.

® Seguranca Integrada: Proporciona acesso SSL baseado em VPN (Virtual Private Network) seguro para
usudrios remotos a aplicativos, desktops e dados corporativos.
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e Monitoramento e Andlise: Oferece ferramentas abrangentes para monitoramento de trafego,
identificagdo de problemas de desempenho e analise de uso de recursos.

e Multiplo Fator de Autenticacdo: Permite configurar cendrios de autenticacdo complexos, oferece
suporte a muitos métodos de autenticagdo multifator (MFA), incluindo LDAP, RADIUS, SAML, OpenID
Connect, nFactor, certificados de cliente (cartdes inteligentes) e outros. Como um componente-chave
dos recursos de autenticacdo, autorizacdo e auditoria (AAA) integrados ao NetScaler (versdo
advanced e premium), permite o Single Sign On, fornecendo uma camada extra de seguranca sem
afetar o desempenho do aplicativo.

Desvantagens:

e Manutencdo e Atualizagbes: A manutencdo e atualizacdo do Citrix Gateway Advanced exigem um
cuidadoso planejamento para evitar interrupgdes nos servigos.

6.9. Identificacdo das solugbes possiveis para sistema operacional Windows

id Descri¢do da solugdo (ou cenario)
Adquirir licenciamento Windows 11

Vantagens:

e Maior Seguranca: O Windows 11 requer hardware com TPM 2.0 (Trusted Platform Module),
oferecendo um nivel de seguranga adicional, incluindo protecao contra ataques de firmware e
suporte melhorado para criptografia.

® Aprimoramentos em Multitarefa: O Windows 11 introduz o recurso "Snap Layouts", que permite
organizar janelas de aplicativos de maneira eficiente, e "Snap Groups", que memoriza o layout das
janelas abertas, facilitando a retomada de tarefas.

e Desempenho Otimizado: O sistema foi otimizado para um desempenho melhor em dispositivos
modernos, incluindo tempos de inicializacdo mais rapidos, gerenciamento aprimorado de energia e
uma experiéncia mais fluida em geral.

Desvantagens:

® Requisitos de Hardware Elevados: O Windows 11 tem requisitos de hardware mais rigorosos,
incluindo a necessidade de um chip TPM 2.0, Secure Boot, e um processador compativel. Isso
significa que muitos PCs mais antigos ndo podem ser atualizados para o Windows 11, o que forca os
usudrios a considerar a compra de novos dispositivos.
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6.10. Andlise Comparativa das Solugdes (Sim, Ndo ou NA - N3o se Aplica)

6.10.1. Microsoft Office

Solugao 1 Solugao 2 Solugao 3
Aspecto Adquirir licengas Adquirir licengas Utilizar suite de escritorio
Microsoft Office Microsoft Office 365 baseada em software livre

Solugdo 4
Utilizar Google Workspace

Nao Sim Sim Sim
Ndo Nao Nao Nao
Sim Sim Sim Sim
Nao Nao Nao N3o
Nao Nao Sim N3o
NA NA NA NA
NA NA NA NA
NA NA NA NA

6.10.2. Ferramenta de acessibilidade WEB

= Solugao 2
Solugdo 1 =
Adaquirir no mercado Desenvolver Solugao 3
Aspecto 9 internamente uma Utilizar ferramenta
solugdo que atenda a VLibras
demanda
Nao i i Sim

Solugdo 4
Utilizar plugin gratuito
LIBRAS for WordPress

Plugin

ferramenta que atenda a
demanda
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Solugdo 4
Utilizar plugin gratuito
LIBRAS for WordPress

Plugin

Solugdo 1 Solugdo 2
Adquirir novas licengas Windows Utilizagao de software livre
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Solugdo 2
Utilizagao de software livre

Solugdo 1

Aspecto o . :
P Adquirir novas licengas Windows

NA NA
NA NA
NA NA
NA NA

6.10.4. Licengas Windows Server Datacenter e SQL Server

Solugao 1 Solugao 2
Aspecto Aquisicao de licengas Windows Utilizagao de OpenLDAP e Samba
Server Datacenter através de Servidores Linux

NA

NA NA
NA NA
NA NA
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Solugdo 1 Solugao 2
Aspecto Aquisicao de licengas Windows Utilizagao de OpenLDAP e Samba

Server Datacenter através de Servidores Linux

6.10.5. Calculo de carga térmica e balanceamento de refrigeragao

Solugao 1 Solugdo 2
Aspecto Adquirir no mercado ferramenta que = Desenvolver internamente uma
atenda a demanda solugao que atenda a demanda

6.10.6. Ferramenta Autodesk AutoCAD
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Solugao 1 Solugao 2
Aspecto Realizar nova aquisi¢cao da Realizar aditivo ao empenho
ferramenta 2023NE000087

6.10.7. Ferramenta VDI

Solugdo 1: Renovagao de
licencas Citrix

Solugdo 2: Adogao de
Microsoft RDS

Solugdo 3: Adogao de
VMWare Horizon

Solugdo 3: Aquisigao de

Aspecto : . .
novo licenciamento Citrix
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Solugdo 1: Renovagdo de Solugdo 2: Adocdo de Solugdo 3: Adogdo de Solugdo 3: Aquisigao de
licengas Citrix Microsoft RDS VMWare Horizon novo licenciamento Citrix

Aspecto

6.10.8. Multiplo Fator de Autenticacdo para Citrix

Solugao 1

A t
S Contratar NetScaler VPX
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Solugao 1
Contratar NetScaler VPX

Aspecto

6.10.9. Sistema Operacional Windows

Solugao 1
Aspecto Adquirir licenciamento Windows 11
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6.11. Pesquisa de Precos de Mercado
Resultados da pesquisa de precos constam no ANEXO I.

7.REGISTRO DE SOLUGCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

7.1. Microsoft Office

Esta solugdo é invidvel pois, os usudrios estdo familiarizados com o Microsoft Office devido a sua
ampla adogdo em ambientes de trabalho e educagdo. Mudar para uma suite de escritdrio baseada em
software livre pode exigir treinamento adicional para os usudrios se adaptarem aos novos aplicativos e fluxos
de trabalho. O Microsoft Office tornou-se um padrdao de fato no ambiente corporativo. A troca de
documentos com outras organizacdes ou colaboradores pode ser mais facil quando se utiliza uma suite de
escritorio que é amplamente reconhecida e adotada globalmente. Além disso, a suite de escritério mais
amplamente utilizada é o Microsoft Office, e seus formatos de arquivo (como .docx para documentos do
Word, .xlIsx para planilhas do Excel, etc.) sdo amplamente adotados. Softwares livres podem ter problemas de
compatibilidade com esses formatos, resultando em perda de formatacdo ou funcionalidades ao abrir ou
salvar documentos. Assim, a solucdo é considerada inviavel.

Embora o Google Workspace (anteriormente conhecido como G Suite) seja uma suite de escritério
popular e amplamente utilizada por muitas organizagGes, sua utilizacdo é baseada em nuvem e requer uma
conexdo constante com a internet para acessar e editar documentos. Em locais onde a conectividade é
instavel ou inexistente, a dependéncia da nuvem pode ser considerada uma desvantagem. Além disso, a
personalizacdo de aplicativos e fluxos de trabalho pode ser limitada no Google Workspace em comparacgao
com solucbes de software mais flexiveis. Isso pode ser um problema para organizacdes que tém necessidades
especificas de personalizagao, como é o caso do TRT18. Pelo exposto, a solugao é considerada invidvel.

7.2. Ferramenta de acessibilidade WEB

O desenvolvimento interno da solugdo geralmente consome mais tempo do que a implementacdo de
solugBes prontas. Pode levar meses ou até anos para desenvolver e aprimorar um software personalizado,
enquanto solucGes prontas podem ser implantadas rapidamente, além disso, o projeto interno exige
expertise em acessibilidade para websites, o que exige profissionais qualificados na equipe de
desenvolvimento. Portanto, a solucdo é considerada inviavel.

A ferramenta ja encontra-se em utilizagdo no Portal do TRT18, porém, a tradugdo automatica de texto
para Libras tem limitagGes na precisdo. A atual solu¢do empregada, o VLibras, revelou limitacGes significativas
guanto a qualidade da traducdo de conteludo para Libras, além de carecer de recursos dedicados a outros
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publicos igualmente relevantes, como pessoas com deficiéncia visual, deficiéncia intelectual e cognitiva,
dislexia, daltonismo em suas varidveis, individuos com Transtorno de Déficit de Aten¢do com Hiperatividade
(TDAH), bem como analfabetos funcionais, idosos e outros que enfrentam dificuldades na leitura e
compreensado textual. Assim a atual solucdo é considerada inviavel.

Ferramentas gratuitas geralmente possuem funcionalidades limitadas em comparacdo com suas
contrapartes pagas. Recursos avangados, opcdes de personalizagdo e suporte premium geralmente sdo
reservados para versdes pagas, também ndo oferecem suporte técnico dedicado. Isso significa que, se os
usudrios encontrarem problemas ou precisarem de ajuda, podem ter dificuldade em obter suporte eficiente e
podem ndo receber atualiza¢cOes regulares para corrigir bugs, melhorar o desempenho ou adicionar novos
recursos. Isso pode levar a uma experiéncia desatualizada e menos eficaz ao longo do tempo. Assim a solugdo
é considerada invidvel.

7.3. MFA para Citrix
Houve apenas uma solugao para a demanda.

7.4. Licengas Windows CAL

A infraestrutura de servicos de area de trabalho remota depende de software especifico que foi
projetado para rodar em ambientes Windows. A migracao para um sistema operacional baseado em software
livre pode apresentar desafios de compatibilidade, especialmente se ndo houver alternativas equivalentes ou
se a adaptacdo do software existente for custosa. Mudar de um sistema operacional para outro pode
requerer treinamento extensivo para os usuarios finais. A resisténcia a mudanca e a necessidade de
treinamento adicional podem ser percebidas como obstdculos significativos. Pelo exposto, a solugdo é
considerada inviavel.

7.5. Licengas Windows Server Datacenter

Tanto o OpenLDAP quanto o Samba podem ter configuracbes complexas, especialmente para
usudrios sem experiéncia técnica avancgada. Configurar corretamente essas ferramentas pode ser desafiador,
especialmente em ambientes complexos. O TRT18 ja utiliza solucdes diferentes que ndo sdao compativeis ou
nao se integram bem com o OpenlLDAP e o Samba, tornando invidvel implementar essas ferramentas sem
uma revisao significativa da infraestrutura existente.

Devido as dificuldades técnicas apresentadas a solu¢do proposta ndo é vidvel para implementacdo no
TRT18.
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7.6. Calculo de carga térmica e balanceamento de refrigeracao

O desenvolvimento interno da solugdo geralmente consome mais tempo do que a implementacgao de
solucdes prontas. Pode levar meses ou até anos para desenvolver e aprimorar um software personalizado,
enquanto solucGes prontas podem ser implantadas rapidamente, além disso, o projeto interno exige
expertise em medicdo de cargas de equipamentos de refrigeracdao, o que exige profissionais qualificados na
equipe de desenvolvimento. Portanto, a solucdo é considerada inviavel.

7.7. Ferramenta Autodesk AutoCAD

A nova aquisi¢cdo da ferramenta depende de novo processo licitatdrio, a nova aquisicao pode nao ser
bem sucedida, por inUmeros fatores como previsdao de preco menor que o praticado no mercado, falta de
interesse de participantes no certame, empresa vencedora pode ndo atender aos critérios de habilitacdo, etc.

7.8. Ferramenta VDI

A solucdo apresentada é comercializada apenas via subscri¢gdes, conforme verificado no site do
fabricante'. As subscricdes s3o por usudrio concorrente (para ambientes virtuais com alto nimero de
usudrios que compartilham maquinas, é definida pelo nimero total de usuarios acessando ou usando o
software) ou usudrio nomeado (para ambientes que necessitam de acesso dedicado a maquina virtual).

Para efeitos de comparagao foram utilizados os valores das licengas Enterprise Plus:

Valor total em conversao
- . . Valor unitadrio em | Valor total em délar direta para Reais %(sem
Edicao Licenciamento . . .
ddlar para 12 meses considerar tributos e custos de
implantacdo e treinamento)
Hori Ent i Subscri¢do d
orizon ENTerprise ubsericao ge $10.71 $ 41.897,52 R$ 214.096,32
Plus usudrio por més

A solucdo apresenta alta complexidade de implementacdo e gerenciamento além de exigir
habilidades técnicas especializadas. Isso resulta em custos adicionais de treinamento para a equipe de Tl ou a
necessidade de contratar consultores especializados.

Por fim, a transicdo para uma nova solucdo de virtualizacdo de desktops e aplicativos como o VMware
Horizon pode exigir um esforgo significativo de adoc¢do e treinamento por parte dos usudrios finais. Alguns
funciondrios podem ter resisténcia a mudanca ou dificuldades em se adaptar a um novo ambiente de
trabalho virtual, o que pode impactar a produtividade e a eficiéncia operacional.

Pelo exposto, a solucdo apresentada ndo atende a demanda.

https://www.vmware.com/content/dam/digitalmarketing/vmware/en/pdf/products/horizon/vmw-horizon-perpetual-and-subscription-term-feature-comparison
.pdf
2Dodlar a RS 5,11
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7.9. Sistema Operacional Windows

Houve apenas uma solugdo para a demanda.
8.ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

8.1. Calculo dos Custos Totais de Propriedade para Microsoft Office

Solugao Viavel 1

Descrigao: Adquirir licengas Microsoft Office com ou sem Software Assurance

Aquisicdo do licenciamento perpétuo das licencas MS Office

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

A solugdo apresentada considera a aquisi¢do do quantitativo estimado de licengas, com pagamento Unico. As
licencas ndo ddo direito a atualizagdo nem suporte. Portanto, caso seja necessario atualizar as versées uma nova
aquisicdo é indispensavel. Ndo sdo necessarios gastos adicionais com infraestrutura ou implementacéo.

Os valores foram descritos no ANEXO |.

Solugao Viavel 2
Descrigao: Adquirir licengas Microsoft Office 365
Subscricdo de Aplicativos do Microsoft 365 para empresas

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

Para a solucdo, leva-se em consideracdo o pagamento mensal das licencas, ndo sendo necessarios gastos
adicionais com infraestrutura ou implementacgao.
Os valores foram descritos no ANEXO |.

8.2. Cdlculo dos Custos Totais de Propriedade para Ferramenta de acessibilidade WEB

Solugao Viavel 1
Descrigao: Adquirir no mercado ferramenta que atenda a demanda

Aquisicao de ferramentas que atendam a demanda de acessibilidade do portal

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

A implanta¢do das ferramentas pode ser realizada pela prépria equipe do Tribunal, sendo necessdrio apenas o
gasto com aquisicao pelo periodo escolhido, 12, 24 ou 36 meses. As ferramentas pesquisadas apresentam
desconto de acordo com o periodo de aquisi¢do.

Os valores foram descritos no ANEXO .

8.3. Calculo dos Custos Totais de Propriedade de MFA para Citrix

Solugdo Viavel 1

Descrigao: Adquirir Citrix Gateway Advanced
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Adquirir a licenga para atender a demanda.

Custo Total de Propriedade — Memdria de Calculo

Os valores foram descritos no ANEXO |.
8.4. Cdlculo dos Custos Totais de Propriedade para Licengas Microsoft

Solugao Viavel 1

Descrigao: Adquirir novas licengas Windows

Levantar o quantitativo necessdrio para adquirir o novo licenciamento Microsoft.

Para essa solugdo serdo analisados dois cenarios:

Cenario 1: Licenciamento perpétuo sem suporte do fabricante (Software Assurance).

Cenario 2: Licenciamento por periodo determinado com suporte do fabricante (Software Assurance). A Microsoft
disponibiliza o servico de Software Assurance (SA), que permite atualizacdo de versdo durante sua vigéncia e
também suporte técnico durante a vigéncia do contrato, que pode ser de até 36 meses. Apds esse periodo é
necessario renovar o Software Assurance para manter o servigo de suporte e atualizagdes. Neste contexto, cabe
mencionar o acordo corporativo firmado entre o Governo Federal, representado pelo Ministério da Economia e a
Microsoft, em que se estabelece um limite de preco para compras em diversos produtos e servicos da fabricante.
O catdlogo com os precos e os produtos ofertados podem ser Vvisualizados no endereco
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic. Os itens constantes no acordo
fazem parte dos programas Enterprise Agreement e Enterprise Agreement Subscriptions, que necessariamente
vém acrescidos do Software Assurance (SA), portanto para a comparagao de cenarios, foi levado em consideragdo
o referido catdlogo.

Custo Total de Propriedade — Memdria de Calculo

Os valores foram descritos no ANEXO I.

8.5. Calculo dos Custos Totais de Propriedade para solugdao de Calculo de carga térmica balanceamento
de refrigeracao

Solugao Viavel 1

Descrigao: Adquirir no mercado ferramenta que atenda a demanda

Ferramentas de software especializadas, sdao usadas para criar projetos detalhados de sistemas HVAC. Esses
programas permitem a modelagem tridimensional e a analise de eficiéncia energética.

Custo Total de Propriedade — Memdria de Calculo

As ferramentas encontradas foram analisadas e constam no Anexo .
8.6. Calculo dos Custos Totais de Propriedade para solugao de VDI

Solugdo Viavel 1

Descri¢ao: Renovacgdo do licenciamento Citrix

Realizar processo licitatdrio para renovacao das licengas.

Custo Total de Propriedade — Memdria de Calculo
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Para a solugdo 1 os custos foram apresentados no Anexo |.

Solugao Viavel 2

Descri¢ao: Adocao de Microsoft RDS

Utilizacdo da solucdo de RDP para prover os desktops virtuais.

Custo Total de Propriedade — Memdria de Calculo

Os custos da solucdo 2, sdo incluidos na aquisicdo de licenciamento RDP e Windows Server, ndo sendo necessaria
a aquisicdo de ferramentas adicionais.

Solugao Viavel 4
Descrigao: Aquisicdo de novas licengas Citrix

Realizar processo licitatério para aquisicdo das novas licengas. Foram consideradas as licengas iniciais Universal
Hybrid Multi-Cloud para o cendrio do TRT18.

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

Para a solugdo 4 os custos foram apresentados no Anexo |.
8.7. Calculo dos Custos Totais de Propriedade para solugao de VDI

Solugdo Viavel 1
Descri¢ao: Aquisi¢cdo de licenciamento Microsoft Windows 11
Realizar processo licitatdrio para aquisicdo das novas licengas.

Custo Total de Propriedade — Memdria de Calculo

As ferramentas encontradas foram analisadas e constam no Anexo .

8.8. Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade

Leva-se em consideracdo o inicio dos contratos a partir de julho de 2024.

8.8.1. Microsoft Office

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Descri¢ao da solucao

Ano 1 Ano 2 Ano 3

Licencas perpétuas Office RS 57.900,00 - - RS 57.900,00

Licengas Office 365 (M365) RS 37.884,00 RS 75.768,00 RS 75.768,00 R$ 189.420,00

8.8.2. Ferramenta de acessibilidade WEB

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Descrigao da solucao

Ano 1 Ano 2 Ano 3
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Solugdo Viavel 1 RS 28.749,00 RS 57.498,00 RS 57.498,00 RS 143.745,00
8.8.3. Licengas CAL RDS
Estimativa de TCO ao longo dos anos
Descri¢ao da solucao
Ano 1 Ano 2 Ano 3
Licenciamento sem SA RS 524.165,00 - - RS 524.165,00
Licenciamento com SA RS 361.380,00 | RS 361.380,00 RS 361.380,00 RS 1.084.140,00
8.8.4. Licengas CAL Usuario
Estimativa de TCO ao longo dos anos
Descri¢ao da solucdo
Ano 1 Ano 2 Ano 3
Licenciamento sem SA RS 845.930,00 - - RS 845.930,00
Licenciamento com SA - - -
8.8.5. Licengas SQL Server Standard Core
Estimativa de TCO ao longo dos anos
Descri¢ao da solucao
Ano 1 Ano 2 Ano 3
Licenciamento sem SA RS 62.915,64 - - RS 62.915,64
Licenciamento com SA RS 42.012,84 RS 42.012,84 RS 42.012,84 R$ 126.038,52
8.8.6. Licengas Windows Server Datacenter
Estimativa de TCO ao longo dos anos
Descri¢do da solugdo
Ano 1 Ano 2 Ano 3
Licenciamento sem SA RS 296.918,78 - - RS 296.918,78
Licenciamento com SA RS 137.966,67 | RS 137.966,67 RS 137.966,67 RS 413.900,01
8.8.7. Licengas Windows Server Standard
Estimativa de TCO ao longo dos anos
Descrigao da solugcao
Ano 1 Ano 2 Ano 3
Licenciamento sem SA RS 251.325,38 - - RS 251.325,38
Licenciamento com SA R$ 93.993,00 R$ 93.993,00 RS$ 93.993,00 RS 281.979,00
8.8.8. Calculo de carga térmica e balanceamento de refrigeracao
Descri¢do da solugdo Estimativa de TCO ao longo dos anos
Goiania-GO (62) 3222-5000
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Solugdo Viavel 1 RS 4.587,25 - - RS 4.587,25

8.8.9. Ferramenta Autodesk AutoCAD

Estimativa de TCO ao longo dos anos
Descrigdo da solucdo
Ano 1 Ano 2 Ano 3

Solugdo Viavel 1 RS 22.810,00 - - R$ 22.810,00

8.8.10. Ferramenta de VDI

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Descrigao da solugdo

Ano 1 Ano 2 Ano 3
Solugdo Viavel 1 RS 836.773,54 - - RS 836.773,54
Solugdo Viavel 4 RS 1.081.209,21 - - RS 1.081.209,21

Nao foram encontrados resultados no banco de pregos e painel de pregos utilizando as
palavras “XenApp” e “XenApp Citrix”, conforme prints abaixo.

_  Bem-vindo(a), Trt18!
o TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18 REGIAO - TRT18

Cotagdo Répida = m ® * Bao

Cotacdo Répida

Inicie rapidamente uma cotaco de preos.

xenapp| L] Ultimo ano v Regides e Estados Q, PESQUISAR
444 Mais Filiros ~

[] Apenas o termo digitado @ Todos OMaterizis O Servigos

Q Resultados da Pesquisa

Inc Il Art 5% Inc IVArt5°  IncVArt 5"
Outras Cotagio Notas
Midias  Fonecedor Fiscais

Principais

AN

NENHUM RESULTADO ENCONTRADO
Revise a sua pesquisa, ajuste os filtros se necessrio e tente novamente.
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8.8.11. MFA para Citrix

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Descri¢ao da solucao
Ano 1 Ano 2 Ano 3

Solugdo Viavel 1 RS 5.175,25 - - RS 5.175,25

8.8.12. Sistema Operacional Windows

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Descri¢do da solugdo

Ano 1 Ano 2 Ano 3
Solugdo Viavel 1 RS 382.538,40 - - RS 382.538,40

9.DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

9.1. Justificativa da Solugdo escolhida

Item Software Solugdo escolhida Justificativa da solugao escolhida

e Com o licenciamento perpétuo, o
Tribunal adquire uma licenca
vitalicia do software. Isso significa
poder continuar a wusar essa
versdo do Office indefinidamente,
sem a necessidade de pagar
atualizacbes ou renovar a
assinatura.

e Enquanto o custo inicial de
compra do licenciamento
perpétuo pode ser mais alto do

1 Microsoft Office Licengas perpétuas Office que uma subscricdo do Office
365, a longo prazo, é mais
econdmico, especialmente no
caso do Tribunal que planeja usar
o software por muito anos.

e Com o licenciamento perpétuo,
ndo ha necessidade de estar
constantemente conectado a
internet para usar os aplicativos
do Office. Isso é util em situagGes
onde a conectividade pode ser
limitada ou instavel.

TRT-18? Regido Goiania-GO (62) 3222-5000
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e Conforme apresentado no
enderecgo

https://learn.microsoft.com/pt-br

lifecycle/products/office-2021 as
licencas de Office 2021 possuem
suporte e atualizacbes de
seguranga ativos até 13 de
outubro de 2026.

o Nao hd vantajosidade em realizar

o desenvolvimento interno da
ferramenta, pois acarretaria em
mobilizar varios recursos de TI,
apenas para resolver um
problema de uma darea especifica
Ferramenta de Acessibilidade | Adquirir no mercado ferramenta do Tribunal.

WEB que atenda a demanda e Conforme verificado na pesquisa
de precos, a aquisicdo da
ferramenta tem o preco médio de
RS 8.689,33 anuais, 0 que é mais
vantajoso do que utilizar
mao-de-obra interna para
atendimento da demanda.

3 | Windows Server CAL de usuario ® O licenciamento sem Software

Assurance tem um custo mais

Windows Remote Desktop
Services (RDS) CAL
Licengas SQL Server Standard
Core

baixo em comparagdao com as

opcdes que incluem o Software
Assurance, conforme verificado

na pesquisa de pregos.

6 Windows Server Standard o Para algumas organizacBes, os

beneficios adicionais do Software
Assurance podem ndo ser
Licenciamento sem SA prioritarios ou necessarios. Optar
por licenciamento sem o
Software Assurance permite que
essas organizag0es se concentrem
7 Windows Server Datacenter nos aspectos essenciais do uso do
software, sem pagar por servicos
ou beneficios adicionais que nado
serdo utilizados, como é o caso do
Tribunal.
e Conforme apresentado no
endereco

TRT-18? Regido Goiania-GO (62) 3222-5000
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https://learn.microsoft.com/pt-br
wind rel i wind

s-server-release-info as licencas
de  Windows Server 2022
possuem suporte e atualizagdes

de seguranca ativos até 14 de
outubro de 2031.
e Na&o ha vantajosidade em realizar

o desenvolvimento interno da
ferramenta, pois acarretaria em
mobilizar varios recursos de TI,
apenas para resolver um

problema de uma darea especifica
Software para cdlculo de carga
térmica e balanceamento de | Adquirir no mercado ferramenta
refrigeragao que atenda a demanda
(redimensionamento de redes)

do Tribunal.

e Conforme verificado na pesquisa
de pregos, a aquisicdo da
ferramenta tem o pre¢o médio de
R$4.791,50 para licenca perpétua
com suporte por 12 meses, o que
€ mais vantajoso do que utilizar
mao-de-obra interna para
atendimento da demanda.

e Durante os estudos técnicos
preliminares a area demandante
foi consultada a respeito da real
necessidade ou utilizacdo de

N3o se aplica, pois a demanda solugBes alternativas, visto que a

foi indeferida utilizacdo das licengas seria
esporadica.

® Assim, verificou-se que a

9 Autodesk AutoCAD

demanda para aquisicao ndo se
faz mais necessaria.

e Conforme Doc. 9 do PROAD
10336/2024, o Coordenador de
Infraestrutura de TIC delibera

Realizar processo licitatério para pela continuidade da ferramenta

renovacdo das licencas atuais. Citrix.

10 Ferramenta de VDI o . . .
Citrix Apps and Desktops - ® Por este motivo sera realizada a
Enterprise Edition renovacdo das licencas atuais
pelo periodo de 36 meses (o

fabricante sé trabalha com este

periodo)

TRT-18? Regido Goiania-GO (62) 3222-5000
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e Como o processo resultard em ata
para registro de precos, caso haja
deliberagdo para mudanca de
solu¢do ou ndo seja possivel a
liberacdo de recursos necessarios
a contratagdo ndo haverd
obrigatoriedade na aquisicao.

Esta demanda esta diretamente

e P implantagdo d iltipl
ligada a escolha da solucdo de ara impiantagao do  mufiplo

VDL fator de autenticacdo no
Caso seja escolhida a renovacdo ambiente Citrix é necessaria a
11 MFA para Citrix de licengas Citrix, deve-se aquisicdo da licenga  Citrix
prosseguir com a aquisi¢do do gateway na versao Advanced, a
Netscaler ADC VPX 200 qual de acordo com o fabricante®
Advanced.

atende a demanda do Tribunal.

e Como o Windows 11 é o sistema
operacional mais recente da
Microsoft, ele é projetado para

suportar as tecnologias futuras e
Aquisicdo de licencas perpétuas

; sera o foco principal de
Windows 11

12 | Sistema Operacional Windows
desenvolvimentos e melhorias,
garantindo que seu dispositivo
esteja  preparado para as

préximas inovagdes.

10.JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

Cada ferramenta/software a ser adquirido constituird um item da contratagdo, ndo havendo necessidade de
agrupamento.

11.AVALIAGAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

11.1. Para Microsoft Office e Windows 11

ITEM CARACTERISTICA O QUE PRECISA SER FEITO
01 Irr;:::'sltirnuktluerfcfz)ecnolégica (equipamentos, Ndo ha necessidade de alteragGes
02 |Infraestrutura elétrica Ndo ha necessidade de alteragGes
03 |Logistica de implantagdo Ndo ha necessidade de alteragbes
04  |Espaco fisico N&o ha necessidade de alteragBes
05 |Mobilidrio N3o ha necessidade de alteracGes

® https://docs.netscaler.com/en-us/netscaler-gateway/current-release/authentication-authorization/nfactor-for-gateway-authentication
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Impacto ambiental

Ndo ha necessidade de alteragGes

07

Liberagdo de Acesso

Ndo ha necessidade de alteragbes

11.2. Paraferramenta de acessibilidade web

ITEM | CARACTERISTICA O QUE PRECISA SER FEITO
01 Irr;::Se’sltirnukt'u;?ctc)ecnolégica (equipamentos, N3o ha necessidade de alteragGes
02 |Infraestrutura elétrica Ndo ha necessidade de alteragGes
03 |Logistica de implantacdo ﬁ;:apllantagéo demanda apenas aplicacdo do plugin no ambiente do
04  |Espago fisico N3o ha necessidade de alteragbes
05 |[Mobilidrio Ndo ha necessidade de alteragGes
06 |Impacto ambiental Ndo ha necessidade de alteragGes
07 |Liberagdo de Acesso Ndo ha necessidade de alteragGes

11.3. Para MFA para Citrix

ITEM | CARACTERISTICA O QUE PRECISA SER FEITO
01 Irr;g:Se’sltirnukt’u;’:ctc;ecnolégica (equipamentos, Ndo ha necessidade de alteragGes
02 |Infraestrutura elétrica N&o ha necessidade de alteragbes
03 |Logistica de implantagcdo Ndo ha necessidade de alteragGes
04 |Espago fisico Ndo ha necessidade de alteragGes
05 |Mobilidrio Ndo ha necessidade de alteragGes
06 |Impacto ambiental N&do ha necessidade de alteragGes
07 |Liberagdo de Acesso Ndo ha necessidade de alteragGes

11.4. Para licengas Windows

ITEM CARACTERISTICA O QUE PRECISA SER FEITO
01 Irr;g::'sltirnukt'uer:ctc)ecnolégica (equipamentos, Ndo ha necessidade de alteragbes
02 |Infraestrutura elétrica Ndo ha necessidade de alteragGes
03 |Logistica de implantagdo N&o hd necessidade de alteragbes
04  |Espaco fisico Ndo ha necessidade de alteragGes
05 |Mobilidrio Ndo ha necessidade de alteracGes
06 |Impacto ambiental Ndo ha necessidade de alteragGes
07 |Liberagao de Acesso N&o ha necessidade de alteragbes

11.5. Para software de calculo de carga térmica e balanceamento de refrigeragdo
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ITEM | CARACTERISTICA O QUE PRECISA SER FEITO

Infraestrutura tecnoldgica (equipamentos,

. Ndo hd necessidade de alteragGes
redes, link, etc.)

02 |Infraestrutura elétrica N3o ha necessidade de alteracGes

. . - H4 apenas a necessidade de instalagdo do sistema na estacdo do servidor
03 |Logistica de implantagdo

responsavel
04  |Espago fisico Ndo ha necessidade de alteragbes
05 [Mobilidrio N&o ha necessidade de alteragGes
06 |Impacto ambiental Ndo ha necessidade de alteragGes
07 |Liberagdo de Acesso Ndo ha necessidade de alteragGes

11.6. Para Autocad
N3o haverad a contrata¢do da ferramenta neste processo.

11.7. Para Ferramenta de VDI e MFA para Citrix
ITEM CARACTERISTICA O QUE PRECISA SER FEITO

Infraestrutura tecnoldgica (equipamentos,
redes, link, etc.)

02 Infraestrutura elétrica

03 [Logistica de implantagdo Ndo ha necessidade de alteragGes no ambiente pois a ferramenta ja
encontra-se implementada

04  |Espago fisico

05 Mobiliario

06 |Impacto ambiental

07 |Liberagdo de Acesso

12.ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

Estimativa de
ITEM Software Quantidade custo (valor Software
unitario x qtd)
Licengas
01 Microsoft Office 100 RS 124.475,00 )
perpétuas
02 Ferramenta de Acessibilidade WEB 1 RS 8.883,20 Subscricdo
L. Licencgas
03 Windows Server CAL de usuéario 3000 RS 845.930,00 )
perpétuas
Licengas
04 Windows Remote Desktop Services (RDS) CAL 1000 R$ 524.165,00 ,
perpétuas
. Licencas
05 Licengas SQL Server Standard Core 4 RS 62.915,64 ,
perpétuas
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Licengas
06 Windows Server Standard 30 RS 251.325,38 ,
perpétuas
Licengas
07 Windows Server Datacenter 9 RS 296.918,78 i
perpétuas
3 Armi Licengas
08 Software pa-ra caIEqu de.carga .termlca e balanceamento de 1 RS 4.791,50 ,‘;
refrigeracdo (redimensionamento de redes) perpétuas
09 Citrix Apps and Desktops - Enterprise Edition 326 RS 836.773,54 Subscricdo
10 Netscaler ADC VPX 200 Advanced 1 RS 5.175,25 Subscricao
) Licengas
11 Windows 11 Pro 300 RS 382.538,40 ]
perpetuas
TOTAL ESTIMADO RS 3.280.976,05

13.DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

13.1. DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

Item Software Descri¢do da solugdo
Adquirir licengas perpétuas Microsoft Office Home &
1 Microsoft Office .
Business
2 Ferramenta de Acessibilidade WEB Adquirir no mercado ferramenta que atenda a demanda
i Adquirir CAL de usuario perpétuas sem suporte do
3 Windows Server CAL de usuario .
fabricante
4 Windows Remote ZZSthOP Services (RDS) Adquirir CAL RDS perpétuas sem suporte do fabricante
Adquirir licengas SQL Server Standard Core perpétuas
5 Licengas SQL Server Standard Core sem suporte do fabricante. Licengas SQL Server
Standard (2-core)
. Adquirir licencas Windows Server Standard perpétuas
6 Windows Server Standard .
sem suporte do fabricante
Adquirir licengas Windows Server Datacenter perpétuas
7 Windows Server Datacenter sem suporte do fabricante. Licengas Windows Server
Datacenter (16-core pack)
Software para cdlculo de carga térmica e
8 balanceamento de refrigeragio Adquirir no mercado ferramenta que atenda a demanda
(redimensionamento de redes)
9 ‘ ta de VDI Realizar processo licitatdrio para renovacao das licengas
erramenta de atuais Citrix Apps and Desktops - Enterprise Edition.
10 MFA Citri Realizar processo licitatdrio aquisi¢do da licenca
para Citrix Netscaler ADC VPX 200 Advanced
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11 Sistema Operacional Windows Adquirir licengas perpétuas Windows 11 Pro

13.2. DA FORMA DE EXECUGAO CONTINUA

Apenas os itens 02, 09 e 10 enquadram-se como execuc¢ao de forma continua, tendo em vista que trata-se de
manutengdo, suporte e sustentacdo de softwares de TIC, cuja interrupgdo implica em prejuizo ao exercicio das
atividades da Administracdo e cuja necessidade de contratacdo estende-se por mais de um exercicio financeiro e de
forma continua.

Todas as demais solug¢Ges nao se enquadram como execugao de forma continua.

13.3. DO PRAZO, LOCAL E DETALHES DA EXECUGCAO

A forma detalhada de execucdo dos servigos estd descrita no documento “EXECUCAO E GESTAO DO
CONTRATO” cuja localizacdo se encontra na tabela “Documentos Relacionados” no ANEXO Il deste documento.

13.4. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
N3o ha critérios de sustentabilidade especificos para esta contratagao.
13.5. VIGENCIA E GARANTIAS

As contratacGes terdo inicio a partir da assinatura do Contrato e eficicia legal apds a publicagdo do seu

extrato no PNCP (Portal Nacional de ContratagGes Publicas).

Item Software Vigéncia dos softwares Vigéncias contratual

A contratacdo decorrente da ata de registro de
precos terda vigéncia de 80 (oitenta) dias
contados do recebimento da nota de
Trata-se de aquisicio de [empenho, ou até o total cumprimento das

licengas perpétuas obriga¢des, o que ocorrer primeiro, na forma
do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021, e terd
eficacia legal apds a publicacdo da contratagdo
no PNCP.

1 Microsoft Office

Contrato vigente pelo periodo de 36 meses,
iniciando-se a partir da sua assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite de 10
(dez) anos, a critério do Contratante e desde
Ferramenta de Acessibilidade qgue verificada a vantajosidade das condicdes
2 12 meses -, N
WEB contratadas, permitida a negociagdo com o
contratado, nos termos do art. 107 da Lei n?
14.133/2021, e terd eficacia legal apds a
publicacdo do seu extrato no Portal Nacional

de ContratagGes Publicas - PNCP

A contratacdo decorrente da ata de registro de

3 Wind S CALd ari I f oA ) .
indows server € usuario Trata-se de aquisicdo de |precos tera vigéncia de 80 (oitenta) dias
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4 Windows Remote Desktop licengas perpétuas contados do recebimento da nota de
Services (RDS) CAL empenho, ou até o total cumprimento das
5 Licengas SQL Server Standard obrigacOes, o que ocorrer primeiro, na forma
Core do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021, e tera
eficacia legal apds a publicagdo da contratagdo
6 Windows Server Standard galap P ¢ ¢
no PNCP
7 Windows Server Datacenter
Software para calculo de carga | Trata-se de aquisicdo de [contrato vigente pelo periodo de 12 meses
térmica e balanceamento de licengas perpétuas com |. . . . .
8 . - iniciando-se a partir da sua assinatura sem
refrigeragdo suporte bilidade d N
(redimensionamento de redes) possibiidade de prorrogacdo.
Contrato vigente pelo periodo de 36 meses,
que é o periodo minimo de vigéncia no qual o
Citrix A d Deskt fabricante e os parceiros atuam, conforme
itrix s and Desktops -
9 : tpp S P Docs. 44 e 45 dos autos (PA 4277/2024)
nterprise Edition L . .
P iniciando-se a partir do dia 28/12/2024, ou da
sua assinatura em caso posterior, podendo ser
prorrogado até o limite de 10 (dez) anos, a
36 meses s .
critério do Contratante e desde que verificada
a vantajosidade das condi¢des contratadas,
| 5 5 permitida a negociacdao com o contratado, nos
10 Netscaler ADC VPX 200 termos do art. 107 da Lei n2 14.133/2021, e
Advanced - . —
com eficacia legal apds a publicacdo do seu
extrato no Portal Nacional de Contratac¢des
Publicas - PNCP
A contratacdo decorrente da ata de registro de
precos terda vigéncia de 80 (oitenta) dias
L contados do recebimento da nota de
) Trata-se de aquisicdo de | henho, ou até o total cumprimento das
11 Windows 11 Pro licengas perpétuas

obrigacGes, o que ocorrer primeiro, na forma
do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021, e terd
eficacia legal apds a publicacdo da contratacdo
no PNCP.

13.6. DA GARANTIA CONTRATUAL

Tabela 23

Item

Software

Garantia contratual

N3o sera necessaria a garantia contratual, visto que, uma
Microsoft Office vez que as licengas forem entregues e o pagamento for
realizado, o contrato podera ser finalizado

Sera solicitada garantia contratual e os termos serdo
Ferramenta de Acessibilidade WEB descritos no item 15 do Termo de Referéncia (DA

GARANTIA CONTRATUAL)
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Windows Server CAL de usudrio
Windows Remote Desktop Services (RDS) | ) . ) _
CAL N3o serd necessaria a garantia contratual, visto que, uma

vez que as licengas forem entregues e o pagamento for

Licengas SQL Server Standard Core realizado, o contrato podera ser finalizado

Windows Server Standard

Windows Server Datacenter

Software para cdlculo de carga térmicae | N&o serd necessaria garantia contratual, em virtude do

balanceamento de refrigeragao baixo valor da contratagdo e por tratar-se de licengas
(redimensionamento de redes) perpétuas
Citrix Apps and D(.estktops - Enterprise Sera solicitada garantia contratual e os termos serdo
Edition descritos no item 15 do Termo de Referéncia (DA
10 Netscaler ADC VPX 200 Advanced GARANTIA CONTRATUAL)
N3o sera necessaria a garantia contratual, visto que, uma
11 Windows 11 Pro vez que as licengas forem entregues e o pagamento for

realizado, o contrato podera ser finalizado

14.ANALISE DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

14.1.

14.2.

DEFINICOES:
dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organiza¢do de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao,
recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, elimina¢do, avaliagdo ou controle da informac¢do, modificagdo, comunicacdo,
transferéncia, difusdo ou extragao;

HAVERA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NA PRESENTE CONTRATACAO
() Nao
(x)Sim

Se sim:

(x) Dados basicos dos servidores envolvidos na contratacdo (gestores, fiscais, ordenador de despesas, etc);

(x) Dados da pessoa fisica contratada ou do(s) representante(s) legal(is) da empresa;
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(x) Dados dos profissionais que executardo os servicos;
() Dados sensiveis;

() Dados de criancas e/ou adolescentes.

14.3. HAVERA COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS NA PRESENTE CONTRATACAO
(x) Nao
()Sim

Se sim:

() compartilhamento de dados da contratada (empregados terceirizados, banco de dados, etc.)

() compartilhamento de dados de posse do TRT182 Regido.
14.4. FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS

<<especificar a finalidade/motivo do tratamento de dados, lembrando que somente devem ser tratados
dados necessarios e indispensdveis para a finalidade da contratacao>

Finalidade especifica: << especificar a finalidade>>

O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipdteses (Indicar a regra de
competéncia administrativa aplicavel a situacdo concreta conforme Lei 13.709/2018):

Dados Pessoais
() Consentimento do titular (art. 7°, inciso |);
() Obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador (art. 7°, inciso I1);

() Pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execucdo de
politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres (art. 7°, inciso Ill);

() Para a realizacdo de estudos por érgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimiza¢do dos
dados pessoais (art. 7°, inciso 1V);

( ) Quando necessario para a execugao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados (art. 7°, inciso V);

() Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse ultimo nos termos
da Lei n29.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) (art. 7°, inciso VI);

() Para a protecgdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro (art. 7°, inciso VIl);

() Para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude, servigos
de saude ou autoridade sanitaria (art. 7°, inciso VIII);
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( ) Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais (art.
7°, inciso IX);

() Para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacdo pertinente (art. 7°, inciso X).
Dados sensiveis
() Consentimento do titular (art. 11, 1);

() Sem consentimento, por ser indispensdvel para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo
controlador (art. 11, 1, a);

() Sem consentimento, por ser indispensavel para tratamento compartilhado de dados necessarios a
execucdo, pela administragdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos (art. 11, 1l, b);

() Sem consentimento, por ser indispensavel para realizacdo de estudos por érgdo de pesquisa, garantida,
sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais sensiveis (art. 11, I, c);

() Sem consentimento, por ser indispensavel para exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em
processo judicial, administrativo e arbitral, este uUltimo nos termos da Lei n? 9.307, de 23 de setembro de
1996 (Lei de Arbitragem) (art. 11, 11, d);

() Sem consentimento, por ser indispensavel para protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou
de terceiro (art. 11, Il, e);

() Sem consentimento, por ser indispensdvel para tutela da saude, exclusivamente, em procedimento
realizado por profissionais de saude, servigcos de salde ou autoridade sanitaria (art. 11, II, f);

() Sem consentimento, por ser indispensavel para garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do titular,
nos processos de identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos, resguardados os direitos
mencionados no art. 92 desta Lei e exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do
titular que exijam a protecdo dos dados pessoais (art. 11, 1I, g).

Dados de menores

() Com com o consentimento especifico e em destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo
responsavel legal (art. 14, §1°);

() Sem consentimento, quando a coleta for necessaria para contatar os pais ou o responsavel legal, utilizados
uma Unica vez e sem armazenamento, ou para sua protecdo (art. 14, §3°);
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Os gestores da contratacdo, abaixo assinados, declaram que a finalidade do tratamento de dados
especificada estd em consonancia com o interesse publico. Declaram ainda que o tratamento de dados
previsto no ato é compativel com a finalidade indicada e necessaria para a sua consecucao.

14.5. RISCO E IMPACTO

(x) Risco 1 - Dados pessoais comuns; <<a contratacdo deve prosseguir sem necessidade de notificacdo do
Comité>>

() Risco 2 - Dados pessoais sensiveis ou de menores; <<a contratacdo deve prosseguir, com a adogdo das
medidas legais de protecdo, como a colheita de consentimento dos responsdveis legais (no caso de
menores), porém com imediata notificacdo do Comité>>

() Risco 3 - Que impliquem o fornecimento de acesso de terceiros a banco de dados do TRT18; <<a
contratacdo deve ser suspensa, com imediata notificagdo do CGPD para exarar parecer em prazo nao inferior
a 5 dias, salvo nos casos de urgéncia devidamente fundamentados, casos em que o controle serd feito pelo
CGPD posteriormente>>

Risco 3 - Impacto: <<descrever eventuais consequéncias da divulgacdo ou compartilhamento indevido dos

dados>>.
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15.EQUIPE DE GESTAO DO CONTRATO

15.1. Para as ferramentas Citrix Apps and Desktops e Netscaler ADC VPX

Gestor do Contrato

Titular Il Jose Oliveira e Reboucas

Lotagao Coordenadoria de Relacionamento de TIC

E-mail il.reboucas@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222 5068
Suplente Victor Veli Cunha

Lotacao Divisdao de Atendimento de TIC

E-mail victor.cunha@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222 5055

Fiscal Demandante

Titular Leandro Candido Oliveira

Lotagao Coordenadoria de Infraestrutura de TIC

E-mail leandro.oliveira@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222-5120
Suplente Vinicius Graciano Elias

Lotagao Coordenadoria de Seguranga da Informacgao

E-mail vinicius.elias@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222 5822

Fiscal Técnico

Titular Guaracy Cunha de Souza

Lotagao Secdo de Otimizagdo do Atendimento de TIC

E-mail guaracy.souza@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222 5064
Suplente Paulo Henrique D'Avila de Oliveira Alonso

Lotacao Divisdao de Atendimento de TIC

E-mail paulo.alonso@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222 5016

Fiscal Administrativo

Titular Hérlei de Carvalho Silva

Lotagao Secdo de Apoio as Contratagdes de TIC

TRT-18? Regido
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E-mail herlei.silva@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222 5469
Suplente Paulo Adriano Silva dos Santos
Lotagao Secdo de Apoio as Contratagdes de TIC
E-mail pauloadriano.santos@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222 5012

Como as demais contratagdes sdo de baixa complexidade e de baixo custo, sugere-se pela ndo necessidade de
equipe de gestdo do contrato, suficiente apenas a indicagdo do gestor e seu respectivo suplente, nos moldes do Art.
18-11l, da PORTARIA TRT 182 GP/DG N2 396/2014.

15.2. Para as licengas Office e Windows 11:

Gestor do Contrato

Titular IL José Oliveira e Rebougas

Lotacdo COORDENADORIA DE RELACIONAMENTO DE TIC

E-mail il.reboucas@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222-5068
Suplente Victor Veli Cunha

Lotacao DIVISAO DE ATENDIMENTO DE TIC

E-mail victor.cunha@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222-5055

15.3. Para as licengas Windows Server CAL de usuarios:

Gestor do Contrato

Titular Vinicius Graciano Elias

Lotagao Coordenadoria de Seguranga da Informagao

E-mail vinicius.elias@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222 5822
Suplente Thiago Francisco de Meneses

Lotacdo DIVISAO DE SEGURANGA CIBERNETICA

E-mail thiago.meneses@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222-5027

15.4. Para as CAL RDS, SQL Server, Windows Server Datacenter e Windows Server Standard:

Gestor do Contrato
Titular Savio Menezes Sampaio

Lotagao Divisdo de Administracdo de Servidores de Aplicagdo
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E-mail savio.sampaio@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222-5007
Suplente Leandro Candido Oliveira
Lotacao Coordenadoria De Infraestrutura De TIC
E-mail leandro.oliveira@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222-5120

15.5. Para o software de carga térmica:

Gestor do Contrato

Titular Cassia Maria Sebba Kafuri

Lotagao Secretaria de Manutengdo e Projetos

E-mail cassia.kafuri@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222-5658
Suplente Paulo Sergio de Castro

Lotacdo Divisdao de Engenharia Civil

E-mail paulo.castro@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222-5663

15.6. Para a ferramenta de Acessibilidade WEB:

Gestor do Contrato

Titular Diogo Felipe de Aguiar

Lotagao DIVISAO DE PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO

E-mail diogo.aguiar@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222 5416
Suplente Jaqueline dos Santos Martins Rodrigues

Lotag¢do DIVISAO DE PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO

E-mail jaqueline.martins@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222 5351

16.DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

Considerando as descrigdes, quantitativos informados, as especificacbes técnicas, custos e respectivas
fundamentacdes.

Considerando que o estudo aqui exposto demandou esforcos na busca pelas melhores solugbes a serem
adquiridas levando-se em consideragao as caracteristicas especificas de cada software em contraposicdo com as
ofertas do mercado e a realidade atual destas configuracGes aplicadas a outros 6rgdo publicos com necessidades
similares, sem prejuizo da percepc¢ao da relativa urgéncia da contratacao.

TRT-18? Regido Goiania-GO (62) 3222-5000


mailto:leandro.oliveira@trt18.jus.br
mailto:cassia.kafuri@trt18.jus.br
mailto:diogo.aguiar@trt18.jus.br
mailto:jaqueline.martins@trt18.jus.br

_1. TRT-182 REGI AU TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18° REGIAO
Tecnologia da Informagao COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE TIC

56

Considerando por fim, que o resultados das analises deste estudo vai ao encontro dos resultados pretendidos.
Esta equipe de planejamento declara tratar-se esta de uma contratagdo viavel.
17.APROVACAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela PORTARIA TRT 182 N2 655/2024, de 06 de margo
de 2024.

INTEGRANTE DEMANDANTE INTEGRANTE TECNICO SUPLENTE INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
[assinado eletronicamente] [assinado eletronicamente] [assinado eletronicamente]
Il Jose Oliveira e Reboucas Gustavo de Castro Ventura Rafael Monteiro da Cruz
INTEGRANTE DEMANDANTE INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
5165719 5203443 §165522

DIRETOR DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

[assinado eletronicamente]

Murilo de Barros Carneiro
s203092
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Licencas perpétuas Microsoft Office Home &

Business 2021 - Licenga por volume

M365 Apps Enterprise Sub Per User
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ANEXO | - PESQUISA DE PRECOS

02- CONTRATO

01 - ARP 122/2023 -
Quantidad 14/2024 - PREFEITURA
e TRT22 (Home DE ITAPEVI
& Business) (Home &
Business)
R$ 1.210,00 R$ 720,00
100

03 - CONTRATO

04 - Prego site

12/2023 - Microsoft (em
CORE-PR 04/04/2024)
RS 1.256,40 RS 1.989,00

57

05 - ARP
06 -
42/2024 - )
Catalogo L
PREFEITURA . Média
Microsoft
DE
4-0-0
PALMEIRA
RS 1.060,00 RS 1.247,08
RS 63,14 RS 63,14

® Para os casos de aquisicdo de licenciamento perpétuo verifica-se que ha um aporte tnico inicial para aquisicdo das 100 licencas. Para o caso de subscricdo, com pagamentos

mensais, o TCO total é quase o dobro. Em termos econémicos, a solugdo de licenciamento perpétuo apresenta-se mais vantajosa e também atende a todos os requisitos.

Item

Licenga perpétua de Acesso (CAL) Remote Desktop Session

Host por Usuario

Item

LICENCA DE USO DE SOFTWARE -

TRT-18?% Regido

07 - Contrato n2

Média
23/2023-TRE/RN  04/2023-IPECE LANLINK
RS 482,00 RS 566,33 RS 709,04 RS 585,79
13-
11-PE
CONTRATO
10 - 73/2023 - 12 - ARP
09 - PROPOSTA . 221/2023 - L.
PROPOSTA Prefeitura 74/2023 - Média
LANLINK PREFEITURA
MAPData de S.F. de TIGO
CAMPO
Paula ~
MOURAO
RS 344,91 RS 358,69 R$ 294,00 RS$224,76 RS 450,00 RS 334,47
Goiania-GO

08 - CONTRATO

09 - PROPOSTA

(62) 3222-5000
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LICENCA USER CAL 2022 STD

Item

Windows Server Datacenter sem Software Assurance

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO
COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE TIC

14 - PE 190/2023 -

Windows Server Datacenter com Software Assurance por

12 meses

Software Assurance para Windows Server Datacenter por

36 meses

Item

SQL Server Standard Core sem Software Assurance
por 12 meses

SQL Server Standard Core com Software Assurance
por 12 meses

Software Assurance para SQL Server Standard por
36 meses

15 - PE 191/2023 -

. 10 - PROPOSTA
Prefeitura de COMANDO DA
L. p MAPDATA
Limeira AERONAUTICA
RS 30.058,84 RS 35.923,11 RS 49.056,25
19 - Contrato ~
20 - PREGAO
03/2023 - 10 - Proposta 09 - PROPOSTA
i 143/2024 -
Arquivo MAPData LANLINK
X UNIOESTE
Nacional

RS 21.018,14

RS 29.584,41

RS 30.706,70 RS 22.993,72

9 - PROPOSTA 06 - Catalogo
LANLINK Microsoft 4-0-0

RS 15.329,63

RS 19.709,88

06 - Catalogo

. Prego Médio
Microsoft 4-0-0

RS 26.075,74

RS 10.503,21

RS 13.506,24

58

Preco Médio

RS 32.990,98

e O licenciamento Microsoft disponibiliza o servico de Software Assurance (SA), que permite atualizacdo de versdo durante sua vigéncia e também prové suporte técnico

durante a vigéncia do contrato do contrato de SA. Porém ha de se verificar que o custo para contratos com a manutengdo do SA é quase o dobro das aquisigdes de licengas

vitalicias.
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23 - NE

59

24-1°TA -

21 - NE 22-1°TA- 26 - Prego -
Preco - Proposta 2134/2023 - CONTRATO 25 - Proposta .
Item , 231/2023 - CONTRATO Proposta Preco Médio
Rybena GOVERNO 003/686/2022 - Hand Talk ,
TRT13 29/2023 - TSE Rybena
AMAZONAS PJERJ
Ferramenta de Acessibilidade RS 7.720,00 RS 7.720,00 RS 7.200,00 RS 7.800,00 RS 7.800,00 RS 13.896,00 RS 7.720,00 RS 8.883,20
27 - Proposta RapidHVAC - Solugdes 29 - Proposta Multiplus - L.
Item 28 - CONTRATO 18/2021 - TCU . Prego Médio
CAD Pro-ArCondicionado
HVAC — Cargas térmicas para ar condicionado RS 5.200,00 R$4.064,76 RS 4.383,00 RS 4.791,50
® As propostas recebidas apresentam ferramentas com licenciamento perpétuo.
Item 30 - Proposta AddValue 31 - Proposta NivaTl Prego Médio
Citrix - Novas licencas - Citrix Hybrid Multicloud pelo
, . X RS 1.145.956,93 RS 1.016.461,48 RS 1.081.209,21
periodo de 36 (trinta e seis) meses.
Citrix - Renovacdo do licenciamento RS 836.773,54
32 - Contrato N2 32/2024 - . .
Item ) . R 33 - Proposta NivaTl Preco Médio
Instituto Nacional do Cancer
Citrix Gateway Advanced VPX (36 meses) RS 3.720,50 RS 6.630,00 RS 5.175,25
p ~ " MUNICIPIO DE
MINISTERIO DA EDUCACAO | Fundagio COMANDO DO EXERCITO CAMARA MUNICIPAL REGIME PROPRIO DE A
Item Universidade Federal do Mato Grosso do Sul - Contratagao Direta DE PREVIDENCIA SOCIAL DE Média
83024505000113-1-0
- PE N° 90027/2024 22/2024 URUGUAIANA SAO JOSE DO RIO PRETO
00038/2024
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Windows 11 pro RS 1.145,04 RS 1.457,90 RS 1.249,00 RS 1.260,70 RS 1.263,00 RS 1.275,13
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ANEXO Il - EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO
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1.ENTREGA E PRORROGACOES

62

1.1. O prazo para a entrega do objeto sera de 20 (vinte) dias, a contar da assinatura do contrato, para os itens 2, 8,

9 e 10. Para os demais itens, o referido prazo de entrega sera contado do recebimento da nota de empenho.

1.2. As comprovagdes de entrega dos softwares deverdo ser enviadas conforme abaixo:

Tabela
Item Software Equipe Contato
Coordenadoria de Relacionamento il.reboucas@trt18.jus.br
01 Microsoft Office
de TIC victor.cunha@trt18.jus.br
Ferramenta de Acessibilidade Coordenadoria de Comunicacgao . . .

02 WEB Social diogo.aguiar@trt18.jus.br

i thiago.meneses@trt18.jus.br
03 | Windows Server CAL de usudrio Coordenadoria de SNeguranga da 8 . J
Informacdo paulo.alves@trt18.jus.br
04 Windows Remote Desktop
Services (RDS) CAL
05 Licengas SQL Server Standard
Core Coordenadoria de Infraestrutura leandro.oliveira@trt18.jus.br
06 Windows Server Standard de TIC savio.sampaio@trt18.jus.br
07 Windows Server Datacenter
Software para cdlculo de carga
térmica e balanceamento de Secretaria de Manutengado e . .
08 . ~ . . . manutencaoeprojetos@trt18.jus.br
refrigeracdo (redimensionamento Projetos
de redes)
Citrix Apps and Desktops -
09 . ..
Enterprise Edition

Coordenadoria de Relacionamento il.reboucas@trt18.jus.br

10 |Netscaler ADC VPX 200 Advanced de TIC guaracy.souza@trt18.jus.br
11 Windows 11 Professional

1.3. Eventual pedido de prorrogacdo devera ser encaminhado para os contatos da tabela acima.

1.4. Na contagem dos prazos previstos neste documento, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-d4 o dia do
vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias Uteis e de expediente no Tribunal.

1.5. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente ou indevidamente
fundamentados, e a aceitacdo da justificativa ficardo a critério do CONTRATANTE.

1.6. Havendo pedido de prorrogacao do prazo de entrega, este somente sera concedido em carater excepcional e
sem efeito suspensivo, e devera ser encaminhado por escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu
vencimento, anexando-se documento comprobatdrio do alegado pela CONTRATADA.

1.7. Por ocasido da entrega do objeto, quando necessario, sera requerido o fornecimento da documentacao de
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suporte técnico e manutencdo em garantia, contendo as informacdes necessarias para abertura dos
chamados por telefone, correio eletrénico, web site (cédigos de acesso, nimeros de telefone, enderegos de
correio eletrénico, codigos de identificacdo do cliente, etc.).

2.DETALHAMENTO DOS SERVICOS
2.1. Paraositens1,3,4,5, 6e7e1lndo ha contratagdo de suporte técnico.

2.2. Para os itens 2, 8, 9 e 10, o servico devera possibilitar a abertura de chamados para esclarecimentos de
duvidas relacionadas ao funcionamento das ferramentas.

Os chamados técnicos serdo abertos por um dos integrantes da equipe de gestdo da contratacdo, na forma
descrita nos itens deste documento.

Na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer um numero de registro para acompanhamento
do chamado pela equipe técnica do CONTRATANTE, a categoria do chamado (software ou hardware), a
severidade e a forma de atendimento (remoto ou on-site).

Todas as solicitacdes feitas pelo CONTRATANTE deverdo ser registradas pela CONTRATADA em sistema
informatizado para acompanhamento e controle da execu¢ao dos servigos.

Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do técnico da CONTRATADA com as equipes
técnicas da CONTRATANTE, que poderd se dar por qualquer um dos meios descritos no item
“MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ENTRE A CONTRATADA E A ADMINISTRACAO” deste
documento, com o deslocamento do técnico até as dependéncias da CONTRATANTE, dependendo da
severidade e da natureza da demanda.

Quando o chamado técnico for realizado via telefone, o prazo iniciard a partir da data e hora do contato
telefonico.

Os chamados serdo classificados em niveis de severidade descritos no item “CRITERIO DE ACEITACAO —
METRICA E PERIODICIDADE” deste documento.

Antes de findar o prazo fixado para atendimento, a CONTRATADA poderda formalizar pedido de
prorrogacdo, cujas razbes expostas serdo examinadas pelo CONTRATANTE, que decidird pela dilagdo do
prazo ou aplicacdo das penalidades previstas no contrato.

Em caso de necessidade de nova instalacdo e/ou configuracdo os servicos deverdo ser realizados pela
CONTRATADA ou pelo FABRICANTE, por técnico certificado com capacidade técnica para a realizacdo do
servico comprovada através da apresentacdo de documento de certificacio emitido pela proépria
fabricante do equipamento ou por empresa de treinamento reconhecida pelo fabricante.

Sendo necessaria a parada da rede de computadores, os servicos deverdo, preferencialmente, ser
realizados em hordrios fora do expediente normal.

Caso nova versdo ou release seja disponibilizada para download, todo suporte visando instalacdo e
configuracdo deverad ser prestado pela CONTRATADA.
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Eventuais problemas identificados durante as manutencdes preventivas deverdo, se possivel, ser sanados
de imediato. Caso contrario, devera ser aberto chamado para posterior manutengao corretiva.

Um chamado técnico somente podera ser fechado apds o aceite do técnico responsavel do Orgdo e o
término de atendimento, contemplando a substituicdo de pecas ou realizacdo de procedimentos que
solucionem definitivamente a ocorréncia, com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas
condicGes de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado.

No final do atendimento, o técnico da CONTRATADA devera elaborar e enviar a CONTRATANTE um
relatério de ocorréncia onde conste o problema causador do chamado, a solucdo encontrada, as
pendéncias, a data e hora do chamado, do inicio e do fim do atendimento. Esse relatdrio deve ter a
concordancia e assinatura de um técnico da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

3.QUANTIDADE MINIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARAGAO E CONTROLE

Para cada software deve ser verificado o Part Number correspondente.

4.MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO ENTRE A CONTRATADA E A ADMINISTRACAO

4.1. Exigéncia para todos os softwares

A empresa deve fornecer as informacgGes de contato de um preposto.

Durante a vigéncia do contrato, o nimero telefénico, e-mail e o site WEB deverao ser informados pela
CONTRATADA, que fica comprometida a informar previamente qualquer alteracdo dos mesmos.

5.CRITERIO DE ACEITACAO — METRICA E PERIODICIDADE

5.1. Ferramenta de acessibilidade web

DESCRICAO
Os chamados deverdo obedecer os seguintes prazos:

Nivel de Prioridade Cobertura Tempo de resposta
Prioridade 1 4 horas
Prioridade 2 8x5 em horario comercial 24 horas
Prioridade 3 48 horas

Prioridade 1: Ha impacto critico na operagao de negdcio.

Prioridade 2: Falhas de impacto limitado com pouco ou nenhum impacto na operagdo.

Prioridade 3: Informagdes, assisténcia com funcionalidades, operagao ou configuragdao e demais duvidas ou questoes.

5.2. Para Software para cdlculo de carga térmica e balanceamento de refrigeragao

DESCRICAO
Os chamados deverdo obedecer os seguintes prazos:
Nivel de Prioridade Cobertura Tempo de resposta
Prioridade 1 . 8 horas
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Prioridade 2 24 horas
Prioridade 3 48 horas

Prioridade 1: Ha impacto critico na operagao de negdcio.

Prioridade 2: Falhas de impacto limitado com pouco ou nenhum impacto na operagdo.

Prioridade 3: Informagdes, assisténcia com funcionalidades, operagdo ou configura¢do e demais dividas ou questdes.

5.3. Ferramentas Citrix (ITEM 09 e ITEM 10)

Devera seguir o programa de garantia e suporte denominado Customer Success Services level Select (CSS Select), de
acordo com a documentac3o do fabricante®.

DESCRICAO
Os chamados deverdo obedecer os seguintes prazos:

Nivel de Prioridade Cobertura Tempo de resposta
Severidade 1 24x7 30 minutos
Severidade 2 2 horas
Severidade 3 8x5 em horario comercial 8 horas
Severidade 4 8 horas

Prioridade 1: Interrupgao critica: interrompe operagées com impacto financeiro ou estd relacionada a um problema de
seguranca de alto risco. Ndo existe solucdo alternativa.

Prioridade 2: Impacto na Produgdo: O servico é altamente degradado e impacta a capacidade de entrega de servicos.
N&o existe nenhuma solugdo alternativa razoavel.

Prioridade 3: Sistema prejudicado: os recursos ou funcionalidades estdo prejudicados, mas os usuarios ainda podem
aproveitar o servigo.

Prioridade 4: Orientagdo Geral: Perguntas gerais sobre uso ou configuragdo. Nenhum impacto nos negdcios ou na
produgdo.

6.METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE

6.1. A equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato ird monitorar e medir os niveis de servigo e garantir que os
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS sejam mantidos mensalmente. Serdo considerados os niveis minimos de
servico e indicadores definidos no item 5.

6.2. Os chamados que se encontrarem em desacordo com os critérios de aceitacdo determinados no item 05
serdo objeto de adverténcias pelo fiscal técnico e, se for o caso, de abertura de processo, pelo gestor do
contrato, com para aplicacdo de penalidade cabivel.

6.3. Os chamados que se encontrarem discrepantes serdo comunicados para a empresa para que se manifestem a
respeito no prazo de trés dias Uteis.

6.4. Passado o prazo de trés dias Uteis, sem a manifestacdao da empresa, considerar-se-a o prazo apresentado pelo
Tribunal.
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7.FORMA DE PAGAMENTO EM FUNGAO DOS RESULTADOS

Este processo trata da aquisicdo de software cuja forma de pagamento implica, para a maioria dos casos,
pagamento total antecipado. E, portanto, exclusivamente para estes casos, inexiste a possibilidade de aplicacdo de
glosas, sem prejuizo da analise da aplicacdo de eventuais sangdes.

8.INDICADORES DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

Para o entendimento dos graus de severidade utilizados na composi¢ao dos indicadores utiliza-se o item 5
deste documento.

9.PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL

9.1. As Notas Fiscais s6 deverdo ser emitidas apds o envio pelo fiscal administrativo, por e-mail, do documento de
autorizacgao.

9.2. As Notas fiscais e os documentos exigidos no edital e no contrato, para fins de liquidacdo e pagamento das
despesas do TRT18, deverdo ser entregues conforme contatos apresentados no item 1.2 deste documento.

9.3. Serdo retidos na fonte os tributos elencados nas disposicdes determinadas pelos érgaos fiscais e fazendarios,
em conformidade com as instrugdes normativas vigentes.

10.SANGOES ADMINISTRATIVAS ESPECIFICAS AO OBJETO DA CONTRATACAO

10.1. As sangdes previstas para a contratagdo estdo definidas no item 15 do Termo de Referéncia - DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS.

11.EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATAGAO

11.1. Os produtos e servicos objetos desta contrata¢do serdo fiscalizados por servidor ou comissao de servidores do
CONTRATANTE, doravante denominados Fiscalizacdo, que terad autoridade para exercer toda e qualquer agdo
de orientacdo geral, controle e fiscalizacdo da execucdo contratual.

11.2. A Fiscalizagdo compete, entre outras atribuicdes:

I. Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administracdo, tempestivamente, todas as
providéncias necessarias ao bom andamento do contrato e anexar aos autos do processo correspondente
copia dos documentos escritos que comprovem essas solicitagcdes de providéncias.

II. Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as ocorréncias ou os
servicos descritos de forma analitica.

lll. Acompanhar e atestar a prestacdo dos servicos contratados e indicar a ocorréncia de
inconformidade desses servicos ou ndo cumprimento do contrato.

IV. Encaminhar a Diretoria Geral os documentos para exame e deliberacdo sobre a possivel aplicagdo de
san¢Oes administrativas.

11.3. Aacdo da Fiscalizacdao ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.
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