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1.DO OBIJETO

1.1. Este termo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestacdo dos servicos de
fornecimento de licengas de suporte da plataforma de rede sem fio do Tribunal conforme os itens da Tabela 1.

TABELA 1
1 |Renovacgdo de Suporte Controladora Virtual SmartZone - 3 anos (572-VSCG-3L00) 1
2 |Renovacdo de Suporte Virtual Data Plane - 1Gbps - 3 anos (S72-VSZD-3L00) 1
3 |Renovagdo de Suporte CloudPath - usuario - 3 anos (821-CLP3-4999) 1500
4 |Renovacdo de Suporte Licenga de Gerenciamento de AP - 3 anos (572-0001-3LSG) 219

2.DA JUSTIFICATIVA

2.1. A justificativa para esta contratacdo encontra-se descrito no item 2, “Necessidade Da Contratacdo” do Estudo
Técnico Preliminar.

2.2. A Fundamentacdo da Contratacdo e seus quantitativos encontram-se pormenorizados em Tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares.

2.3. Trata-se de servico a ser executado de forma continua previsto no item 18 do ANEXO | da Portaria do TRT 18
GP/DG/SLC N2 4/2024: manutengdo, suporte e sustentacdo de softwares e/ou equipamentos de TIC;

2.4. Trata-se de servico comum nos termos do inciso XLI, do art. 6°, da Lei n? 14.133/2022, que permite a
realizacao do certame por meio da modalidade Pregdo.

2.5. A prestacdo dos servicos ndao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragao, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordina¢do direta.

2.6. Os servicos iniciados durante a vigéncia do contrato e que se estenderem apds o seu término deverdo
obedecer as exigéncias previstas assim como as penalidades pelo seu descumprimento, o mesmo
entendimento vale para servigos que possuirem garantia que porventura ultrapassem a vigéncia contratual.

2.7. Com relacdo a aquisicao de licencas pelo periodo de 3 anos, esta mostrou-se vantajosa economicamente em
comparagdo a contratagdes de 1 ano. Conforme evidenciado em documentos de pesquisa de pregos (Doc. 23
no PA 14739/2024).

3.DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. Entende-se por servicos de renovagao de licengas de suporte da plataforma de rede sem fio deste Tribunal
como a aquisicao de todas as licencas de renovacdo previstas na TABELA 1 junto a fabricante Ruckus e sua
instalacdo nas devidas maquinas, de forma que a solucdo tenha sua garantia renovada pelo periodo de 3
anos, sendo a empresa fornecedora autorizada da fabricante a prestar os servicos de suporte e garantia na
solucdo de rede sem fio do Tribunal devidamente licenciada, mantendo inclusive os canais de atendimento
para abertura de chamados e execucdo dentro dos acordos de nivel de servico, conforme especificado na
Execucdo e Gestdo do Contrato (ANEXO 1).

3.2. A Contratada devera refazer, as suas expensas, no prazo de um dia util, os servicos que, a critério do
Contratante e por responsabilidade da Contratada, ndo atendam aos requisitos necessarios ou ndo estejam
em conformidade com as especificagGes deste termo, contados a partir da data de ciéncia do termo de recusa
ou do recebimento da notificacdo do tribunal, conforme o caso.

3.3. E admitida a subcontratagdo das seguintes parcelas do objeto:

3.3.1. Transporte de pegas, equipamentos, componentes ou médulos;
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3.3.2. Instalacdo e desinstalacdo de pecas, equipamentos, componentes ou médulos;

3.3.3. Primeiro nivel de atendimento ao cliente, no qual os chamados serdo registrados e direcionados as areas
competentes;

3.4. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do contratado pela perfeita
execucao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdao e coordenacdo das atividades do subcontratado, bem
como responder perante o Tribunal pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes
ao objeto da subcontratacdo.

3.5. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia do Tribunal, a quem incumbe avaliar se o subcontratado
cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execucdo do objeto.

3.6. Caso requisitado, o contratado apresentard a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O contrato tera duragdo de 36 meses, iniciando-se a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
até o limite de 10 (dez) anos, a critério do Contratante e desde que verificada a vantajosidade das condi¢Oes
contratadas, permitida a negociagdo com o contratado, nos termos do art. 107 da Lei n? 14.133/2021, e tera
eficacia legal apds a publicagdo do seu extrato no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas - PNCP.

4.2. Os servicos iniciados durante a vigéncia deste contrato e que se estenderem apds o seu término deverao
obedecer as exigéncias previstas assim como as penalidades pelo seu descumprimento, o mesmo
entendimento vale para servigos que possuirem garantia que porventura ultrapassem a vigéncia contratual.

5.DAS CONDIGOES COMPLEMENTARES PARA HABILITACAO/CONTRATAGAO

Para a selecdo de empresa especializada no ramo de atividade compativel com o objeto deste Termo e
visando o sucesso da contratacdo pretendida, exigir-se-a a seguinte documentacao técnica:

5.1. Da qualificagdo técnica

5.1.1. A qualificacdo técnico-operacional serd comprovada, na fase de habilitacdo, mediante apresentacdo
de, pelo menos, um atestado de capacidade técnica, compativel com o objeto desta licitagdo, ou seja, servigo
de manutengdo e suporte técnico em equipamentos de modelo e dimensdes similares, do mesmo fabricante,
pertencente aos mesmos itens para o qual a empresa sagrou-se vencedora, destinado no minimo a:

e Restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados;

® Solucdo de problemas de configuracgdo e falhas técnicas nos servicos;

® Esclarecimentos de duvidas sobre configuracdes e utilizacdo dos servicos; e
® Substituicao de equipamentos defeituosos ou danificados;

5.1.1.1. O atestado deverd conter, obrigatoriamente:

a) Nome da empresa ou érgdo que fornece o atestado;

b) Endereco completo;

¢) Manifestacdo acerca da qualidade do servigo prestado; e

d) ldentificacdo do responsavel pela emissdo de atestado com nome, funcdo e telefone para
solicitacdo de informacg0es adicionais de interesse do Pregoeiro.

5.1.1.2. No caso de atestados fornecidos por empresa privada ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante. Serdao consideradas
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como pertencentes ao mesmo grupo, empresas controladas pela licitante ou que tenha pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécia com poder de direcdo da empresa emitente e da empresa
licitante (art. 67, Ill, da Lei 14.133/21).

5.1.1.3. Entende-se por compativeis os servicos que tenham sido prestados em qualquer época ou
lugar com um quantitativo de, no minimo, suporte a uma controladora Virtual SmartZone, uma Virtual Data
Plane, um CloudPath e 20 (vinte) APs;

5.1.1.3.1. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentac¢do e o
somatodrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

5.1.1.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.
5.1.1.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovacao da legitimidade

dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administra¢do, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

5.2. Da qualificacdo técnico-profissional

5.2.1. A Qualificagdo Técnico-profissional serd comprovada, a época da assinatura do contrato, com a
indicacdo da existéncia, nos quadros permanentes da Contratada de, pelo menos, os seguintes profissionais:

a) um técnico com certificacdo valida no nivel equivalente a “Professional” ou superior no respectivo
equipamento objeto do chamado ou similar, comprovada por titulo reconhecido pelo fabricante do
sistema, para atender aos chamados, tanto remota como presencialmente.

5.2.2. A comprovacdo de vinculo dar-se-a por meio de um dos seguintes documentos:

a) Contrato Social

b) Ficha do Empregado

c) Contrato de Trabalho

d) Registro em CTPS;

e) Contrato Particular de Prestacdo de Servicos ou;

5.3. Da qualificagdo econémica-financeira

5.3.1. A Qualificagdo Econdmico-financeira serd comprovada, na fase de habilitagdo, mediante:

a) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

b) A apresentacdo pelo licitante de Balango Patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e
demais demonstra¢des contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais;

b.1) O Balanco Patrimonial, bem como as demonstracdes contdbeis e a DRE, também poderdo ser
disponibilizados via Escrituracdo Contdbil Digital — ECD, desde que comprovada a transmissao destes
a Receita Federal do Brasil, por meio da apresentacdo do Termo de Autenticacdo (recibo gerado pelo
Sistema Publico de Escrituragao Digital — SPED).

b.2) Apds 30 de abril de 2020, serdo considerados validos, para fins de habilitacdo, apenas os
balancos patrimoniais do ano anterior, sendo que, se adotada a Escrituracdo Contabil Digital, as
empresas vinculadas ao SPED so estardao obrigadas a apresentar o balanco do ano anterior apds o
ultimo dia atil do més de maio.
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c¢) Comprovacao da boa situacdo econémico-financeiro da licitante serd demonstrada com base
nos seguintes parametros:

c.1) indice de Liquidez Geral (LG), com valor igual ou superior a 1 (um), onde:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
" Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

c.2) indice de Solvéncia Geral (SG), com valor igual ou superior a 1 (um), onde:

Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG =

c.3) indice de Liquidez Corrente (LC), com valor igual ou superior a 1 (um), onde:

Ativo Circulante
LC = —
Passivo Circulante

o _n
C

d) Asformulas referidas na alinea “c”, supra, deverdo estar aplicadas em memorial de calculos
como parte integrante do balanco apresentado;

d.1) Ao pregoeiro reserva-se o direito de efetuar os célculos para fins de verificagdo do atendimento
dos valores dos indices solicitados;

e) Se necessdria a atualizacdo do balanco, o memorial de calculo correspondente devera ser
apresentado com os respectivos documentos em apreco;

f) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para
fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratagao.

g) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19);

h) O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, §62);

i) O atendimento dos indices econGmicos previstos neste item deverda ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contdbil, apresentada pelo
fornecedor.

5.4. Da condigao para a contratagao
5.4.1. Em cumprimento a Resolu¢do n? 310/2021 do CSIT, a licitante vencedora devera, como condi¢do

prévia a assinatura do contrato e durante a vigéncia contratual, sob pena de extin¢do contratual, DECLARAR o
atendimento das seguintes condi¢des:
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a) QUE ndo possui inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condicBes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n2 4, de 11
de maio de 2016;

b) QUE ndo foi condenada, a licitante vencedora ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminacdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta ao previsto
nos artigos 192, 32 (inciso IV), 72 (inciso XXXIIl) e 170 da Constituicdo Federal de 1988; nos artigos 149,
203 e 207 do Cédigo Penal Brasileiro; no Decreto n°® 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo);
nas Convenc¢des da OIT n2 29 e n? 105; no Capitulo IV do Titulo Il (Da Prote¢do do Trabalho do
Menor) do Decreto-Lei n® 5.452/1943 (CLT); nos arts. 60 a 69 da Lei n® 8.069/1990 (ECA), que trata
do Direito a Profissionalizacdo e a Protecdo no Trabalho; no Decreto n® 6.481/2008, o qual trata da
proibigao das piores formas de trabalho infantil e agdo imediata para sua eliminagao.

c) A licitante deverda comprovar, antes da assinatura do contrato, por meio de carta ou certificado
emitido pelo préprio fabricante, que faz parte do programa de parceria do equipamento do
fabricante ou que seja um distribuidor autorizado por ele para a comercializacdo dos objetos
descritos neste edital.

6.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.
6.13.

6.14.

6.15.

Dar plena e fiel execugdo ao contrato, respeitadas todas as cldusulas e condicdes estabelecidas;

Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais acréscimos ou supressdes nos termos do artigo 125, da Lei n°
14.133/21;

Ndo transferir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos
e outros;

Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem nas dependéncias do Tribunal devidamente
identificados com crachas;

Proibir que seu pessoal fique vagando por areas dos edificios que ndo imediatas ao trabalho;
Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho na execugao dos servigos;

Assumir integral responsabilidade pela boa execucdo e eficiéncia dos servigos que realizar, assim como pelos
danos causados, direta ou indiretamente, decorrentes da realizagdo desses, nos termos do art. 119 da Lei n2
14133/2021;

Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, seguro de
acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos e referentes aos servigos oriundos da contratagao;

Executar todos os servicos obedecendo a melhor técnica vigente, enquadrando-os, rigorosamente, dentro dos
preceitos normativos da ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas;

Fornecer a seus técnicos/empregados todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execugdo dos
servicos, bem como produtos ou materiais indispensaveis a realizagdo desses;

Fornecer, aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execugdo de
servicos e fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da Norma Regulamentadora n2 6 do MTE;

Manter durante a contratacdo a documentacao fiscal, social e trabalhista devidamente atualizadas;

Considerar que a acdo de fiscalizacdo da Administracdo do TRT da 182 Regido ndo exonera a Contratada de
suas responsabilidades contratuais;

Usar mao de obra capacitada, que assegure a execugao integral dos servigcos nos prazos convencionados com
seguranca e qualidade;

Tratar com urbanidade e respeito a qualquer servidor ou pessoa dentro das dependéncias desta Corte;
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6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

Cadastrar e alimentar com os dados e documentos necessarios o Sistema de Gestdao Or¢amentaria da Justica
do Trabalho — SIGEO, conforme legislagao vigente.

Somente o contratado serad responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do contrato (Lei n? 14.133/2021, art. 121, caput).

A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira a
Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n2
14.133/2021, art. 121, §19).

Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execug¢dao dos servicos pela
contratante;

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

Manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugao de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao (TIC);

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao de Tecnologia da Informacado e
Comunicagao (TIC) durante a execugdo do contrato.

Além das obrigacOes neste tdpico a empresa ndo se eximira das obrigacOes derivadas da execucdo e gestdo
do contrato apresentadas no documento de Execucdo e Gestdo que segue anexo neste Termo de Referéncia.

7.D0 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1.

A execucdo dos servicos devera ser acompanhada pelo Diretor da Secdo de Data Center e Redes Sr. Aluisio
Aires Aguiar, aluisio.aguiar@trt18.jus.br, (62)3222-5083, ou pelo seu substituto legal, o Sr. Erick Jorge Louis
Mendes Noleto, Técnico Judiciario da STIC, erick.noleto@trt18.jus.br, (62)3222-5555, que atuara como gestor
do contrato, indicado na forma do art. 117 da Lei n2 14.133/21 e consoante a Portaria TRT 182 GP/DG/CLC n®
1944/2024.

7.1.1. Equipe de Gestdo da Contratagdo sera composta pelo gestor descrito no item 7.1 e pelos seguintes

fiscais:

a) O Sr. Leandro Candido Oliveira, diretor da Coordenadoria de Infraestrutura de TIC, e-mail:
leandro.oliveira@trt18.jus.br, telefone:(62)3222-5120, ou seu substituto legal, a Sra. Maria Celia de Sene
Bavaresco, Analista Judiciario da STIC, e-mail: maria.bavaresco@trt18.jus.br, telefone: (62)3222-5327, que

atuara como fiscal demandante;

b) O Sr. Aleck Zander Tomé de Sousa, Analista Judiciario da Secdo de Redes de Comunicacdo, e-mail:
aleck.sousa@trt18.jus.br, telefone: (62)3222-5789, ou seu substituto legal, o Sr. Erickson Diniz de Oliveira,
Técnico Judicidrio da Secdao de Redes de Comunicagdo, e-mail: erickson.oliveira@trt18.jus.br, telefone:
(62)3222-5045, (com as respectivas fungdes, enderecos eletronicos e telefones funcionais para eventuais
comunicagdes), que atuara como fiscal técnico; e

c) O Sr. Herlei de Carvalho Silva, Assistente Administrativo da Se¢dao de Apoio as Contratacdes de TIC,
e-mail: herlei.silva@trt18.jus.br, telefone: (62) 3222-5469, ou seu substituto legal, o Sr. Paulo Adriano Silva
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dos Santos, Chefe da Secdo de Apoio as Contratacdes de TIC, e-mail: pauloadriano.santos@gmail.com,

telefone: (62) 3222-5012, que atuara como fiscal administrativo.

7.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas
da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

7.4. As comunicacdes entre o Tribunal e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.5. O Tribunal poderad convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.6. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Tribunal poderd convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscaliza¢do, que conterd informagdes
acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execug¢do do objeto,
do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdao dos resultados e
das sancdes aplicdveis, dentre outros.

7.7. Compete ao gestor:
a) encaminhar, formalmente, ordem de servico a Contratada;
b) acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a

execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, ll);

c) coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos
os registros formais da execuc¢do no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a
verificacgdo da necessidade de adequagbGes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IV);

d) acompanhar a manutengao das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1II);

e) emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes. (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 21, VIll);

f) comunicar a Contratada, por escrito, toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execug¢do dos
Servicgos;
g) tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de

aplicacao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21,
X);
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h) elaborar relatdrio final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI);

i) enviar a documentagdo pertinente a SOF para a formaliza¢do dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato, observando a_Portaria

TRT 182 GP/DG/SOF n? 391/2019.

7.8. Compete ao fiscal técnico:

a) acompanhar a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022,
art. 22, VI);

b) anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lein214.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, 11);

c) emitir notificagdes para a correcao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregdo,
caso seja identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade. (Decreto n?11.246, de 2022, art. 22, 1ll);
d) informar ao gestor do contato, em tempo hdbil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de

medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso. (Decreto n?11.246, de 2022, art. 22, IV);

e) comunicar ao gestor, imediatamente, a ocorréncia de fatos que possam inviabilizar a execucdo do

contrato nas datas aprazadas. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V);

f) comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a tempestiva renovac¢do ou a prorrogagao contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.9. Compete ao fiscal administrativo:

a) verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, acompanhar o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n? 11.246, de 2022);

b) atuar tempestivamente na solucdo do problema, caso ocorram descumprimento das obrigacGes
contratuais, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, 1V);

c) comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a tempestiva renovag¢do ou prorrogacao contratual. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.10. Além do disposto nos itens acima, sdo obriga¢des do Contratante:

a) nao permitir assisténcia técnica, de espécie alguma, por pessoas ndo autorizadas pela prestadora de
servigos;
b) proporcionar todas as facilidades indispensdveis a boa execug¢ao dos servicos, inclusive permitir o

livre acesso dos técnicos e empregados da prestadora de servicos as dependéncias do Tribunal, se for o caso;

c) zelar pela seguranca dos materiais e equipamentos, ndo permitindo seu manuseio por pessoas nao
habilitadas;( se couber)
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d) sustar a execuc¢do de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou por outro
motivo que justifique tal medida;

e) observar as demais obrigacdes previstas na Portaria TRT 182 GP/DG/CLC n2 1944/2024 e no Decreto
n2 11.246 de 27 de outubro de 2022, que dispéem sobre normas e procedimentos a serem observados pelos
gestores e fiscais na gestao de contratos;

f) fiscalizar as empresas prestadoras de servigos quanto ao fiel cumprimento das cotas de contratagdo
de pessoas com deficiéncia, de que trata o artigo 93 da Lei n2 8.213/1991, e as ac¢Ses de incentivo a inclusdo
no mercado de trabalho das pessoas com Sindrome de Down, nas atividades que Ihes sejam compativeis,
conforme recomendacdo CSIT 24/22, se for o caso;

g) responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 1 més

7.11. Observar as orientagbes previstas na Portaria TRT 182 GP/DG N2 1944/2024, a serem adotadas na gestdo
contratual.

8.DA FORMA DE SELEGCAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo menor prego global, uma vez
que ndo é tecnicamente vidvel parcelar os itens 1 a 4 da TABELA 1, pois as licencas de suporte contratadas
referem-se a produtos altamente integrados, onde a falha de um item impacta nos outros itens da solugao,
sendo necessario entdo que a Contratada tenha acesso ao sistema como um todo, e ndo a apenas partes
dele, para uma manutencgao eficiente, evitando a divisdo de responsabilidades entre mais de uma empresa.

9.DA PROPOSTA DE PRECOS

A tabela abaixo é um exemplo de uma proposta de pregos:

TABELA 2
PROPOSTA DE PREGOS
DESCRICAO QTD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

1 |Renovacgdo de Suporte Controladora Virtual SmartZone - 3 anos (572-VSCG-3L00) 1 RS RS
2 |Renovagdo de Suporte Virtual Data Plane - 1Gbps - 3 anos (572-VSZD-3L00) 1 RS RS
3 |Renovac3o de Suporte CloudPath - usuario - 3 anos (821-CLP3-4999) 1500 RS RS
4 |Renovagdo de Suporte Licenga de Gerenciamento de AP - 3 anos (S72-0001-3LSG) | 219 RS RS

TOTAL RS

10.DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

10.1. Os servigos serdo recebidos provisdria e definitivamente, no prazo de 10 dias Uteis a contar da assinatura do
contrato, por meio de conferéncia da entrega das licengcas mediante informacdo nas aplicagbes de
gerenciamento das controladoras onde constam os registros das licengas para os itens do contrato
devidamente atribuidas ao Tribunal e contendo a data de expiracdo, obedecendo os seguintes
procedimentos:
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10.1.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja

irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

10.1.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos

relatdrios e documentagdes apresentadas.

10.1.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela

fiscalizacdo; e

10.1.4. Enviar a documentacdo pertinente a SOF para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e

10.2.

10.3.

10.4.

pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquida¢do e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢ao do contrato.

11.CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1.

O pagamento pelas renovagdes de suporte sera feito em parcela Unica, apdés a apresentacdo das respectivas
notas fiscais.

11.1.1. Para os itens desta contratacdo, o pagamento em parcela Unica ndo se confunde com antecipacdao de

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

valores de servicos ainda ndo prestados, uma vez que trata-se de extensdao de garantia e suporte
prestados pelo fabricante solidariamente a contratada. Ndo ha, portanto, a contratacdo de prestacdo
efetiva de servicos, e sim a instalagdo de um Part Number de licenga que garante o direito de garantia
estendida, atualizagdao e suporte pelo periodo. O risco de futuramente haver alguma interrupcao
contratual por falta de atendimento do fabricante é bastante remota, haja vista que a garantia da solucdo
ocorre junto ao fabricante, empresa consolidada mundialmente no ramo de equipamentos Wi-Fi, sendo a
empresa contratada autorizada pelo fabricante a prestar os devidos suportes.

Serd emitida nota de empenho em favor da contratada, apds a homologacao da licitacdo, caso se efetive a
contratagao.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, o gestor e/ou fiscais realizardo a liquidacdo da
despesa no prazo de até o 52 (quinto) dia util, nos casos em que o valor contratado estiver dentro do limite da
dispensa de licitagdo, previsto no inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133/2021 e até o 102 (décimo) dia util acima
deste limite, observado o disposto na Portaria TRT 182 GP/DG/SOF n? 391/2019, ocasido em que serd
verificada a regularidade fiscal, social e trabalhista da Contratada.

O pagamento dar-se-a até o 52 (quinto) dia util, nos casos em que o valor contratado estiver dentro do limite
da dispensa de licitagdo, previsto no inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133/2021 e até o décimo dia Util acima
deste limite, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa. Sera verificada, por ocasido do 12 pagamento,
a apresentacdo da garantia contratual.

A Contratada deverd, obrigatoriamente, possuir conta bancdria vinculada ao seu CNPJ, ficando o pagamento
condicionado a informacao dos dados dessa conta na nota fiscal ou fatura de servicos.

As notas fiscais, recibos, faturas ou congéneres deverdo ser recebidos somente pela unidade gestora do
contrato ou pela unidade solicitante do servico, a qual devera consignar a data e a hora do seu recebimento.

Para execucdo do pagamento, a Contratada deverd fazer constar da nota fiscal/fatura correspondente,
emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido, CNPJ n2
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02.395.868/0001-63, o nome do Banco a ser creditado, o nimero de sua conta bancéria e a respectiva
Agéncia. Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES deverd apresentar junto a nota fiscal/fatura a
devida comprovacao, a fim de evitar a retencao na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em
vigor.

11.7.1. A correspondente nota fiscal/fatura ou congénere devera ser apresentada em até 10 (dez) dias, contados
da autorizagdo do gestor para o envio da mesma, sob pena de incorrer em multa.

11.8. Na ocorréncia da rejeicdo de nota fiscal/fatura/recibo, motivada por erro ou incorregdes, o prazo estipulado
no subitem 11.3. passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacdo, examinadas as causas da
recusa.

11.9. Todos os pagamentos serdo submetidos ao que estabelece a Instru¢do Normativa n? 1.234 de 11 de janeiro
de 2012 da Secretaria da Receita Federal, publicada no DOU de 12 de janeiro de 2012.

11.9.1. Para efeito do disposto nos incisos lll, IV e Xl do caput do art. 42, da IN acima, a pessoa juridica deverd, no
ato da formalizacdo da Contratacdo, apresentar declaracdo de acordo com os modelos constantes dos
Anexos I, lll ou IV da referida Instrucdo, conforme o caso, em 2 (duas) vias, assinada pelo seu
representante legal.

11.10. A Contratada devera emitir nota fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que apresentou a
documentacdo na fase de habilitagdo.

11.11. Por motivos de ordem legal e orcamentaria que regem as atividades da Administracdo Publica, os servicos
efetuados em determinado exercicio (ano civil) ndo poderdo ser faturados tendo como referéncia o ano
seguinte.

11.12. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administracdo, o
valor devido deverd ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apura¢do se farda desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacao das seguintes férmulas:

I (TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:

| indice de atualizacao financeira

TX | percentual da taxa de juros de mora anual

EM [ encargos moratoérios

N | Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

VP | valor da parcela em atraso

11.13. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no_art. 68 da Lei n?

14.133/2021.

11.14. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicbes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impecga a participacdo em licitacdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

TRT-182 Regi&o Goiania-GO (62) 3222-5000


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68

)

- TRT-18§ REG'AU TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO

Tecnologia da Informacao COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE TIC

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

N3do havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos drgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a extincdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
extincdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

12.DO PRAZO E CONDIGOES DE GARANTIA TECNICA

12.1.

12.2.

12.3.

Os itens do objeto contratual sdo renovagdes de suporte de equipamentos de Tl e possuirdo garantia técnica
dos servigos prestados.

A garantia compreende o material e servicos necessarios para restabelecer o perfeito funcionamento da
solucdo, dentro das especificagdes do fabricante, sem qualquer 6nus para o Tribunal.

O servico de suporte técnico, corretivo ou evolutivo, compreendendo procedimentos destinados a atualizar
ou recolocar em perfeito estado de operagdo as maquinas e equipamentos da solucdo contratada (Software e
Hardware), devera ser prestado da seguinte forma:

12.3.1. Hardware: reconfiguracdo ou reinstala¢cdo decorrentes de falhas no hardware, fornecimento de pecgas de

reposicdo, substituicdo de hardware, atualizacdo da versdao de drivers, firmwares e software basico,
correcdao de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais e as normas técnicas
especificas para os recursos utilizados;

12.3.2. Software: reconfiguracdo ou reinstalacdo decorrentes de falhas no software, atualizacdo da versdo de

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

software, correcdo de defeitos, correcdo de falhas de configuracdo, ajustes e reparos necessarios, de
acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados.

O servigo de garantia sera prestado no regime de 24x7x365 (24 horas do dia x 7 dias da semana x 365 dias no
ano) e consistird na reparacdo das eventuais falhas das controladoras e equipamentos de Wi-Fi, na
substituicdo de pecas e componentes que se apresentem defeituosos e de acordo com manuais e normas
técnicas especificas para os equipamentos. No caso de o modelo do equipamento haver sido descontinuado,
um similar serd aceito, desde que possua as caracteristicas técnicas iguais ou superiores as exigidas no edital.

Os servigos devem possuir garantia minima de 90 (noventa) dias a contar da data de execucdo.

As pegas ou equipamentos substituidos devem possuir garantia minima de 12 (doze) meses a contar da data
da entrega.

A CONTRATADA devera providenciar o deslocamento de pecas, equipamentos ou colaboradores para
substituicdo de pecgas ou equipamentos, bem como seu retorno sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

Caso o equipamento ndao possa ser reparado dentro do prazo previsto, deverd ser providenciada pela
CONTRATADA a instalagdo, em carater provisério, de equipamento equivalente ou de configuragdo superior
até que seja sanado o defeito do equipamento em reparo.
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12.9. Haverd a cobertura do funcionamento integral dos equipamentos referidos nos itens contratuais da TABELA 1
durante toda a vigéncia contratual conforme os niveis minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

12.10. A qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE podera exigir da CONTRATADA uma
comprovacdo formal da aquisicdo da garantia técnica junto ao fabricante, abrangendo todos os equipamentos
e software(s) da solucdo.

12.11. A entrega da garantia técnica do fabricante ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA da prestacao de
suporte da solucdo.

12.12. Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera fornecer as atualizacBes e corre¢des do
conjunto de softwares por ele cobertos (updates, upgrades e releases), bem como a documentacdo
correspondente (inclusive midias originais), sem 6nus 3 CONTRATANTE.

12.12.1. Quanto as atualizagdes pertinentes aos softwares, entende-se como “atualizagdo” o provimento de toda e

qualguer evolugdo de software, incluindo corre¢des, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas
n “" n “"

“releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos em
gue a liberacdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado.

12.12.2. Caso a nova versao, ou release, seja disponibilizada para download, todo suporte visando a instalagdo e a
configuracdo devera ser prestado pela CONTRATADA.

12.13. Os drivers e firmwares devem estar disponiveis para download de versdes atualizadas durante o periodo de
garantia dos equipamentos, dando direito as novas versdes e corregdes de software junto ao fabricante que
mantenham compatibilidade com o hardware adquirido.

12.14. O FABRICANTE e a CONTRATADA serdo solidarios nas responsabilidades advindas da garantia e suporte
técnico por todo o prazo do contrato.

13.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Com fundamento nos arts. 155 a 157 da Lei n? 14.133/2021, a Contratada ficara sujeita, nos casos abaixo
relacionados, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades, salvo se a falta advier de caso fortuito, motivo de for¢ca maior ou outras justificativas,
todas devidamente comprovadas e acatadas pela Administracao, as seguintes san¢des administrativas:

13.1.1. Adverténcia, nas hipéteses de inexecuc¢do parcial do contrato sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

13.1.2. Multas, conforme graus e condutas dispostos nas tabelas 3 e 4 abaixo e demais especificacbes a seguir,
limitadas a 10% do valor total da contratacdo:

TABELA 3

0,01% do valor total da contratacdo

0,05% do valor total da contratagdo

0,1% do valor total da contratacao

0,5% do valor total da contratagdo

1% do valor total da contratagdao

|l | |JWIN |

5% do valor total da contratagdo
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TABELA 4
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
1 Permitir 5|ttia(;a.\o que 'crle a possibilidade de causar ou que cause dano fisico, lesdo corpora 6 Por ocorréncia**
ou consequéncias letais
3 por culpa

2 |Destruir ou danificar bens materiais ou documentos por culpa ou dolo de seus agentes Por ocorréncia

e 5 por dolo

Transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratacdo, salvo mediante prévia g

3 s . 6 Por ocorréncia**
expressa autorizacdo deste Tribunal

4 [Transferir sua responsabilidade para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos etc. 4 Por ocorréncia**

5 Suspender ou interromper, total ou parcialmente, salvo motivo de for¢ga maior ou caso 4 Por dia* **

fortuito, os servigos contratuais

Para os itens a seguir, DEIXAR DE:

Cumprir os prazos previstos no item 4 - CRITERIOS DE ACEITACAO - METRICA E PERIODICIDADE - .
6 N 1| pordiade atraso*
IANEXO [, para requisi¢des
Cumprir os prazos previstos no item 4 - CRITERIOS DE ACEITACAO - METRICA E PERIODICIDADE - *
7 - , e 1 | por hora de atraso
do ANEXO |, para incidentes com nivel critico ou alto
Cumprir os prazos previstos no item 4 - CRITERIOS DE ACEITAGCAO - METRICA E PERIODICIDADE - . *
8 . , - . 1| por dia de atraso
do ANEXO |, para incidentes com nivel médio ou baixo
9 |Refazer o servigo que ndo se conformar com as especificagdes deste termo. 5 |Por dia de atraso* **
10 |Manter a garantia dos servicos prevista neste termo ou a garantia contratual 5| Porocorréncia**
11 |Manter a documentac¢do de habilitagdo atualizada 5| Porocorréncia**
12 Apresentar a correspondente nota fiscal/fatura ou congénere nos prazos fixados nos subitens| ) Por ocorréncia
11.7.1
13 Cumprir qualquer obrigacdo ndo prevista nesta tabela ou reincidir em atos penalizados com 3 Por item ou por
adverténcia ocorréncia
14 :;T;rcl,r 0 prazo descrito no subitem 1.1 do ANEXO | para comprovar a extensao de garantia dag 2 | por dia de atraso*

* Observado o limite maximo de incidéncia previsto no subitem 13.1.2

** Sem prejuizo da possibilidade de rescisdo da contratagdo

13.1.2.1. A multa, no caso de extincdo do contrato por ato unilateral da Administragdo e motivado por

culpa da Contratada, serd de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagao, ndo cumulativa com as
multas presentes na Tabela 4. Tal multa ndo exime a Contratada pelas repara¢des dos prejuizos e das demais
sang0es cabiveis.

13.1.2.2. O valor da multa aplicada, apds regular processo administrativo, serd descontado da garantia
contratual e, se necessario, sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo Contratante, ou
ainda cobrada diretamente da Contratada, amigavel ou judicialmente.

13.1.2.3. Se os valores da garantia e do pagamento forem insuficientes para a quitacdo das eventuais
multas, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida no prazo de até 10 (dez) dias, contados
da comunicacgao oficial, sob pena de ser incluido o valor na Divida Ativa da Unido.
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13.1.2.4. A aplicacdo de multa ndo impede, a critério da Administracdo, a aplicacdo das demais
sancbes de adverténcia, de impedimento/suspensdo do direito de licitar e de inidoneidade, bem como a
extincdo da contratacao.

13.1.3. Impedimento de licitar e contratar com os érgaos da Administracdo Publica direta e indireta Federal, nos
prazos e situagOes estipulados abaixo:

TABELA 5
Dar causa a inexecugdo parcial da contratagdo que cause grave dano a Administragdo, ao . R
1 . ¢ p . g. g g. ¢ Por até 3 (trés) anos
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo
2 |Dar causa a inexecugdo total da contratagdo Por até 3 (trés) anos
3 Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame Por até 1 (um) ano
4 Ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente| Por até 2 (dois) anos
justificado
N3o celebrar o contrato, se for o caso, ou ndao entregar a documentagdo exigida para a . .
5 - . Por até 2 (dois) anos
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta
Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitacio sem motivo .
6 justificado Por até 1 (um) ano

13.1.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, nas seguintes
hipdteses:

a) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacdo ou na execugao da contratacao;
b) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do da contratagao;
c) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
e) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;
f) praticar as infracGes previstas na tabela do subitem 13.1.3 que justifiquem a imposicdo de penalidade
mais grave que o impedimento de licitar e contratar.
13.2. A Contratada estara sujeita as seguintes penalidades, em face da Lei n2 13.709/2018 - LGPD:
| - Adverténcia;
II- Multa
a) de 1% sobre o valor total da contratacdo, na hipdotese de utilizacdo dos dados pessoais para finalidade
diversa daquela estabelecida para a execugdo contratual;
b) de 5% sobre o valor total da contratagdo, na hipdtese de compartilhamento ndo autorizado de dados
pessoais com terceiros;
c) As penalidades previstas nas alineas “a” e “b” serdo aplicadas por ocorréncia e, no caso de
reincidéncia, serdo aplicadas em dobro.
d) As penalidades previstas nas alineas “a” e “b” ndo excluem a responsabilidade das empresas em caso
de aplicagdo das sang¢des previstas no art. 52 e de ressarcimento de danos, na forma prevista no §42

do art. 42, ambos da LGPD.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

|- anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracao Publica.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicacdo deverd ser precedida da
concessao da oportunidade de ampla defesa para o adjudicatdrio, na forma da lei.

As penalidades somente poderdo ser relevadas em razao de circunstancias excepcionais, e as justificativas
somente serdo aceitas por escrito, fundamentadas em fatos comprovaveis, a critério da autoridade
competente do Contratante, e desde que formuladas até a data do vencimento estipulada para o
cumprimento da obrigac3o.

Além dos casos ja previstos na Tabela 2 do subitem acima, a extingdo da contratagdo também se dard nos
termos do art. 137 da Lei n? 14.133/2021.

14.DO REAJUSTE CONTRATUAL

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia contratual.

O preco inicialmente contratado devera ser reajustado em caso de prorrogacdo contratual, de acordo com a
variacdo dos ultimos 36 meses do ICTI — indice de Evolu¢do dos custos na area de Tecnologia da Informacio —
salvo dispositivo legal que de outro modo discipline a matéria, ou no caso de desequilibrio
econémico-financeiro na relagdo contratual, devidamente comprovado e acatado por este Tribunal.

Os reajustes subsequentes ocorrerdo em fun¢do de nova prorrogacao do prazo contratual.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo
seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1.

Nos moldes do art. 96 da Lei 14.133/21, a Contratada deverd apresentar, na Secretaria de Licita¢gdes e
Contratos/ Secdo de Gestdo de Contratos deste Tribunal, no ato da assinatura do Contrato, comprovante de
garantia para execu¢do do mesmo, correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor global, com validade
durante toda a execuc¢do do contrato, devendo ser renovada a cada prorrogacdo. Os efeitos legais da garantia
se estenderdo em caso de ocorréncia de sinistro.

15.1.1. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice deverd ter validade durante a vigéncia do

15.2.

contrato E por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo
gue o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

Mediante expressa e justificada solicitacdo da Contratada, o Contratante podera conceder, excepcionalmente
e por ato motivado, o prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados da data de assinatura do contrato, para
apresentacao da garantia.
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15.2.1. Em se tratando de seguro-garantia, a Contratada terd 1 (um) més, contado da data de homologacdo da

15.3.

15.4.

15.5.

licitagdo e anterior a assinatura do contrato.

A garantia devera ser prestada, preferencialmente, mediante caucdo em dinheiro ou por meio das outras
modalidades previstas no §12 art. 96, da Lei n? 14.133/21.

Rejeitar-se-a caugao em cheque e quaisquer outras modalidades de garantia ndo previstas no art. 96, da Lei
n? 14.133/21.

Dependendo da modalidade da garantia, a Contratada deverd observar o disposto a seguir:

15.5.1. A caugdo deve ser depositada em dinheiro, na Caixa Econémica Federal — CEF (cédigo de operagao 010),

tendo como favorecido/beneficidrio o Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido, CNPJ n2
02.395.868/0001-63, conforme dispde o art. 12, inciso IV, do Decreto-Lei n? 1.737/1979, e sera
comprovada pela entrega do original do recibo de caucgdo (via do favorecido/beneficiario);

15.5.2. Os titulos da divida publica devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liquidagdo e de custdédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

15.5.3. O seguro-garantia serd comprovado mediante entrega do original de apdlice de seguro emitida

especialmente para esse fim, tendo como segurado o Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido;

15.5.4. A fianca bancaria terda como favorecido o Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido, devendo ser

15.6.

entregue ao Contratante o documento original, contendo a expressa renulncia da instituicdo bancaria
fiadora aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil, e devera ser expedida por instituicdo financeira
autorizada pelo Banco Central do Brasil. Rejeitar-se-a garantia fidejusséria, ndo revestida da natureza de
fianca bancaria, prestada por pessoa juridica ndo autorizada pelo Banco Central do Brasil.

No caso de opg¢do da empresa pelo seguro-garantia ou pela fianga bancdria, a cobertura da garantia devera
assegurar o pagamento de: prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato; prejuizos
causados a Administragao, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato, bem como multas
moratdrias e punitivas aplicadas a Contratada, ndo sendo admitido documento de garantia com a cldusula
“Performance Bond”; e obrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
ndo adimplidas pelo contratado, quando couber. O instrumento de garantia ndo podera conter clausulas
excludentes de qualquer natureza que a torne incompativel com o fim a que se destina; portanto, ndo sera
aceita garantia que, entre outras condicoes:

15.6.1. Exclua da cobertura o pagamento de multas, previstas na Lei n2 14.133/21 ou no contrato, aplicadas pelo

Contratante a Contratada;

15.6.2. Exclua/Restrinja a indenizacdo de quaisquer prejuizos e/ou demais penalidades causados por ou de

qualquer forma relacionados a atos e/ou fatos violadores de normas de anticorrupcdo, perpetrados
exclusivamente pelo tomador ou seu representante, sem o concurso/conhecimento do segurado ou seu
representante;

15.6.3. Estabeleca clausula de proporcionalidade, que defina que a fianga serd concedida de forma proporcional

ao transcurso do prazo de execuc¢do dos servigos contratados, “pro rata temporis”.

15.6.4. Estabeleca a necessidade de utilizagdo, pela Contratada, de saldos de créditos junto ao Contratante, para

15.7.

amortizac¢do do prejuizo e/ou multa, previamente a utilizacdo da garantia.

Havendo atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo da garantia valida e aprovada pelo
Contratante, a Administracdo estara autorizada a rescindir a contratagdo, nos termos do item 10, da Tabela
4, do subitem 13.1.2 ou a promover a reten¢do dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5%
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(cinco por cento) do valor global do contrato, a titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa
Econdmica Federal em conta cauc¢do em favor do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido;

15.7.1. Cabera a Contratada providenciar a abertura da conta caucdo na Caixa Econémica Federal e comunicar

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

seus dados para que o Contratante efetue o depdsito do valor retido; até que ocorra esta comunicacdo, o
valor ficara retido pelo Contratante sem sofrer qualquer corre¢do ou remuneragao.

Em caso de recusa pela Contratada do pagamento de eventual multa aplicada, a Administragdo executard a
garantia contratual para ressarcimento dos valores devidos e, caso ndo seja possivel a execugao da garantia
ou o seu valor n3do seja suficiente, a Administragdao poderd reter créditos decorrentes do contrato até o limite
dos prejuizos causados.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive
indenizacdo a terceiros, a Contratada deverd proceder a respectiva reposicdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis,
contados da data em que for notificado pelo Contratante;

A garantia a que se refere esta cldusula tera seu valor atualizado nas mesmas condi¢des do contrato,
acompanhando eventuais prorrogacdes de vigéncia e alteracdes decorrentes de reajustes e/ou acréscimo de
servicos, devendo o reforco da garantia ser apresentado no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados da
data de assinatura do termo aditivo ou instrumento equivalente.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da data em que
for notificada.

Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, o Contratante, prevendo a
necessidade de utilizagdo da garantia, deverd comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora paralelamente as
comunicagdes de solicitacdo de defesa prévia a Contratada bem como as decisGes finais de 12 e ultima
instancia administrativa.

Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

A garantia contratual sera restituida a Contratada apds a execugao integral do contrato e do recebimento
definitivo dos servicos.

A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do servico ou produto prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

16.DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

16.1.

Além das disposicdes constantes neste Termo, a Contratada devera atender, no que couber, as demais
disposicbes constantes da Resolucdo n? 310/21 do CSIT - Guia de contrata¢des sustentaveis da Justica do
Trabalho, em especial:

16.1.1. A empresa a ser contratada devera promover a correta destinacdo dos residuos resultantes da prestacdo

do servico, tais como embalagens, entre outros, observando a legislacdo e principios de responsabilidade
socioambiental como a Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n? 12.305/2010) e o Guia de
Contratacges Sustentdveis da Justica do Trabalho (Resolugdo CSJT n2 310/2021).

17.DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

17.1.

Valor estimado da contratacdao conforme indicado no edital.

18.DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS
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18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

As Partes, seus servidores/ empregados e seus subcontratados se obrigam a adotar no tratamento de dados
pessoais como operadora ou controladora, as medidas de seguranca técnicas, juridicas e administrativas
aptas a proteger tais dados de acessos nao autorizados ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, observando-se os padrdes minimos definidos pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados,
respeitando os principios da finalidade, adequacao, transparéncia, livre acesso, segurancga, prevencao e nao
discriminacdo, bem como garantir a confidencialidade dos dados coletados, em conformidade com o disposto
na Lei n? 13.709/2018 - LGPD e em estrita observancia aos termos da Resolu¢do Administrativa n? 130/2021
deste Tribunal.

Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, copiados, modificados ou removidos sem
autorizacdo prévia da parte “Controladora” dos dados. As InformacGes ndo poderdo ser utilizadas para
qualquer finalidade além da execugdo deste instrumento.

Cada Parte deverd limitar o acesso as Informagbes a seus funciondrios, a quem este acesso seja
obrigatoriamente necessario ou apropriado para que a execucdo do presente ajuste ocorra de forma
adequada.

O dever de Confidencialidade abrange todas as InformacgGes recebidas pelas Partes, de forma oral ou escrita,
através de diversos procedimentos de comunicacdo, tais como telefone, fac-simile e midias digitais, em
decorréncia do sigilo a elas inerentes.

As Partes ndo poderdo colocar a outra em situagdo de violagdo da LGPD. A ndao observancia de quaisquer
disposicoes estabelecidas nesta Clausula sujeitara a Parte infratora aos procedimentos judiciais competentes,
de ordem civil e criminal.

Eventuais dados coletados serdo arquivados somente pelo tempo necessario para a execugdo dos servigos
contratados. Ao seu fim, os dados coletados serdo permanentemente eliminados, excetuando-se os que se
enquadrarem no disposto no artigo 16, | da LGPD ou por interesse publico.

As obrigacOes constantes no paragrafo anterior ndo se aplicardo a qualquer informacao que deva ser revelada
em razao de interesse publico ou por ordem judicial, nos limites de tal ordem.

A obrigacdo de confidencialidade é em carater irrevogavel e irretratavel, devendo ser observada mesmo apds
o encerramento do presente ajuste.

Quando houver tratamento de dados de menores, a Contratada devera providenciar a coleta de
consentimento especifico de, pelo menos, um dos pais ou do responsavel legal.

19.DAS CONSIDERAGCOES GERAIS

19.1.

19.2.

19.3.

As partes ndo estdo eximidas do cumprimento de obrigacbes e responsabilidades previstas na legislacao
vigente e ndo expressas neste Termo de Referéncia.
De acordo com a RESOLUCAO N.2 07, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005, do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
ficam as PROPONENTES cientificadas de que é vedada a contratacdo de pessoa juridica que tenha em seu
guadro societdrio conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro
grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de funcdes administrativas,
assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento, vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierdrquica da drea encarregada da licitacado.
Nos casos em que o valor da contratagdo enquadrar-se na hipdtese do artigo 75, incisos Il, da Lei n2
14.133/2021, visando a possibilidade de contratagdo direta do objeto, a Pessoa juridica detentora do menor
preco devera apresentar a seguinte documentagao:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

c) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

e) Declaracdo de que ndo se enquadra na vedacdo referida no subitem 16.2 deste Termo.
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f) Consulta aos cadastros mantidos pelo TCU (Licitantes Inidéneos), pelo CNJ (CNIA — Cadastro Nacional
de Condenacgdes Civeis por ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade) e pelo Portal da
Transparéncia (CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas e CNEP — Cadastro
Nacional de Empresas Punidas)”, sendo estas condi¢Oes para a empresa e seu socio majoritario. A
referida consulta pode ser obtida, para a pessoa juridica, no endereco eletrénico
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

19.3.1. A apresentagdo do SICAF substitui os documentos solicitados nas alineas “a” a “d”, desde que estejam em
situagdo regular.

20.DA VISTORIA PREVIA

20.1. Nao se aplica ao caso pela prépria natureza do objeto.

21.ASSINATURAS DOS INTEGRANTES DA EQUIPE DE CONTRATAGAO

INTEGRANTE DEMANDANTE INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
[assinado eletronicamente] [assinado eletronicamente] [assinado eletronicamente]
Aluisio Aires Aguiar Aleck Zander Tomé de Sousa Paulo Adriano Silva dos Santos
Analista Judiciario Analista Judiciario Analista Judiciario
5202688 5165433 5162272

DIRETOR DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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ANEXO |

EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO

INTRODUGAO

A Equipe de Gestdo do Contrato serd responsavel pela elaboragdo dos documentos Execu¢do Contratual e Gestao
Contratual, ainda que os mesmos constem da fase de Planejamento da Contratacgdo.

Referéncia: Art. 31 da Portaria TRT 18 N2 1944/2024.

1.ROTINAS DE EXECUGAO

1.1. O prazo para comprovar a extensdo de garantia da solugdo de rede sem fio e inicio do suporte sera de até 10
(dez) dias Uteis, a contar da assinatura do contrato.

1.2. Na contagem dos prazos previstos neste documento, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-d o dia do
vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias Uteis e de expediente no Tribunal Regional do Trabalho
da 182 Regido.

1.3. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente ou indevidamente
fundamentados, e a aceitagdo da justificativa ficardo a critério do CONTRATANTE.

1.4. Havendo pedido de prorrogagao do prazo de entrega, este somente sera concedido em carater excepcional e
sem efeito suspensivo, e devera ser encaminhado por escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu
vencimento, anexando-se documento comprobatdrio do alegado pela CONTRATADA.

1.5. Eventual pedido de prorrogacdo devera ser encaminhado para a seguinte unidade: Divisdo de Data Center e
Redes da Coordenadoria de Infraestrutura de TIC do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido, fone: (062)
3222-5083, e-mail: aluisio.aguiar@trt18.jus.br.

1.6. Por ocasido da entrega do objeto serad requerido o fornecimento da documentagcdo de suporte técnico e
manutencdo em garantia, contendo as informacdes necessdrias para abertura dos chamados por telefone,
correio eletrénico, web site (cddigos de acesso, numeros de telefone, enderecos de correio eletrénico,
codigos de identificacdo do cliente, etc.).

2.QUANTIDADE MiNIMA DE BENS OU SERVIGOS PARA COMPARACAO E CONTROLE

2.1. Serdo recebidos proviséria e definitivamente por meio de conferéncia da entrega das licengas mediante
informagdo nas aplicagcbes de gerenciamento das controladoras onde constam as licengas para os itens do
contrato devidamente atribuidos ao Tribunal e contendo a data de expiragao.

3.MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ENTRE A CONTRATADA E A ADMINISTRACAO
3.1. A empresa deve fornecer as informacdes de contato de um preposto.

3.2. As informacdes devem ser repassadas ao Tribunal nos seguintes e-mails: aluisio.aguiar@trt18.jus.br e

TRT-18° Regido Goiania-GO (62) 3222-5000


mailto:aluisio.aguiar@trt18.jus.br

_1' TRT-182 REGI A[] TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18° REGIAO
Tecnologia da Informagao COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE TIC

tecnologia.datacenter@trt18.jus.br.

3.3. O numero telefbnico, e-mail e o site WEB deverao ser informados pela CONTRATADA, que fica comprometida
a informar previamente qualquer alteracdo dos mesmos.

3.4. A abertura de chamados devera ser disponibilizada em regime de atendimento 24x7x365, incluindo feriados e
finais de semana, no idioma portugués, através de e-mail, telefone, web site ou chat a empresa autorizada,
em portugués.

3.5. Os chamados técnicos serdo abertos por um dos integrantes da equipe de gestdo da contratagao.

3.6. Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do técnico da CONTRATADA com as equipes técnicas
da CONTRATANTE, que podera ser remoto através de telefone, e-mail ou Internet.

3.7. O encerramento do atendimento se dard com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢des
de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado.

3.8. No final do atendimento, o técnico da CONTRATADA deverd elaborar e enviar a CONTRATANTE um relatério de
ocorréncia onde conste o problema causador do chamado, a solugdo encontrada, as pendéncias, a data e
hora do chamado, do inicio e do fim do atendimento.

3.9. 0 chamado técnico somente poderd ser fechado apds o aceite do fiscal técnico responsavel pelo contrato.

4.CRITERIO DE ACEITAGAO — METRICA E PERIODICIDADE

Os chamados serdo classificados em niveis de severidade, conforme as tabelas abaixo:

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (Requisigdes)

PRAZO DE INiCIO DO PRAZO DE
ATENDIMENTO APOS ENCERRAMENTO DO
ITEM DESCRICAO ABERTURA DO ATENDIMENTO APOS A
CHAMADO (HORAS | ABERTURA DO CHAMADO
CORRIDAS) (HORAS CORRIDAS)
1 |Atualizagdo de software e/ou firmware. Até 4 horas Até 72 horas
2 Atualizagdo de patches de segurancga. Até 4 horas Até 24 horas
3 Correcdo de erros de logs da solucdo (hardware e/ou software). Até 4 horas Até 24 horas
4 Recolhimento de ponto de acesso defeituoso, acionamento da garantia do Até 4 horas Até 360 horas
equipamento e entrega do novo equipamento.
5 Teste de autenticagdo entre cliente WLAN e AP, na localizagdo indicada Até 4 horas Até 72 horas
ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (Incidentes)
PRAZO DE INiCIO DO PRAZO DE
. - ATENDIMENTO APOS ENCERRAMENTO DO
NIVEL | DESCRICAO ABERTURA DO ATENDIMENTO APOS A
CHAMADO (HORAS | ABERTURA DO CHAMADO
CORRIDAS) (HORAS CORRIDAS)
Indisponibilidade total do servigo de Wi-Fi, afetando todos os usudrios e
... impedindo completamente o acesso a rede. , .
Critico P . P s . . - Até 2 horas Até 6 horas
Falha generalizada que afeta multiplos locais ou areas criticas da rede
sem uma solugdo imediata conhecida.
Alto | Indisponibilidade parcial do servico de Wi-Fi, impactando uma parte Até 4 horas Até 10 horas
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significativa dos usuarios ou areas especificas da rede.

Problemas intermitentes que causam interrupgdes recorrentes ou
reducao substancial na qualidade do servico.

Problemas isolados ou limitados que afetam um nimero moderado de

. .. Usuarios ou dreas menos criticas da rede. , .
Médio| . . . . ~ Até 4 horas Até 24 horas
Disponibilidade intermitente que ndo compromete totalmente o acesso,

mas causa desconforto ou inconveniéncia para alguns usuarios.
Problemas localizados que afetam um ndimero pequeno de usuarios ou

.| areas ndo essenciais da rede. . .
Baixo  _. - . . . . Até 4 horas Até 72 horas
Disponibilidade intermitente ou degradada que tem impacto minimo na

operagao geral da rede ou nos usudrios.

5.METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DA SOLUGAO AS ESPECIFICACOES FUNCIONAIS E
TECNOLOGICAS

5.1. A equipe responsavel pela fiscalizagcdo do contrato irda monitorar e medir os niveis de servico e garantir que os
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS sejam mantidos em cada ocorréncia. Serdo considerados os niveis
minimos de servico e indicadores definidos no item 4 (CRITERIOS DE ACEITACAO - METRICA E
PERIODICIDADE).

5.2. Se o chamado desobedecer os niveis minimos de servico sera solicitado a empresa para que se manifestem a
respeito no prazo de trés dias Uteis.

5.3. Passado o prazo de trés dias Uteis, sem a manifestacdo da CONTRATADA, considerar-se-a o prazo apresentado
pelo Tribunal.

5.4. Os chamados que se encontrarem em desacordo com os critérios de aceitagao determinados no item 4 serdo
objeto de abertura de processo, pelo gestor do contrato, para eventual aplicacdo de penalidade cabivel.

6.FORMA DE PAGAMENTO EM FUNGCAO DOS RESULTADOS

6.1. O pagamento pelo servico sera realizado em parcela Unica, apds a comprovagao do recebimento das novas
licengas com garantia de 3 anos.

7.PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL

7.1. As Notas Fiscais s6 deverdo ser emitidas apds o envio pelo fiscal administrativo, por e-mail, do documento de
autorizagao.

7.2. Serdo retidos na fonte os tributos elencados nas disposicdes determinadas pelos érgaos fiscais e fazendarios,
em conformidade com as instrugdes normativas vigentes.

8.SANGCOES ADMINISTRATIVAS AO OBJETO DA CONTRATAGCAO
8.1. AssangOes administrativas estdo previstas em topico especifico do Termo de Referéncia.
9.EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATAGCAO
9.1. Os produtos e servicos objetos desta contratacdo serao fiscalizados por servidor ou comissdo de servidores do

CONTRATANTE, doravante denominados Fiscalizacdo, que terad autoridade para exercer toda e qualquer agao
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de orientacdo geral, controle e fiscalizacdo da execucdo contratual.
9.2. A Fiscalizacdo compete, entre outras atribuicdes:

I. Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administracdo, tempestivamente, todas as
providéncias necessarias ao bom andamento do contrato e anexar aos autos do processo correspondente
copia dos documentos escritos que comprovem essas solicitagcdes de providéncias.

II. Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as ocorréncias ou 0s
servicos descritos de forma analitica.

lll. Acompanhar e atestar a prestacdo dos servicos contratados e indicar a ocorréncia de
inconformidade desses servicos ou ndo cumprimento do contrato.

IV. Encaminhar a Diretoria Geral os documentos para exame e deliberacdo sobre a possivel aplicagdo de
san¢Oes administrativas.

9.3. A acdo da Fiscalizacdo nao exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.
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