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1. ANALISE DA VIABILIDADE DA CONTRATA(}AO
1.1. Identificagao
1.1.1. Numero do Processo Administrativo: 5436/2021

1.1.2. Equipe de Planejamento da Contratagao

Integrante Demandante

Titular Leandro Candido Oliveira

Lotagao Coordenadoria de Infraestrutura de TIC

E-mail leandro.oliveira@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222-5120

Suplente Vinicius Graciano Elias

Lotagao Coordenadoria de Infraestrutura de TIC

E-mail vinicius.elias@trt18.jus.br Telefone  3222-5083
Integrante Técnico

Titular Leandro Morais Marcal Araujo

Lotagao Coordenadoria de Infraestrutura de TIC

E-mail leandro.araujo@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222-5046

Suplente Aluisio Aires Aguiar

Lotagao Coordenadoria de Infraestrutura de TIC

E-mail aluisio.aguiar@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222-5005

Integrante Administrativo

Titular Paulo Adriano Silva dos Santos
Lotagao Nucleo de Planejamento, Apoio e Contratagdes de TIC
E-mail pauloadriano.santos@gmail.com Telefone  (62) 3222-5012
Suplente Marcelo José de Oliveira Silva
Lotagao Nucleo de Planejamento, Apoio e Contrata¢des de TIC
E-mail marcelo.oliveira@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222-5091
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1.2. Necessidade da Contratagcao
1.2.1. Objeto

Contratagdo de empresa de telecomunicacbes para prestacao de servico de link de acesso
dedicado a Internet por meio de servigo de IP (Internet Protocol) com 100% de banda garantida para
download e upload, com velocidade minima de 500 Mbps (Quinhentos Megabits por segundo),
visando acessos com alta qualidade e performance para prover conexao do Tribunal Regional do
Trabalho da 182 Regido a rede mundial de computadores, contemplando suporte técnico, instalagao,
ativacao e configuragcdo dos equipamentos, com disponibilidade integral de 24x7 (24 horas por 7 dias
na semana), com as condicbes e caracteristicas estabelecidas neste documento conforme

detalhamento a seguir:
TABELA 01

Lote | Iltem Especificagdo Und. | Quantidade

Servigo especializado de instalagao, ativagéo e configuragao do Link de

11 linternet. link 01
1 Link principal de acesso dedicado a Internet com velocidade simétrica _
1.2 |de download e upload de 500 Mbps para a Sede do Férum Trabalhista link 01
de Goiania.

O objeto € um bem comum encontravel usualmente no mercado, o que justifica a sua aquisicao
por meio da modalidade pregdo, nos termos da Lei n° 10.520/2002, Decreto n° 5.450/2005 e
subsidiariamente pela Lei n° 8.666/1993.

1.2.2. Justificativa

A vigéncia do atual contrato de servico de conectividade do TRT 182 Regido a rede mundial de
computadores expira em 26/10/2021 sem a possibilidade de renovacao por parte da contratada. Com
isso, é imprescindivel que se realize um novo estudo técnico preliminar para subsidiar a contratacao
de servigo de conectividade IP para prover a conexao entre o TRT 182 Regidao em Goiania e a Rede
Mundial de Computadores por meio de um provedor de Internet.

Assim, o presente contrato procura disponibilizar e garantir acesso externo aos servigcos
prestados pelo Tribunal (ex.: PJe-JT, Emissao de Guias de Depésito Judicial, Gabinete Virtual, Portal
de Internet), bem como o acesso de magistrados, servidores e demais colaboradores a partir da rede
interna do Tribunal as ferramentas corporativas providas pelo GSuite, ao servigco de videoconferéncia,
a servicos externos prestados por outras organiza¢des (Bacenjud, pesquisa de jurisprudéncia, etc) e
a navegacao na Internet de maneira geral através de um link de Internet dedicado que ira operar em
conjunto sem balanceamento de carga com o outro link de Internet de 300 Mbps provido pela
empresa RD Telecom (Jet Telecom) atualmente em producgéo.

Considerando os atuais ativos e recursos de rede disponiveis no ambiente de rede do Tribunal
configurados para acessos a Internet, somente sera possivel implementar em momento futuro a
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redundancia fisica! de dois links sem balanceamento de carga?, desde que os dois links de Internet
sejam providos de maneira estavel por operadoras distintas usando assim, infraestrutura de acesso
independente. Neste caso, a empresa RD Telecom (contrato N° 37/2020 com vigéncia de trinta
meses, iniciando-se a partir da data de sua assinatura realizada em 06/10/2020) ndo poderia
participar do certame.

Dessa forma, com a redundancia citada no paragrafo anterior, ndo seria possivel redirecionar de
maneira automatica o fluxo de dados, ou seja, sem a interferéncia humana, para o outro link que
estiver ativo durante uma eventual indisponibilidade em um deles. A configuragao desse tipo de
redundancia fisica consiste basicamente na selecdo de quais servigos seriam configurados para
utilizarem unicamente determinado link de Internet. Por exemplo, o trafego com destino a Internet a
partir do Tribunal utilizaria somente o circuito da operadora Jet Telecom, enquanto que as requisi¢cdes
de usuarios procedentes da Rede Mundial de Computadores com destino aos servicos do TRT18
utilizariam o novo link de Internet, de maior capacidade, objeto desta contratacao.

Tecnicamente, a unica forma de prover uma redundancia com contingéncia ativa conforme as
boas praticas, ou seja, utilizar dois links de Internet de operadoras distintas localizados na Sede do
Tribunal operando de forma automatica através do balanceamento de carga e provendo alta
disponibilidade dos servigos, seria o TRT18 vir a se tornar um Sistema Auténomo® (AS) e possuir a
sua proépria faixa de enderecamento IPv4 roteavel na Internet. Com esse intuito, solicitamos, através
de formulario especifico enviado a instituicido regulamentadora e detentora de enderecos IP na
Internet (Registro.br), um numero de AS (ASN) e uma faixa de IPv4 roteavel (CIDR/24) exclusiva
para este Tribunal, necessaria para que hosts do TRT18 acessem ou disponibilizem recursos na
Internet. Porém, em consulta ao Registro.br durante o processo de solicitacdo de enderecos IPV4
roteaveis fomos informados de que o estoque desses enderegos para a regiao da América Latina e o
Caribe esgotou-se em 19/08/2020. E ainda, que embora ainda possam ser feitas solicitagdes de
blocos IPv4, elas terao que aguardar em uma fila de espera pela liberagao desses blocos, que serdo
novamente ofertados apenas quando ocorrer a recuperacido ou a devolugao de enderegamento IPv4
procedente de outras instituicbes e/ou empresas.

O alinhamento em relagdo as necessidades de negocio e requisitos tecnologicos fica
evidenciado através da aprovacéo da acao n°17 do PCSTIC 2021 ocorrida na 22 Reuniao de Analise
da Estratégia de TIC de 2020 do Comité de Governanga - CGOV - realizada em 21/08/2020 (doc.
004, PA 10623/2020).

' Conta com a abordagem no uso de meios fisicos de transmissdo de dados providos por operadoras distintas,
chegando em uma sala de telecomunicagdes através de caminhos totalmente independentes.

2 E a utilizagdo de dois links com a mesma largura de banda operando de forma simétrica, sem a necessidade de
esperar que um link esteja com 100% da sua capacidade total para depois comecar a utilizagdo do outro link.
Dessa forma, sempre que for verificado que um dos links esteja sendo utilizado mais que o outro, o fluxo de dados
comegara a ser enviado para o link com menor utilizacdo até que ambos estejam apresentando consumo
proporcional de acordo com suas respectivas capacidades.

3 Empresas que tém seus proprios enderegos de IP para gerenciar e trocar trafego a partir de uma politica comum
que define regras de roteamento para a web.
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1.3. Alinhamento Estratégico da Contratagao

Alinhamento Estratégico Objetivo Estratégico
ENTIC JUD (2021-2026) Objetivo 8: Promover Servicos de Infraestrutura e Solu¢des Corporativas
Estratégia Nacional do Poder Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados

Judiciario 2021-2026

Plano Estratégico Institucional do Aprimorar a Governanga de TIC e a protegdo de dados
TRT-18 2021-2026

1.4. Necessidade Correspondente no Plano de Contratagoes e Solugoes de TIC

Acao 17 do Plano de Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagodes -
PCSTIC 2021.

1.5. Requisitos Técnicos da Solugao
Estdo demonstrados no ANEXO |
1.6. Requisitos Contratuais da Solugcao
1.6.1. A CONTRATADA devera fornecer garantia e assisténcia técnica.

1.6.1.1. A instalacdo dos itens necessarios a prestagdo dos servicos devera ser realizada de
segunda-feira a sexta-feira, no horario de 8:00h as 17:00h, podendo ocorrer em sabados, domingos
e feriados, caso o TRT18 julgue necessario, sem nenhum 6nus adicional;

1.6.1.2. O link de Internet objeto desta contratagdo devera ser instalado no Férum Trabalhista de
Goiania, Edificio Sede, 1° andar, Rua T-29, esquina com rua T-51, n.1403, Lotes 7 a 22, Quadra T
22, S. Bueno, Goiania, GO, CEP 74.215-901, Coordenadas Geogréficas: -16.698525, -49.2731592.

1.6.1.3. O Tribunal podera, a qualquer tempo, durante a vigéncia deste Contrato, solicitar a
Contratada a mudanca do endereco ou a troca do ponto de instalacido do circuito de acesso a
Internet.

1.6.1.3.1. Caso a mudanga de enderegco ocorra durante a vigéncia deste Contrato, o
CONTRATANTE pagara o valor correspondente ao item de instalagdo com o reajuste previsto
neste contrato.

1.6.1.4. O prazo de instalacdo e ativagdo dos servicos sera de no maximo 40 (quarenta) dias
corridos contados a partir da assinatura do contrato respectivo, conforme definido no Cronograma
de Eventos (topico 2.7.2 do Anexo |);

1.6.1.4.1. A instalacdo e ativagdo compreendem a execuc¢do da infraestrutura necessaria
para o servigo de acesso dedicado a Internet no local designado pelo Tribunal, bem como a
ativagao do acesso de acordo com as especificagcdes descritas;
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1.6.1.4.2. A instalagcéo e ativacao dos servigos nao poderao interferir em outra estrutura de
comunicagao existente no Tribunal. Quaisquer danos eventualmente causados deverao ser
reparados pela CONTRATADA sem custo para o Tribunal;

1.6.1.4.3. A Contratada devera prover os recursos e equipamentos necessarios para a
execucao do objeto, exceto aqueles a serem fornecidos pelo Tribunal;

1.6.1.5. O servigo de instalacdo do objeto deste contrato sera recebido pela equipe de
Fiscalizacao, das seguintes formas:

1.6.1.5.1. Provisoriamente, no ato da entrega do link instalado e em pleno funcionamento e
apto para ser testado e avaliado, pelo TRT18, se existir conformidade com as especificagcdes
técnicas presentes neste contrato;

1.6.1.5.2. Definitivamente, apds a verificagdo da conformidade com as especificacdes
constantes neste Estudo Técnico Preliminar, e sua consequente aceitacéo, que se dara até 05
(cinco) dias Uteis apds o recebimento provisoério.

1.6.1.5.3. Caso exista divergéncia entre as especificagbes do servico entregue e as
especificagbes técnicas constantes neste Estudo Técnico Preliminar, o objeto n&do sera
recebido de forma definitiva. A CONTRATADA sera informada e devera providenciar os
ajustes necessarios para a conformidade do servico com a especificacdo constante neste
contrato.

1.6.1.6. Os servigos continuados de acesso a Internet serdo recebidos mensalmente, pela equipe
de fiscalizagao durante a execugdo contratual, das seguintes formas:

1.6.1.6.1. Provisoriamente, apdés o fechamento do més de faturamento (ciclo mensal a ser
faturado) iniciando a avaliagdo do servico mensal prestado quanto a conformidade das
especificagdes técnicas presentes neste Estudo Técnico Preliminar;

1.6.1.6.1.1. A cada fechamento de ciclo mensal a ser faturado, a CONTRATADA
devera enviar para a CONTRATANTE Relatério Mensal do servigo prestado no
respectivo més de faturamento;

1.6.1.6.2. Definitivamente, concluindo a verificagdo da conformidade integral do objeto em
até 5 (cinco) dias uteis apresentando o Relatdrio Mensal referente ao servigo prestado no més
de faturamento e a verificagdo da conformidade com as especificagcdes técnicas englobando o
Nivel Minimo de Servigo (NMS) contratado.

1.6.1.6.2.1. ApO6s o recebimento definitivo, a CONTRATANTE ir4 solicitar formalmente
a CONTRATADA para que providencie a entrega/envio dos documentos fiscais do
servico prestado, mediante emissao de atestado/certidoes de regularidade de execugao
do objeto e cumprimento das demais obrigagbdes contratuais para fins de faturamento.

1.6.1.7. Ao término do Contrato, os servigos prestados de acesso a Internet apds a vigéncia do
Contrato seréo recebidos das seguintes formas:
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1.6.1.7.1. Provisoriamente, apds o transcurso do prazo total da prestacao dos servigos, isto
€, ao término deste Contrato, apds todas as prorrogacdes, para efeito de posterior verificagao
da conformidade integral do objeto com as especificagbes técnicas presentes neste Termo.

1.6.1.7.2. Definitivamente, apds as devidas comprovagdes da conformidade do objeto com
as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, em até 10 (dez) dias uteis apds o
recebimento provisorio.

1.6.1.7.3. Caso exista divergéncia entre o valor da deducgao aplicada na fatura e o valor
apurado pela CONTRATANTE, sera solicitada a correcdo da fatura a CONTRATADA e o
ateste se dara em até 5 (cinco) dias uteis apés o envio da fatura corrigida.

1.6.1.8. Quando houver alteragédo social em sua estrutura, a CONTRATADA devera encaminhar
ao setor competente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, documentacao devidamente
autenticada, comprovando o fato.

1.6.1.9. Multas Administrativas

TRT-18? Regiéo

1.6.1.9.1. Atraso na instalacao e ativagdo dos servigos (tépico 2.5.1 do ANEXO I): Multa de
0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor do contrato, por dia de atraso, até o limite de
30 (trinta) dias. O atraso superior a 30 (trinta) dias podera ensejar a inexecugao total do
contrato, além da aplicacdo das demais penalidades;

1.6.1.9.1.1. Toda prorrogagéo de prazo devera ser justificada por escrito e previamente
autorizada pela autoridade competente para celebrar o contrato;

1.6.1.9.2. Deixar de apresentar a nota fiscal para atesto do gestor do contrato em até 10
dias apos o recebimento definitivo do servigo/equipamento ou no caso de servico mensal, até
o décimo dia do més subsequente ao da prestagcédo do servico. Multa de 2% (dois por cento)
do valor mensal do Contrato, por dia de atraso, limitado a 10% do valor mensal;

1.6.1.9.3. Deixar de manter as condigbes de habilitagdo durante a contratagdo. Multa de 2%
(dois por cento) do valor mensal do Contrato, por ocorréncia, sem prejuizo da possibilidade de
rescisao contratual;

1.6.1.9.4. Deixar de cumprir determinagao formal ou instrugdo do gestor. Multa de 2% (um
por cento) do valor mensal do Contrato, por ocorréncia;

1.6.1.9.5. Retirar das dependéncias da CONTRATANTE quaisquer equipamentos ou
materiais, sem autorizagao prévia do responsavel. Multa de 2% (um por cento) do valor
mensal do Contrato, por ocorréncia;

1.6.1.9.6. Destruir ou danificar documentos/equipamentos/instalacbes da CONTRATANTE,
por culpa ou dolo de seus agentes. Multa de 2% (um por cento) do valor mensal do Contrato,
por ocorréncia;

1.6.1.9.7. O descumprimento do prazo estipulado no tépico 2.1.2.2 do ANEXO |, sujeita a
Contratada a aplicagao de multa de 10% do valor mensal do Contrato.
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1.6.1.9.8. O descumprimento do prazo estipulado no tdpico 2.5.2 do ANEXO | sujeita a
CONTRATADA a aplicagao de multa de 10% do valor mensal do Contrato;

1.6.1.9.9. O descumprimento do prazo estipulado no tdpico 2.5.3 do ANEXO | sujeita a
CONTRATADA a aplicagao de multa de 20% do valor mensal do Contrato;

1.6.1.9.10. O descumprimento do prazo estipulado no tdpico 2.5.4 do ANEXO | sujeita a
CONTRATADA a aplicagéo de multa de 20% do valor mensal do Contrato;

1.6.1.9.11. Deixar de cumprir 0 prazo previsto no tépico 1.9.2.1 do Anexo |l para solugéo de
chamados técnicos sobre manutengdo do link de Internet. Multa de 1% (um por cento) do
valor mensal do Contrato, por hora de atraso, limitado a 10% do valor mensal;

1.6.1.9.12. Deixar de cumprir o prazo previsto no topico 1.9.2.2 do Anexo |l para solugcédo de
chamados técnicos envolvendo o atendimento de solicitagdes diversas. Multa de 2% (dois por
cento) do valor mensal do Contrato, por hora de atraso, limitado a 10% do valor mensal;

1.6.1.9.13. Caso a Disponibilidade em percentual (D%) apurada no més conforme calculo
previsto no topico 2.1.1.3 do Anexo Il seja menor que 98,0% (noventa e oito por cento): Multa
de 10% (dez por cento), sobre o valor da prestacdo mensal do contrato, sem prejuizo a
deducéo da fatura mensal por indisponibilidade ao servigo;

1.6.1.9.14. Caso a Disponibilidade em percentual (D%) apurada conforme calculo previsto no
topico 2.1.1.3 do Anexo Il seja inferior a 98,0% por mais de 3 meses seguidos ou ndo, no
intervalo de 12 meses deste contrato, sera aplicada multa de 0,5% sobre o valor GLOBAL do
contrato, podendo ainda caracterizar inexecug¢ao do contrato;

1.6.1.9.15. O atraso injustificado para os demais prazos n&o previstos nos itens acima,
implicarao em multa correspondente a 0,2%, por hora, calculada sobre o valor do respectivo
item.

1.6.1.9.16. Nenhuma multa compensatdéria ou somatério delas podera exceder a 20% (vinte
por cento) do valor total da contratagdo e as multas moratérias estarao limitadas a 10% (dez
por cento) deste valor do contrato, conforme a base em que tenha sido aplicada, devendo ser
observado também esse limite no caso de reincidéncia.

1.6.1.9.17. Em caso de aplicagdo da san¢do multa sem que a apenada apresente recurso no

prazo legal ou, se apresentado, ndo tiver obtido provimento, o valor correspondente a
penalidade aplicada sera deduzido dos pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE.

1.6.1.9.18. No caso de insuficiéncia ou inexisténcia de crédito em favor da CONTRATADA
sancionada, o recolhimento da multa aplicada devera ser por ela efetivado no prazo de até 10
(dez) dias, contados da data da notificacdo, Mediante GRU (Guia de Recolhimento da Unido)
a ser emitida e encaminhada pela Divisdo de Orgcamento e Finangas deste TRT.
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1.6.1.9.19. Decorrido o prazo previsto no tépico anterior sem que a CONTRATADA tenha
efetuado o depdsito devido, o valor da multa podera ser inscrito em Divida Ativa da Uniédo e
encaminhado para cobranca judicial.

1.6.1.9.20. As penalidades descritas nesta clausula, com excecédo feita a Declaragcao de
Inidoneidade, poderao ser aplicadas pelo Diretor-Geral de Secretaria do TRT da 18a Regiao.

1.6.1.9.21. A decisdo de aplicacdo da sancdo Impedimento de Licitar e Contratar é
competéncia exclusiva da Presidéncia do TRT e a Declaragdo de Inidoneidade cabera ao
Tribunal Pleno, superior instancia administrativa do TRT;

1.6.1.9.22. A CONTRATANTE analisara, julgara e decidira, em cada caso, as questdes
alusivas a incidentes que se fundamentem em caso fortuito, forca maior ou qualquer outro
motivo que atrase o cumprimento da obrigacdo, podendo, a seu critério, atribuir a
responsabilidade de apurar os atos e fatos, comissivos ou omissos, a uma comissao.

1.6.1.10. O contrato tera duragdo de 30 meses e podera ser prorrogado na forma do art. 57, Il, da
lei 8666/93;

1.6.1.11. Demais dispositivos contratuais estardo elencados no Termo de Referéncia.
1.7. Levantamento de Mercado
1.7.1. Solugdes Disponiveis no Mercado

1.7.1.1. A interconex&o entre o Tribunal e a Internet pode ser realizada através de trés tipos de
meio fisico: cabeamento oOptico, cabo par metalico ou radio. As conexdes com par-metalico sédo
suscetiveis a interferéncias externas e passiveis de ataque; as conexdes via radio apresentam
instabilidade frente ao clima podendo comprometer o nivel de qualidade dos servigos €; com isso,
para obtermos um fornecimento de links de acesso a Internet com alta largura de banda, baixa
atenuacdo, imunidade a interferéncias eletromagnéticas, dentre outras vantagens,
preferencialmente optamos pelo uso da fibra dptica como meio de transmissdo. No mercado atual,
destacamos algumas empresas que proveem essa tecnologia de acesso a Internet usando
cabeamento 6ptico, como por exemplo:

1.7.1.1.1.  ALGAR SOLUCOES EM TIC S/A (CNPJ 22.166.193/0001-98);
1.7.1.1.2. TELEFONICABRASIL S/A - VIVO (CNPJ 02.558.157/0001-62);
1.7.1.1.3. CLARO S.A.( CNPJ 40.432.544/0001-47).

1.7.1.2. Propostas Comerciais

Elencamos abaixo um levantamento de mercado (cotagdo de prego), realizado em algumas
empresas de TELECOM, cujo objeto refere-se a um servigo de link de acesso a internet por meio de
IP — Internet Protocol, dedicado, visando acessos permanentes e completos para conexdo do
Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido a rede mundial de computadores (Internet), com
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velocidade minima garantida de 500Mbps (quinhentos megabits por segundo), contemplando suporte
técnico, instalagao, ativacao e configuragao dos equipamentos, conforme quadros a seguir:

TABELA 02
FONTE EMPRESA VALOR DO ITEM 1 VALOR MENSAL DO ITEM 2
Proposta enviada. Doc. 007 | ALGAR TELECOM R$ 0,00 R$ 3.200,00
Proposta enviada. Doc. 008 | CLARO S.A. R$ 1.300,00* R$ 6.786,04

*isento para clientes Governo somente quando previsto no edital do certame
1.7.2. Contratagbes Publicas Similares

1.7.2.1. Foram priorizadas contratagdes de instituicdes localizadas no estado de Goias para que
houvesse uma maior compatibilidade com os pregos praticados na regido.

1.7.2.2. O valor deste tipo de servigco sofre variagbes conforme a faixa de enderegamento IP’s, a
velocidade minima e o ANS exigidos. Ndo foram encontradas contratacbes publicas com
configuragcdes semelhantes as exigidas neste ETP. Assim, partiu-se para contratacbes que
apresentassem as configuragdes mais aproximadas , sendo encontrado por similaridade o contrato
abaixo.

1.7.2.2.1. Analise do edital do Ministério Publico do Estado de Goias.

O valor pesquisado refere-se ao obtido no Termo Aditivo (que prorroga a vigéncia de
19/06/2021 a 18/12/2021), Item 9 do Lote 1, “Concentrador de 400Mbps”. Este termo
aditivo foi baseado na ATA do TJ-GO, cujas paginas do edital com as configuragbes
encontram-se no doc. 11.

TABELA 03
VALORES DAS CONTRATAGOES PUBLICAS

ITEM INSTITUICAO DOC. VALOR EM R$

1 Ministério Publico do Estado de Goias 010 R$ 3.955,83

1.8. Solucao Escolhida
1.8.1. Detalhamento da Solucéo e dos Itens que a Compdem

1.8.1.1. Um link de acesso de Internet Dedicada (link principal) com largura de banda simétrica de
download e upload de 500Mbps para a Sede do Tribunal, contemplando suporte técnico, instalagao,
ativacado e configuracdo dos equipamentos, com disponibilidade integral de 24x7 (24 horas por 7
dias na semana).

1.8.1.2. Para que hosts do TRT da 182 Regido disponibilizem os servicos providos pelo Orgédo na
rede mundial de computadores, serdo necessarios 64 (sessenta e quatro) enderecos IPs validos
(classe C) roteaveis na Internet, correspondendo a um bloco CIDR/26, reservados exclusivamente
para o Tribunal, bem como uma outra faixa de enderecamento IPv4 roteavel com tamanho
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suficiente (CIDR/29, por exemplo) para interligagdo de todos os equipamentos envolvidos na
ativagao do link.

1.8.1.3. O circuito de acesso entre o ponto de presenga (POP) da operadora e as dependéncias
do TRT18 sera realizada por meio de enlace cabeado com utilizacao de fibra éptica.

1.8.1.4. Os equipamentos necessarios (CPEs) serdao cedidos para o TRT18 em regime de
comodato, sem custos adicionais, por quanto durar a relagdo contratual.

1.8.1.5. Topologia de rede da solucdo escolhida

— s e ‘-\'-_ T
fr-- ~ T ( INTERNET via \\_
INTERNET via 500Mbps Link Nova )
( . 300Mbps P
Link Jet Telecom Operadora S
\. _ P P
e T
Roteador u Roteador
Infermet pm?fm-
Provedora: Faixa de IPv4 Faixa de IPv4 y
Jet Telecom Ja:alﬁ'eI:com Nojl: gpzmdvora Nova Operadora

CIDR/29 CIDR/29

Firewalls
TRT18

Redes Rotedveis:
a) CIDR/26 (fornecida pela Nova Operadora);
b) CIDR/28 (fornecida atualmente pela Jet Telecom)

FIGURA 01

1.8.2. Justificativa para a Escolha da Solugcdo em Relagcdo as Necessidades de Negodcios e
Requisitos Tecnoldgicos

1.8.2.1. Nessa esteira, para garantir a disponibilidade e integridade do link de Internet,
recomendamos que o circuito de acesso entre o ponto de presencga da operadora e o domicilio do
TRT18 seja realizada por meio de enlace cabeado com utilizagdo de fibra éptica, pois essa
tecnologia apresenta vantagens como grande banda passante com possibilidade de ampliagdo sem
modificacdo da infraestrutura, atenuagdo muito baixa, imunidade a interferéncias eletromagnéticas,
isolamento elétrico e seguranga a informagao transportada. Quanto as tecnologias de radio e cabo
par-trancado, ndo recomendamos corporativamente o0 uso para conexdo com a Internet, pois a
primeira apresenta desvantagens como interferéncia do sinal que pode ser causada por obstaculos
entre a torre e a antena e também problemas de estabilidade em decorréncia de fenbmenos
naturais (mau tempo); ja a segunda, apresenta desvantagens de ser suscetivel a interferéncias
externas EMI (Interferéncia Eletromagnética) e RFI (Interferéncia de Radiofrequéncia), bem como
as tentativas de captagdo de mensagens em redes baseadas em cabeamento de par-trangado sao
dificeis de serem percebidas (ataque “man-in-the-middle”). Dessa forma, a CONTRATADA devera
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fornecer os links obrigatoriamente terrestres, implementados por meio de fibra éptica, ndo sendo
permitidos acessos a Internet via satélite, radio ou por pares metalicos.

1.8.2.2. Com o novo link de Internet em meio fisico usando fibra éptica sera possivel disponibilizar
canais mais robustos para atender a crescente demanda de trafego do PJe, SAP, sistemas
administrativos, aplicagdo movel, portais intranet e Internet, entre outros, através do uso de
infraestrutura de acesso independente obtendo assim a redundancia fisica de dois links ativos. O
TRT18 ja vem fazendo uso de comunicagéo e colaboragdo em nuvem (plataforma GSuite) e a cada
dia esses recursos estdo sendo mais utilizados. O Tribunal também iniciou o processo de
solicitagdo para se tornar um Sistema Autébnomo o que possibilitara obter redundéancia no acesso
aos servigos disponibilizados pelo Orgdo na rede mundial de computadores através de contingéncia
ativa.

1.8.2.3. Indo ao encontro das motivagdes explanadas na contextualizagdo, a contratagdo
sugerida podera garantir infraestrutura para crescimento de usuarios na rede, disponibilizar maior
largura de banda para os usuarios das redes sem fio, permitir uso mais intenso de
videoconferéncias para execug¢ao das diretrizes da lei de acesso a informacao e para aplicagbes
que ainda venham a surgir no curto/médio prazo.

1.8.2.4. A opcgao pelo contrato com vigéncia de 30 meses se deve a criticidade do servigo para o
TRT18, de modo que ao aumentar a vigéncia do contrato, diminui-se a possibilidade de interrupgéo
do servigo durante a migracao das empresas fornecedoras do servico.

1.8.2.5. Além disso, a empresa contratada empreende um alto investimento para o fornecimento
do servigo, alcangcando desde o investimento de lancamento de fibra 6ptica até o local até a
aquisicdo e a instalacdo de equipamentos na sala técnica. Esse investimento é considerado nos
custos conforme a duragao do contrato a ser firmado. Desta forma ao realizar um contrato com uma
vigéncia maior o valor mensal do servigo diminui.

1.8.3. Beneficios a Serem Alcancados

1.8.3.1. Todos os atuais e futuros servigcos providos pelo TRT18 poderao estar acessiveis para o
publico externo via Internet, possibilitando maior performance no acesso aos servigos corporativos;

1.8.3.2. Ampliacao dos recursos de acesso da rede sem fio para o publico externo, aumentando a
satisfagdo do jurisdicionado;

1.8.3.3. Selecionar e redirecionar servigos especificos providos pelo Tribunal para o link de
Internet com melhor performance considerando sua taxa de transmisséao efetiva.

1.8.4. Relacao Entre a Demanda Prevista e a Quantidade de Cada Item

1.8.4.1. Com a disponibilizacao de diversos servicos através da plataforma GSuite (documentos,
planilhas, e-mail, agenda e chat, por exemplo), incluindo o servigco de armazenamento em nuvem e
também de outros sistemas corporativos via Internet, como o Processo Judicial Eletrénico (PJe-JT),
o Gabinete Virtual, videoconferéncia, monitoramento das cameras de video do CFTV, Wi-Fi, bem
como o significativo aumento do trabalho remoto (Home Office) devido a pandemia de Covid-19,
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observou-se um aumento no consumo da banda disponivel acompanhada de constantes picos de
saturamento do link atual de 200 Mbps, mesmo com a diversidade de filtros de acesso restringindo
acessos nao essenciais, conforme demonstrado no grafico de consumo de largura de banda abaixo,
durante o periodo compreendido entre fevereiro e abril de 2021.

Host: router_internet_algar_lan Service: Interface 10102

Custom time range 01.02.21 0:00 - 20.04.21 0:00

Datasource: Ba

- Bandwidth
S zo0 M
D
U 190 M
= ]
[=N
~100 M
[}
E -200 M :
' February 2021 ' March 2021 ' April 2021 )
FIGURA 02

1.8.4.2. Dessa forma, analisando o consumo apresentado juntamente com os atuais sistemas e
servicos corporativos do Tribunal que utilizam recursos disponibilizados na rede mundial de
computadores e, a previsdo de inclusdo de novos servicos que poderdo consumir
consideravelmente a banda de Internet disponivel pelos proximos trinta meses, incluindo a recente
aprovagao do Tribunal Pleno através da Resolugdo (RA TRT 182 n® 38/2021) alterando as regras
sobre teletrabalho permitindo que fosse elevado o percentual limite de servidores por unidade aptos
a trabalharem remotamente, que passou de 30% para 70%, recomendamos a contratagdo de uma
largura de banda de acesso a Internet dedicada de 500 Mbps (Quinhentos Megabits por segundo)
para continuarmos fornecendo um servico de qualidade através da taxa de transmissao efetiva
disponivel para acessos a Internet.

1.8.4.3. Assim, a contratacdo pleiteada supre 100% das necessidades atuais da demanda, nao
restando parcelamentos para exercicio atual ou para os seguintes. Além disso, como o servico em
questdo se encontra instalado e em uso no Tribunal ha algum tempo, esta € uma relacdo bem
conhecida pela segdo de infraestrutura de redes, cujo foco nessa contratacdo é ampliar a
velocidade do link de Internet atual de 200 Mbps para 500Mbps, provendo um servico de acesso
com qualidade a sociedade, magistrados, servidores e colaboradores aos recursos do TRT18
disponibilizados na Internet
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1.9. Adequacgoes Necessarias ao Ambiente para Viabilizar a Execug¢ao Contratual

1.9.1. No caso de o vencedor do certame ser o mesmo ora contratado, ndo sera necessario
alteragdes no ambiente, caso seja diferente, sera necessario acomodar no rack os
equipamentos da empresa contratada e remogao dos antigos.

2. SUSTENTAGAO DO CONTRATO
2.1. Recursos Materiais Necessarios a Continuidade do Objeto

2.1.1. Infraestrutura adequada do Tribunal e da CONTRATADA para o funcionamento do servigo de
link de internet que ja se encontra disponivel.

2.2. Recursos Humanos Necessarios a Continuidade do Objeto Contratado

2.2.1. Nao ha necessidade de nenhum recurso adicional, uma vez que 0s equipamentos ja estdo
instalados e em produgcao, com a equipe ja treinada. As atividades de gestao/fiscalizagdo do
contrato serdo realizadas pela equipe existente.

2.3. Continuidade do Fornecimento da Solugao em Eventual Interrup¢ao Contratual

2.3.1. Numa situacdo de interrupgao contratual anormal é imprescindivel a contratagcdo em carater
emergencial de outro provedor do servigo contratado.

2.4. Atividades de Transicao Contratual e Encerramento do Contrato

2.4.1. E altamente recomendavel que em nova contratagéo o novo processo licitatério seja finalizado
com antecedéncia minima de 2 semanas antes do término do contrato vigente, em
27/10/2021, para testes operacionais.

2.5. Estratégia de Independéncia do Orgao com Relagdo a Empresa Contratada
2.5.1. Transferéncia de Conhecimento Tecnoldgico

2.51.1. A geréncia do ativo de rede (roteador de internet) é de exclusividade da propria
Concessionaria. Porém a concessionaria devera permitir acesso a dados trafegados no roteador via
protocolos SNMP e SFLOW.

2.5.1.2. Quando for o caso, a transferéncia de conhecimento das solugbes desenvolvidas pela
CONTRATADA devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE, por meio de
eventos especificos e baseados em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solugao
desenvolvida/contratada. O cronograma e horarios dos eventos deverao ser previamente aprovados
pelo Gestor do Contrato.
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2.5.2. Propriedade Intelectual da Solugao de TIC

2.5.2.1. Quando for o caso, a CONTRATADA cedera ao CONTRATANTE, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual em carater definitivo dos resultados produzidos em consequéncia desta
licitacao.

2.5.2.2. Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, descrigcdes técnicas, protétipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cddigos dos programas em qualquer
midia, paginas na Intranet e Internet e documentacgao didatica em papel ou em midia eletrénica.

2.5.2.3. O CONTRATANTE se reserva o direito de publicacdo ou edicao, total ou parcial dos
produtos gerados pelo projeto.

2.5.2.4. Os direitos sobre os produtos desenvolvidos pertencem ao CONTRATANTE, que,
diretamente ou por delegagéo, deliberara sobre sua divulgacao e cessao.

2.5.3. Documentacao Técnica a Ser Entregue

2.5.3.1. Topologia da rede e procedimento de acesso ao roteador entre outros documentos
descritos no ANEXO II.

3. ESTRATEGIAS PARA CONTRATAGAO
3.1. Natureza do Objeto

3.1.1. O objeto € um bem comum encontravel usualmente no mercado, o que justifica a sua
aquisicao por meio da modalidade pregado, nos termos da Lei n° 10.520/2002, Decreto n°
5.450/2005 e subsidiariamente pela Lei n° 8.666/1993.

3.2. Justificativa Para o Parcelamento ou Nao da Solugao

3.2.1. O objeto nado sera parcelado, uma vez que os servicos a serem fornecidos e prestados séo
interdependentes.

3.3. Justificativa Para o Critério de Sele¢ao do(s) fornecedor(es)

3.3.1. Sera vencedor da licitacdo aquele que atender aos requisitos técnicos e contratuais presentes
no edital de licitagcdo, e apresentar o menor preco global. O critério de julgamento pelo valor
global foi adotado haja vista a complexidade da solugao e a interdependéncia dos itens que a
compdem. Ademais, a adjudicacao deste objeto a um so6 fornecedor é uma forma de garantir a
compatibilidade dos servicos prestados e trazer eficiéncia e economicidade a gestao
contratual.

3.3.2. Reforga-se aqui o teor da explicagao levantada no item 1.2.2 referente a impossibilidade de
participagao no certame, da empresa RD Telecom. Ocorre que este ETP foi elaborado
visando também a implementacdo das primeiras ag¢des para que o Tribunal possua a sua
prépria faixa de enderegamento IPv4 roteavel na Internet e venha a se tornar um Sistema
Auténomo (AS), o qual por sua vez € caracterizado pela utilizagdo de dois links de Internet de
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operadoras distintas localizados na Sede do Tribunal, operando de forma automatica
através do balanceamento de carga e provendo alta disponibilidade dos servigos. Uma vez
que ja mantemos o contrato n° 037/2020 com vigéncia de trinta meses, iniciados a partir de
06/10/2020 com a empresa citada, obrigatoriamente o outro link devera ser fornecido por uma
empresa diferente.

3.4. Justificativa Para Modalidade e Tipo de Licitagao

3.4.1. Por se tratar de bem comum, facilmente encontrado no mercado, a licitacdo devera ser na
modalidade pregao eletronico e tipo menor preco.

3.5. Classificagdao Orgamentaria e Indicagao da Fonte do Recurso

3.5.1. Natureza da Despesa: 339040 - Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicacéo.
3.5.2. Subelemento: 13 - Comunicacédo de Dados e Redes em Geral.
3.5.3. Recursos Proprios

3.6. Vigéncia do Contrato e Prazo de Garantia

3.6.1. A vigéncia do contrato sera de 30 meses, podendo ser prorrogada por igual periodo, de
acordo com o inciso Il do art. 57 da Lei n°® 8.666/93. A opgao pelo contrato com vigéncia de 30
meses se deve a criticidade do servigo para o TRT18. Ao aumentar a vigéncia do contrato,
diminui-se a possibilidade de interrup¢do do servigo durante a troca de operadoras. Ao
realizar a migracdo de operadoras, os 64 enderegcos IPs validos, requisitados
obrigatoriamente pelo Tribunal, também sofrem alteragbes, aumentando o risco de ocorrer
erros na configuracéo do link e consequentemente, diminuindo a disponibilidade do servigo,
além de depender da aprovacdo demorada dos enderegos pelos 6rgaos reguladores terceiros
ao certame. Além disso, a empresa contratada empreende um alto investimento para o
fornecimento do servigo, alcangcando desde o investimento de langamento de fibra éptica até o
local, até a aquisigdo e a instalacdo de equipamentos na sala técnica. Esse investimento é
considerado nos custos conforme a duracdo do contrato a ser firmado. Desta forma ao
realizar um contrato com uma vigéncia maior, o valor mensal do servigo diminui.

3.7. Equipe de Apoio a Licitagao

3.7.1. Aequipe de apoio sera a mesma equipe de planejamento descrita no item 1.1.2 “Equipe de
Planejamento da Contratagao”.

3.8. Equipe de Gestao da Contratagao

Gestor
Titular Erickson Diniz de Oliveira Lotacao Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
E-mail erickson.oliveira@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222-5045
TRT-182 Regido Goiania-GO (62) 3222-5000
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Substituto

E-mail

Titular
E-mail
Suplente

E-mail

Titular
E-mail
Suplente

E-mail

Titular
E-mail
Suplente

E-mail

Herlei de Carvalho Silva Lotagao Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
herlei.silva@trt18.jus.br Telefone  3222-5469

Integrante Demandante

Leandro Candido Oliveira Lotagao Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
leandro.oliveira@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222-5120

Vinicius Graciano Elias Lotagao Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
vinicius.elias@trt18.jus.br Telefone  3222-5083

Integrante Técnico

Leandro Morais Marcal Araujo Lotacao Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
leandro.araujo@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222-5046

Aluisio Aires Aguiar Lotagdo Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
aluisio.aires@trt18.jus.br Telefone  3222-5005

Integrante Administrativo

Paulo Adriano Silva dos Santos Lotagao Nucleo de Planejamento, Apoio e Contratagdes de TIC
pauloadriano.santos@gmail.com Telefone  (62) 3222-5012
Marcelo José de Oliveira Silva Lotagao Nucleo de Planejamento, Apoio e Contratagdes de TIC
marcelo.oliveira@trt18.jus.br Telefone  (62) 3222-5091

4. ANALISE DE RISCOS

4.1. Riscos do Processo de Contratagao

Apresenta-se a seguir os provaveis riscos aos quais o0 processo de contratagdo podera estar
exposto. Os riscos s&do avaliados de acordo com a escala de riscos da matriz que a antecede:

TRT-18? Regiéo
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TRT-182 Regiao

TABELA 04
Probab. | Impacto| Prob. X
Item Risco Impacto Consequéncia Controle Responsavel
(Art 17, 1) (Art 17, 1l (Art 17, 11) (Art 17, 11 e IV) (Art 17, V)
. Necessidade de correcdo e . R o . |Equipe de
01 Impugnacao, prlocedente, 1-Baixa | 2-Médio | 2-Baixo |republicagdo do edital com Sul?njeter o edital a revisdo da Secretaria planejamento da
aos termos do edital ~ Juridica. ~
alteragéo de prazos. contratagao
Desinteresse do mercado . .- Licitagdo deserta, necessidade Realizar pesquisa preliminar qe mteEesse Eqmp_e de
02 s 1-Baixa | 3-Alto 3-Médio . com fornecedores e dar ampla divulgagéo ao |planejamento  da
em participar do certame de realizagao de novo certame. . ~
edital. contratagéo e SLC
Precos ofertados acima do Licitagéo fracassada, | Revisar os requisitos obrigatérios e validagao | Equipe de
03 ¢ - A, 1-Baixa | 3-Alto 3-Médio |necessidade de realizacdo de|das pesquisas de precos junto a |planejamento da
estimado ou inexequiveis ~
novo certame. fornecedores contratagdo
Atraso nos prazos estimados | Realizar dupla conferéncia de documentagéo
04 Imp_ugnagao do resultado o-Meédia | 2-Médio | 4-Medio  |P2@ .2 contratagdo e/ou|dos participantes e das propostas sLC
da licitagéo alteragdo nos pregcos em|apresentadas antes da homologagdo do
relagdo aos estimados. resultado.
Alteragbes no  cenario
macroecondmico entre a Inviabilidade de contratagao
O et oo Garmtr 3 colrtace as otapas do
05 B P 2-Média | 3-Alto 6-Alto o ’ ~ processo licitatorio e de responsabilidade da [SLC
(variagbes significativas na possibilidade de frustragcdo de s ~ . .
o A = . administracao até a assinatura do contrato.
cotagdo do Doélar, que pode convocagdo de classificada
ser base de precos dos subsequente.
itens)
Direcionamento da solucio Impugnagé@o por fornecedores | Revisar o TR e especificar solugdo que seja | Equipe de
06 ¢ 1-Baixa | 3-Alto 3-Médio |e consequente atraso no|amplamente atendida pelo mercado, sem |planejamento da
a poucos fornecedores . ~ . N . A ~
fornecimento da solugéo deixar de atender as necessidades do 6rgédo |contratacéo
Goiania-GO (62) 3222-5000
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4.2. Riscos da Solugao a Ser Contratada

TABELA 05
RISCO PROBABILIDADE IMPACTO DANO AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Baixa qualidade dos Média Alto Frustragcdo dos objetivos da | Monitoramento dos CITIC Acionamento de medidas CITIC
servigos prestados aquisicdo, especialmente na | servicos prestados e legais e possivel realizacdo
entrega de velocidade e | acionamento das de nova contratagéo.
disponibilidade, clausulas contratuais
comprometendo a performance | de cumprimento do
e acesso aos  servicos | NMS.
disponibilizados.
Morosidade ou falta Média Baixo Frustracdo dos objetivos da | Acompanhamento CITIC Providenciar outra licitagao, Equipe de
de agdo quando aquisicdo em médio prazo. criterioso, manutengao rescindir contrato. Gestao e
acionado para detalhada de Planejamento
resolver um registro de eventos,
problema. aplicacao das
penalidades

contratuais.
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5. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

5.1. A equipe responsavel pelo planejamento da contratacdo, ciente das regras e diretrizes da
Resolugdo CNJ n° 182/2013, apdés a conclusao de todos os estudos técnicos preliminares aqui
contidos, declara ser viavel a contratacéo pretendida.

Leandro Candido Oliveira
Integrante Demandante

Leandro Morais Margal Araujo
Integrante Técnico

Paulo Adriano Silva dos Santos
Integrante Administrativo

Murilo de Barros Carneiro
Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informag¢ado e Comunicag¢ao
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ANEXO |

REQUISITOS TECNICOS DA SOLUGAO

REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA FORNECIMENTO DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES:

1.1.

1.2.

Deve ser disponibilizado, no minimo, 64 enderecos IPv4s validos roteaveis na
Internet, correspondendo a um bloco CIDR/26, que independentemente de
utilizacdo deverao ser reservados exclusivamente para o TRT da 18% Regido e
nao poderao constar a data dos testes de funcionamento e da implantacdo do
servico em Listas de Bloqueio de Remetentes de Correspondéncia Indesejada
(Listas “Anti-SPAM” ou “RBL's Real-time Blackhole List”);

1.1.1. A CONTRATADA devera fornecer uma faixa de enderecamento IPv4 com

tamanho suficiente para prover a interligacdo de todos os equipamentos

envolvidos na ativagéo do link.

O link de acesso a Internet devera possuir dimensionamento correto para garantir

a transmissao de dados de acordo com os requisitos a seguir:

1.2.1. O fornecimento mensal de conexao da rede do TRT18 aos backbones da

rede mundial de computadores, por meio de link dedicado de dados,
devera prover conectividade a Internet com alta qualidade e performance,
por meio de servico de IP, em modo full duplex de uso ilimitado, isto &, a
taxa de transmissao fornecida devera ser simétrica suportando as mesmas
velocidades, tanto na entrada de dados (download) quanto na saida

(upload), simultaneamente;

1.2.2. Os servicos de acesso a Internet deverao ficar ativos na modalidade 24x7

(24 horas por 7 dias na semana), sem a necessidade de procedimentos
para conexao/desconexao e nao poderdo possuir nenhum tipo de restricao

de uso, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de

Goiania-GO (62) 3222-5000
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1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

tipo de dados trafegados, porta légica ou servigo, devendo ser considerada

a banda contratada disponivel,

Estabelecimento de circuito de acesso entre as dependéncias do TRT18 e
as dependéncias da Contratada (“last mile”), com taxa de transmisséao
efetiva de, no minimo, 500 Mbps (quinhentos megabits por segundo) por

meio de enlace cabeado, com utilizagao de fibra 6ptica;

A CONTRATADA devera disponibilizar meios de afericdo da velocidade do
link instalado. Caso esse recurso nao seja disponibilizado, a
CONTRATADA ndo podera refutar os meios utilizados pela
CONTRATANTE para aferigdo das velocidades contratadas;

A CONTRATADA devera instalar o link de acesso a Internet na Sede do
Tribunal no endereco especificado no toépico 1.6.1.2 deste ETP.
Eventualmente, podera ser solicitado que o link seja instalado em outro
local dentro do municipio de Goiania-GO para atender demandas da
CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA tenha disponibilidade

técnica;

A CONTRATADA devera garantir que o trafego de dados entre a operadora
e a CONTRATANTE seja protegido de acesso por terceiros;

O backbone da CONTRATADA deve possuir diretamente conexao através
de canais dedicados e exclusivos com pelo menos 2 (dois) outros sistemas
autbnomos (Autonomous Systems ou AS) nacionais, e direta ou
indiretamente, por meio de apenas um sistema autbnomo nacional (salto

unico), com pelo menos outros 2 (dois) sistemas autbnomos internacionais:

1.2.7.1. Cada interligacdo devera ter, no minimo, velocidade de 10 Gbps

(Dez Gigabits por segundo);

1.2.7.2. Os pontos de conexdo com AS nacionais devem ser em ao menos

em 2 cidades distintas;
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1.2.7.3. A CONTRATADA devera apresentar uma declaracdo, devidamente

preenchida, que possui interligacdo com AS;

1.2.74. A CONTRATADA devera possuir o registro de AS (Sistema
Autdbnomo) nas organizagdes internacionais de registro, tais como:
ARIN (American Registry for Internet Number) ou LACNIC (Registro

de Enderegcamento de Internet para América Latina e Caribe):

1.2.7.41. A CONTRATADA devera apresentar os documentos das
organizacgbes internacionais de registro que comprovem o

registro de AS (Sistema Autbnomo) requerido;

1.2.7.5. A CONTRATADA nao pode aparecer interligada diretamente com a
outra operadora do link ativo (RD Telecom - Jet Telecom) nos
diagramas graficos (Graph v4 e Graph v6) no site da Hurricane
Electric (https://bgp.he.net).

1.3.  Nivel Minimo de Servigos (NMS)
1.3.1. O Caderno de Métricas e Niveis de Servico encontram-se no ANEXO Il;
1.4. Fornecimento de equipamentos e acessoérios:

1.4.1. Deverdao ser disponibilizados todos os equipamentos necessarios para
implementar os servicos de comunicagao de dados, incluindo roteadores,
equipamentos de conexao, bastidores, cabos, conectores e demais itens
que se fizerem necessarios. Os seguintes insumos devem ser fornecidos
para o funcionamento do link instalado na Sede do TRT18 em rack padrao
19"

1.4.1.1. Cabos e adaptadores:

1.4.1.1.1. Cabo de conexdao do Roteador com modem/EDD (Ethernet
Demarcation Device) ou outro equipamento utilizado para

acesso a Internet;
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1.4.1.1.2.

1.4.1.1.3.

Cabos de energia elétrica para todos os equipamentos

fornecidos;

Adaptadores e cordbes Opticos para  conexdes

implementadas por meio de fibra optica.

1.4.1.2. Modem/EDD:

1.4.1.2.1.

Deve ser fornecido modem/EDD (éptico, dentre outros) ou
outro equipamento para permitir a conexao do Roteador ao
ambiente WAN da CONTRATADA. Este equipamento deve
operar em 110/220V.

1.4.1.3. Roteadores - Devem ser fornecidos, atendendo no minimo as

seguintes exigéncias:

1.4.1.3.1.

1.4.1.3.2.

1.4.1.3.3.

O roteador devera ser capaz de atender aos requisitos do link

de comunicagao de dados para acesso a Internet;

O roteador devera ser devidamente configurado e
administrado pela CONTRATADA e todas as senhas de
acesso, com perfil de consulta, do roteador ou qualquer outro
equipamento gerenciavel que permaneg¢am nas
dependéncias das unidades do Tribunal, deverdo ser de
dominio do TRT18;

O roteador deve ser capaz de processar a banda contratada
com todas as funcionalidades exigidas neste documento
utilizando percentual menor ou igual a 70% de sua

capacidade maxima de CPU e memodria;

1.4.1.3.3.1. Caso seja identificado, durante a execucédo do

TRT-18? Regiéo

contrato, um roteador com uso maximo de CPU e

memoria acima dos limites estabelecidos, o mesmo
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1.4.1.3.4.

1.4.1.3.5.

1.4.1.3.6.

1.4.1.3.7.

1.4.1.3.8.

1.4.1.3.9.

1.4.1.3.10.

1.4.1.3.11.

devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus para a
CONTRATANTE;

O roteador deve ser capaz de hospedar a configuragao

residente em memoria ndo volatil;

O roteador a ser instalado nas dependéncias do TRT18

devera suportar o padrao IEEE 802.1Q;

O roteador a ser instalado nas dependéncias do TRT18
devera suportar a implementagdo de VPN (Virtual Private
Network);

Deve possuir fonte de alimentagdo interna com entrada
110/220 volts AC e com a frequéncia de 60 Hz, com

comutagao automatica de tenséo;

Deve vir acompanhado de todas as pegas e acessorios

necessarios para fixacao;

Devem ser fornecidos todos os acessoérios necessarios para
operacionalizagdo do equipamento (softwares, sistemas
operacionais, cabos légicos de gerenciamento/console, cabos
de energia elétrica seguindo o novo padrdao brasileiro de

tomadas);

O sistema operacional do roteador devera ser o mais atual
disponivel no mercado, devendo, entretanto, ser considerado
estavel pelo fabricante do equipamento. O sistema
operacional deve ser atualizado sempre que houver
necessidade ou que possam agregar melhorias ou corregcoes

aos servigos prestados;

Roteamento com emprego de rotas estaticas e também com
protocolo BGP-4;
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1.4.1.3.12. Deve possibilitar backup e restore de sua configuragdo em

formato texto;

1.4.1.3.13. Interfaces:

1.4.1.3.13.1.

1.4.1.3.13.2.

1.4.1.3.13.3.

LAN: Minimo de 2 (duas) interfaces do tipo
GigabitEthernet 10/100/1000 Mbps para conector
RJ-45. Esta(s) interface(s) devem  suportar
autonegociagdo, modo Full Duplex para interconexao

com o ambiente de rede local;

WAN: Deve possuir no minimo 1 (uma) interface que
possua tecnologia compativel com a tecnologia a ser
utilizada para prover o link de comunicacdo de dados

para acesso a Internet;

Deve possuir porta de console dedicada para
gerenciamento e configuragcédo via linha de comando
com conector RJ-45 ou conector padrao RS-232 com

respectivo adaptador para conector RJ-45;

1.4.1.3.14. Possuirem todas as facilidades de gerenciamento que

permitam o fornecimento adequado de todos os servigos

especificados, destacando:

1.4.1.3.141.

1.4.1.3.14.2.

1.4.1.3.14.3.

TRT-18? Regiéo

Gerenciamento SNMP compativel com as versdes v2c

ev3;

Protocolo SNMP habilitado, permitindo acesso do tipo
somente leitura a todos os parametros disponiveis no
roteador da CONTRATADA,;

Permissao para a configuragdo de “TRAPs” por parte
da CONTRATADA, a pedido do CONTRATANTE, para

monitoramento de eventos especificos. Caso
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necessaria, esta configuragao sera solicitada com pelo
menos 15 dias de antecedéncia da data real de

monitoracgao;
1.4.1.3.14.4.  Suporte a MIB-Il e RMON;

1.4.1.3.14.5. Deve ser configurado o envio de mensagens NetFlow

ou sFlow para servidor indicado pelo TRT18;
1.4.1.3.14.6. Suporte a classificagao de trafego.
2. SERVIGOS DE IMPLANTAGAO:
2.1. Instalacao, Configuragao e Testes de funcionamento dos links:
2.1.1. Das Instalagoes:

2.1.1.1. A CONTRATADA realizara a instalacao do link de Internet na Sede
do Tribunal Regional do Trabalho da 18% Regido conforme enderego
citado no tépico 1.6.1.2 considerando a velocidade de conexao

contratada neste ETP;
2.1.1.2. Todo cabeamento é de responsabilidade da CONTRATADA:

21.1.2.1. A CONTRATADA devera efetuar a passagem dos cabos
seguindo o padréao de instalagcdo do Tribunal, com o
fornecimento dos cabos, dos conectores e, caso ndo existam

ou nao estejam disponiveis, dos dutos e eletrocalhas.
2.1.1.3. Instalacao do Link de Internet:

2.1.1.3.1. A CONTRATADA devera fornecer o link obrigatoriamente
terrestre, implementado por enlace cabeado por meio de fibra
oOptica;

2.1.1.3.2. As fibras épticas que forem utilizadas nas dependéncias do

TRT18 deverao ser apropriadas para uso interno, ou seja,
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2.1.1.3.3.

2.1.1.3.4.

2.1.1.3.5.

2.1.1.3.6.

2.1.1.3.7.

2.1.1.3.8.

com a classificagdo de flamabilidade ideal para o tipo de

ambiente a ser instalado.

Nao serdo permitidos acessos a Internet via satélite ou radio

para o link de Internet contratado;

Deve haver planejamento do horario de trabalho para
instalagdo das conexdes a Internet conjuntamente com a
equipe técnica do CONTRATANTE;

A instalacdo e ativacdo dos servigos nao poderao interferir
em outra estrutura de comunicacdo existente no Tribunal.
Quaisquer danos eventualmente causados deverdao ser

reparados pela CONTRATADA sem custo para o Tribunal;

A CONTRATADA devera recompor obras civis e pinturas
eventualmente afetadas quando da passagem dos cabos,
mantendo o padrao local, excetuando-se os casos em que
estas ocorréncias sejam consequéncia de adaptagdes na

infraestrutura, necessarias para a passagem dos cabos;

A implantacdo dos servigos devera ser feita em paralelo ao
funcionamento do(s) enlace(s) vigente(s) para nao gerar

qualquer descontinuidade;

A instalacdo do link de acesso a Internet sera acompanhada

pelos Gestores do contrato ou por quem estes designarem.

2.1.2. Das Configuragoes:

2.1.21. A CONTRATADA sera responsavel pela configuragcédo e atualizagao

dos equipamentos necessarios para o correto funcionamento do link

de acesso a Internet;

2.1.2.2.  Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera

disponibilizar servico DNS Secundario (resolugao direta e reversa)
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21.2.3.

21.24.

de maneira segura DNSSEC (“Domain Name System Security
Extensions”) para os dominios ja registrados no DNS primario do
TRT da 18% Regido. O DNSSEC devera ser disponibilizado pela
contratada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apos a
solicitacdo do TRT18. Por ocasido da ativagdo, a Contratada
responsabilizar-se-a pela correta propagagao dos enderegos IP
alocados ao TRT da 182 Regido, englobando otimizacao de rotas e

ajustes de sistemas DNS, inclusive quanto a resolugao reversa;

Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
configurar e/ou disponibilizar em todos os seus equipamentos de
comunicagao de dados a arquitetura IPv6 (Protocolo Internet versao

Seis) conforme especificado em norma especifica e vigente.

Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
configurar e/ou disponibilizar em seu(s) equipamento(s) de
comunicacao de dados, o estabelecimento de sessbées BGP com
o(s) ativo(s) de rede adjacentes, permitindo o provimento da tabela
de roteamento global (full routing); parcial (partial routing) ou rota
default, de acordo com o interesse da CONTRATANTE, bem como
permitir a divulgacdo de ASN de 16 e 32bits.

Dos testes para aceite do link de Internet instalado:

2.1.3.1.

Os seguintes servicos relacionados aos testes para aceitagao do link

de Internet serdo necessarios:

2.1.3.1.1. Realizar testes de funcionamento do link de acesso a

21.3.2.

Internet, emitindo relatério de teste assinado pelo(s)
executor(es) e pelo(s) servidor(es) designado(s) para

acompanhar as instalagdes e configuragoes;

Os seguintes testes deverdo ser realizados para fins de aceite

técnico do link instalado:
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2.1.3.2.1.

2.1.3.2.2.

2.1.3.2.3.

2.1.3.24.

2.1.3.2.5.

2.1.3.2.6.

2.1.3.2.7.

2.1.3.2.8.

2.1.3.2.9.

Acesso a Internet;
Acesso ao Portal de Acompanhamento dos Servigos;

Afericdo da velocidade simétrica do link instalado, tanto para

download como para upload;

A taxa de perda de pacotes ndo devera exceder a 2% num
intervalo de 5 minutos;

O retardo maximo da rede nao devera exceder a 75 ms num
intervalo de 5 minutos;

Conferir as especificagbes técnicas do roteador;

Verificagdo da documentagdo apresentada sobre as
caracteristicas das conexdes envolvendo o0s sistemas

autébnomos (topico 1.2.7 do Anexo |);

A CONTRATADA devera fornecer um bloco de
enderecamento IPv4 (CIDR/26) exclusivo para o TRT18;

A CONTRATADA devera fornecer um bloco de
enderecamento IPv4 (minimo CIDR/29) exclusivo para

interligar os ativos de rede do TRT18 com o roteador da
CONTRATADA.

2.2. Servigo de Mudanca de enderec¢o do link de Internet:

2.2.1. Em caso de mudanga de endereco da unidade da CONTRATANTE onde

existe link Internet instalado, o link devera ser movimentado para o novo

endereco e os equipamentos poderao ser reaproveitados, desde que nao

causem interrupcdo maior do que 3 (trés) horas. Em caso de dano ou

extravio dos equipamentos, os mesmos deverdo ser substituidos e
configurados sem custo para o CONTRATANTE;

TRT-18? Regiéo
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2.2.2. O CONTRATANTE se reserva no direito de suspender ou prorrogar, em
qualquer tempo, e sem custos extras, a data de ativagao dos links de

Internet no novo endereco, a fim de ajustar a melhor data para a mudancga;

2.2.3. Toda a mudanga de enderego devera ser previamente agendada com a
equipe técnica da CONTRATADA.

2.3. Servigo de Alteragao de Velocidade do link de Internet:

2.3.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigoes
contratuais os acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigcos, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato, sem que isso implique em alteragdes dos pregos cotados, de

acordo com o estabelecido no paragrafo 1° do art. 6 5 da Lei n°. 8.666/93.

2.3.1.1.  As supressoOes citadas no tépico anterior poderao exceder os limites
ali estabelecidos, desde que resultante de acordo celebrado entre os
contratantes, conforme disposto no art. 65, §2°, inciso Il da Lei n°.
8.666/93, com redacao dada pela Lei n® 9.648/98.

2.3.2. Entende-se por “Alteracédo de Velocidade” a mudancga de velocidade do link
instalado e em uso, sem alteracao de endereco ou local de instalagao,
podendo ser para maior ou menor velocidade em relacéo a velocidade em

uso.
24. Servigo de Desativagao/Desinstalagcao do link de Internet:

2.4.1. Toda desativacao/desinstalacdo devera ocorrer somente apds solicitagao
formal da equipe técnica do CONTRATANTE;

24.2. Todos os equipamentos inerentes ao link desativado/desinstalado deverao
ser recolhidos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 dias a partir da
data da solicitagdo de desativagao do link, mediante agendamento prévio.

2.5. Prazos para a realizagao dos servigos:

2.5.1. Servigo de Instalagao e Ativagao do Link de Internet

TRT-18? Regiéo Goiania-GO (62) 3222-5000
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Conforme descrito no tépico 2.7 do Anexo | “Cronograma de

Servigos de Alteragao de Velocidade:

Evento

Solicitacao formal de alteracdo de velocidade
encaminhada pelo CONTRATANTE para a
CONTRATADA.

Alteragao da velocidade efetivada (incluindo testes de

aceitagao).

A alteracdo de velocidade devera ser efetivada dentro do limite de 3

dias uteis apds a solicitacdo formal da CONTRATANTE.

CONTRATADA podera utilizar a mesma estrutura e equipamentos
do link em uso (Modem/EDD,
cabos, etc), no entanto, o tempo de parada do link na velocidade em

uso nao podera ser superior a 03 (trés) horas durante o expediente

Para alteracdo de velocidade do link de Internet instalado, a

roteador,

Servigo de Desinstalagao/desativagao:

bastidor, cabeamento,

Evento

Solicitagdo formal de desinstalagdo/desativagéo do link
encaminhada pelo CONTRATANTE para a
CONTRATADA.

Desinstalagao/desativagao do link de acesso a Internet

efetivada.

2511.
Eventos”.
2.5.2.
Data
Dia X
X + 3 dias
2.5.21.
2.5.2.2.
do local.
2.5.3.
Data
DiaY
Y + 4 dias
2.5.3.1.

acesso a Internet na data limite para a realizagdo do servico de

Para fins de pagamento sera considerado desativado o link de

desinstalagao (Y + 4 dias).
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Goiania-GO

(62) 3222-5000

FL. 72

Documento juntado por PAULO ADRIANO SILVA DOS SANTOS e protocolado em 21/07/2021 10:46:51h. Protocolo n® 5436/2021.



Cod. Autenticidade 400246264493

\ TRT-182 REGIAD

Tecnologia da Informacao

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO
NUCLEO DE PLANEJAMENTO, APOIO E CONTRATAGOES

Estudo Técnico Preliminar- v.1.0 - 04/2021

TRT-18? Regiéo

2.54. Servigco de Mudancga de Enderec¢o:

2.541.

Data Evento

Dia Z Solicitacao formal de mudanca de endereco do link
encaminhada pelo CONTRATANTE para a
CONTRATADA, em outro enderego (prédio do TRT18)

dentro do municipio de Goiania-GO.

Z + 30 dias Mudancga de endereco do link de acesso a Internet

efetivada e com o link ativo.

A mudanca de endereco devera ser efetuada dentro do limite de 30
dias corridos mediante o agendamento com a equipe técnica do
CONTRATANTE.

2.6. FORMA DE PAGAMENTO:

2.6.1. Para os Servicos de instalacdo, de mudanca de endereco e de

alteracao de velocidade:

2.6.1.1.

2.6.1.2.

2.6.1.3.

2.6.1.4.

Os servigos de instalagcdo, de mudanca de endereco e de alteragao

de velocidade deverao ser realizados sem 6nus ao CONTRATANTE;

Quando da alteragao da velocidade, o pagamento mensal do link na
velocidade em uso sera proporcional até o dia da alteragao, data em
que inicia também o periodo proporcional referente a nova
velocidade, cujos periodos devem ser detalhados nas respectivas

faturas mensais.
Para os Servigos de acesso a Internet:

O pagamento dos servigos de acesso a Internet sera feito em
periodos mensais definidos pela CONTRATADA, a partir da data do
efetivo uso do link de acesso. Portanto, podera haver faturamento
proporcional até a data do fechamento do periodo de faturamento da
CONTRATADA,;
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2.6.1.5. A CONTRATADA devera emitir fatura unica com descri¢ao do link
instalado, periodo mensal faturado e respectivo valor contratado;
2.6.1.6. Quando solicitada a alteragdo de velocidade, a CONTRATADA

devera fazer constar na fatura unica o periodo de faturamento do

novo link ou da nova velocidade a partir da data de aceite da

TRT-18? Regiéo

instalacéao.
2.7. CRONOGRAMA DE EVENTOS DE IMPLANTACAO
2.7.1. A CONTRATADA devera cumprir obrigatoriamente os eventos e seus
prazos previstos no cronograma a seguir.
2.7.2. Cronograma de Eventos:
Data Evento Responsavel
Dia D Assinatura do Contrato entre o TRT18 e a licitante vencedora | CONTRATADA/
(adjudicataria) CONTRATANTE
Realizagdo de reunido (kick-off) para a apresentagdo das
caracteristicas do servigo que sera fornecido e planejamento da
D + 03 dias | sua implantagdo. A data da reunido devera ser agendada em | CONTRATADA
comum acordo com o CONTRATANTE. Caso seja necessaria a
marcacao de nova reunido, esta devera ser realizada em no
maximo 2 dias uteis a partir da ultima.
Entrega do Cronograma de Implantacado ao TRT18, contendo os
D + 08 dias | detalhes de todas as fases do processo de implantacdo do | CONTRATADA
servico.
Aprovagdo do cronograma. Caso seja necessario, sera
concedido a CONTRATADA um novo prazo de 2 (dois) dias uteis
D + 10 dias | para eventuais ajustes e reapresentacdo da documentagdo. A | CONTRATANTE
versao definitiva do Cronograma de Implantagao sera a versao
aprovada pela equipe técnica do CONTRATANTE.
e Conclusado da Instalacdo/Ativacao do link de Internet na
D + 40 dias sede do TRT18 (municipio de Goiania); CONTRATADA
e Disponibilizagao do acesso ao Portal de
Acompanhamento dos Servigos.
D + 45 dias | Aceite Final CONTRATANTE
2.721. Os prazos em dias descritos na coluna “Data” constante no

“Cronograma de Eventos” é expresso em dias corridos.
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2.7.3. Antecipacao de Eventos:

27.31. Em caso de antecipagdo de algum evento constante no
“Cronograma de Eventos”, os eventos subsequentes seréo

igualmente antecipados.
2.8. DA SUBCONTRATAGCAO

2.8.1. De acordo com o artigo 72 da Lei n. 8666/1993 sera permitida a
subcontratagdo de empresas para executar servicos que exijam
comprovada especializagdo ou de interesse técnico para a continuidade do

Contrato;

2.8.2. A subcontratacdo ndo gerara, em hipétese alguma, vinculo contratual entre
a CONTRATANTE e a SUBCONTRATADA, vedando-se qualquer relagao

entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

TRT-18? Regiéo Goiania-GO (62) 3222-5000

FL. 75

Documento juntado por PAULO ADRIANO SILVA DOS SANTOS e protocolado em 21/07/2021 10:46:51h. Protocolo n® 5436/2021.



Cod. Autenticidade 400246264493

TRT 188 REG'AU TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO

Tecnologia da Informacao

NUCLEO DE PLANEJAMENTO, APOIO E CONTRATAGOES

Estudo Técnico Preliminar- v.1.0 - 04/2021

1.
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ANEXO Il

CADERNO DE METRICAS E NiVEIS DE SERVIGOS (NMS)

Niveis para o Suporte Técnico e Servigos de Manutengao

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA devera solucionar qualquer
problema de hardware e/ou software que seja de responsabilidade da
CONTRATADA, incluindo, mas nao se limitando a reposicdo de equipamentos,
pecas e/ou elementos necessarios ao perfeito funcionamento do circuito, sem
nenhum Onus adicional para a CONTRATANTE;

Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA devera prestar servigos de
suporte técnico, compreendendo manutencao corretiva, preventiva e orientagao

sobre a utilizagdo e configuragdo dos equipamentos;

1.2.1. Entende-se por manutencido corretiva e preventiva aquela destinada a

identificar e corrigir os defeitos apresentados pela infraestrutura que sejam
de responsabilidade da CONTRATADA, incluindo defeitos de hardware,

software, cabos e conectores que possam causar a degradagao do servigo.

A CONTRATADA deve realizar o servigco de manutengao no local de instalagao do
equipamento sempre que possivel. Caso seja necessario remover o equipamento,
a CONTRATADA deve providenciar sua substituicdo por outro idéntico ou
superior, em perfeito funcionamento, para entao retirar o que esta com defeito e

encaminha-lo para a manutengéo;

Toda e qualquer despesa, independente de sua natureza, decorrente dos servigos
de assisténcia técnica e/ou manutencdo corretiva correra por conta da
CONTRATADA;

A Geréncia de Rede e Servicos da CONTRATADA devera atuar de forma

proativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade do
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

servigo, além da abertura, acompanhamento e fechamento dos chamados

técnicos;

Uma vez detectada e diagnosticada uma falha ou previsao de falha, deverao ser
realizadas acbes corretivas. Sao exemplos de falhas detectadas pelo
monitoramento proativo: taxa de erros acima do limite, intermiténcias, quedas de

circuitos, circuito inativos e interfaces down;

Além da correcdo de falhas ou da previsdo de falhas, é necessario o
monitoramento continuo do desempenho, permitindo detectar e diagnosticar
antecipadamente a ocorréncia de taxas de utilizagao e indisponibilidade, acima do

nivel minimo de servigo contratado.

A CONTRATADA deve ser responsavel por todos os técnicos que forem realizar

manutengao no link de Internet instalado;

1.8.1.1. O suporte técnico compreende a solugdo de problemas de
funcionamento e configuragbes necessarias em equipamentos da
CONTRATADA encontrados durante a operacdo normal dos

equipamentos.

1.8.1.2.  Garantir que os técnicos de suporte tenham conhecimento completo
sobre toda a arquitetura da rede utilizada, e de todos os
equipamentos e softwares de responsabilidade da CONTRATADA

que integram a modalidade de acesso a Internet.

A necessidade de suporte técnico sera formalizada pelo TRT18 a CONTRATADA

por meio da Abertura de Chamados Técnicos:

1.9.1. A CONTRATADA devera permitir efetuar a Abertura de Chamado junto a

“Central de Atendimento” por meio de telefone 0800 ou telefone fixo
instalado na cidade de Goiania-GO, e também por meio de e-mail e/ou
site, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral

24x7 (24 horas por 7 dias na semana);
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1.9.2. O prazo para a solugédo dos chamados devera obedecer aos seguintes

critérios:

1.9.2.1. A CONTRATADA devera realizar e concluir a manutencido do link
(link fora de operacdo ou apresentando erros acima do previsto no

NMS) em até 4 (quatro) horas a partir da abertura do chamado;

1.9.22. A CONTRATADA devera atender as solicitacbes diversas
(configuragdo n&o  critica, esclarecimentos de duvidas,
implementagdes de novas funcionalidades) em até 3 (trés) dias uteis

a partir da abertura do chamado;

1.9.3. Quando ocorrer abertura de chamado, a CONTRATADA devera fornecer

numero de protocolo para permitir o seu registro e acompanhamento;
1.9.4. O atendimento deve ser efetuado em lingua portuguesa;

1.9.5. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera fornecer, sempre
que solicitado pelo CONTRATANTE, quaisquer informacdes referente aos

chamados técnicos em no maximo trés dias.

1.10. A CONTRATADA devera manter uma pagina na Internet (Portal de
Acompanhamento dos Servigos) que possibilite o gerenciamento do servigo de
Internet provido pela CONTRATADA:

1.10.1. Entende-se como “Portal de Acompanhamento dos Servigcos”, qualquer
ferramenta de geréncia acessivel através da Internet por intermédio de um
navegador Web, com acesso restrito através de usuario/senha eletrénica e

utilizando o protocolo HTTPS;

1.10.2. O “Portal de Acompanhamento dos Servigos” devera possibilitar que a
geréncia de rede do TRT18 realize consultas, visualize e imprima relatorios
das informagdes de desempenho da Rede Internet do TRT18 (visualizagéo
do trafego dos links, pacotes enviados, taxa de erros verificados, descarte

de pacotes e indices de desempenho, como por exemplo, consumo de
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CPU e memoria do roteador), bem como consultar histéricos de registros

de ocorréncias e solicitagdes enviadas pelo TRT18, além de possibilitar a

abertura e o acompanhamento de chamados;

1.10.3. O tdpico anterior visa garantir a conferéncia dos servicos efetivamente

prestados e os faturados, e a avaliagcdo do comportamento do servico,

identificando a necessidade de alteragdo de largura de banda, os periodos

caracteristicos de utilizacao, etc.

2. Métricas e Niveis de Servigo

2.1. As métricas e indicadores de niveis de servigo estdo detalhados nos topicos a

seguir e serao utilizados na afericdo da qualidade do servigco prestados e na

mensuragao das eventuais glosas no faturamento mensal:
2.1.1. Disponibilidade do Link de Internet

2.1.1.1. A disponibilidade indica o percentual de tempo, durante o periodo de

um més de operagao, em que O servigo permaneceu em condi¢des

normais de funcionamento;

2.1.1.2. Meta a cumprir (MC): 99,60% de disponibilidade minima mensal;

2.1.1.3. Férmula de Calculo: D% = [(To — Ti)/To*100], onde:

2.1.1.31.

TRT-18? Regiéo

# D% = Disponibilidade em percentual;
# To = periodo de operagao (1 més), em minutos;

# Ti = tempo de indisponibilidade: somatério dos tempos de
inoperancia durante o periodo de operacdo (um més) em

minutos.

Sera computada como indisponibilidade do servico de
Internet: a indisponibilidade de dados de geréncia (coleta ndo
realizada, dados nao acessiveis, etc.) e; os tempos de
inoperancia em que o link de Internet apresentar problemas

(obtidos através dos chamados abertos).
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21.2.

2.1.1.3.1.1. No caso de inoperancia reincidente num periodo
inferior a 3 (trés) horas, contado a partir do
restabelecimento do enlace da ultima inoperancia,
considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do
enlace o inicio da primeira inoperancia até o final da
ultima inoperancia, quando o enlace estiver totalmente

operacional.

2.1.1.3.2. Nao serado consideradas indisponibilidades os tempos de

2.1.1.4.

2.1.1.5.

2.1.1.6.

211.7.

2.1.1.8.

inoperancia, causados por manutengdes programadas com a
CONTRATANTE; paradas internas sob responsabilidade do
TRT18 e; atrasos ou interrupgcdes nos servicos decorrentes

de caso fortuito ou forga maior.
Periodicidade: mensal;

Instrumento de medi¢cdo: a medi¢ao da indisponibilidade devera ser
feita por ferramenta da CONTRATADA através da disponibilizagéao
de relatério mensal que sera confrontado com os dados obtidos
pelas ferramentas da CONTRATANTE;

Forma de acompanhamento: pelo fiscal técnico do contrato através
de relatérios gerenciais que contenham o tempo de disponibilidade
do Servico de Internet, obtidos através da Ferramenta de

Monitoramento de Rede;

Mecanismo de calculo: para cada 0,1% (um décimo por cento)
abaixo do indice minimo de disponibilidade mensal (MC), implicara
no desconto (glosa) correspondente a 3% (trés por cento), calculado

sobre o valor mensal do circuito afetado;

Inicio da vigéncia: data do aceite final (link de Internet em producéo).

Capacidade de processamento de banda do Roteador
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21.2.1.

21.2.2.

2.1.2.3.

21.24.

2.1.2.5.

2.1.2.6.

21.2.7.

O roteador alojado dentro das dependéncias do Tribunal deve ser
capaz de processar a banda contratada com todas as

funcionalidades exigidas neste documento.

Meta a cumprir (MC): percentual menor ou igual a 70% de sua

capacidade maxima de CPU e memodria;
Periodicidade: mensal;

Instrumento de medicdo: a medicdo da capacidade de
processamento do roteador da CONTRATADA devera ser feita pela
ferramenta da CONTRATADA através da disponibilizagcdo de
relatério mensal ou através do portal de acompanhamento dos
servicos que sera confrontado com os dados obtidos pelas
ferramentas da CONTRATANTE;

Forma de acompanhamento: pelo fiscal técnico do contrato através

de Ferramenta de Monitoramento de Rede;

Mecanismo de calculo: para cada 0,1% (um décimo por cento)
acima do percentual estipulado na meta a cumprir (tépico 2.1.2.2 do
Anexo Il), implicara no desconto (glosa) correspondente a 2% (dois

por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado;

Inicio da vigéncia: data do aceite final (link de Internet em producéo).

2.1.3. Perda de Pacotes

2.1.3.1.

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E medida
em percentual tomando como referéncia o volume total de pacotes
que alcangaram o destino (medido na interface LAN do CPE do
terminal de destino — Backbone Internet) dentre o volume total de
pacotes transmitidos (medido na interface LAN do CPE do terminal

de origem).
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21.4.

2.1.3.2.

2.1.3.3.

2.1.3.4.

2.1.3.5.

2.1.3.6.

2.1.3.7.

2.1.3.8.

Meta a cumprir (MC): A taxa de perda de pacotes ndo devera

exceder a 2%;

Férmula de Calculo: TPP=(NPorigem—NPdestino)/NPorigem,

onde:
# TPP = Taxa de Perda de Pacotes
# NPorigem = N° de pacotes na origem
# NPdestino = N° de pacotes no destino

Periodicidade: Sob demanda, ou seja, sempre que a
CONTRATANTE julgar necessario, podera ser solicitada a medi¢cao
do percentual de perda de pacotes fim a fim, através de
equipamento de teste especializado. A CONTRATADA devera
avaliar a medida do percentual de perda de pacotes por 5 minutos
nos horarios de maior trafego. A CONTRATADA devera atender a

essas solicitagdes em, no maximo, 4 horas;

Instrumento de medigcdo: A CONTRATADA devera disponibilizar,
quando solicitado pela CONTRATANTE, relatérios com os valores
das medicbes solicitadas, referentes ao percentual de perda de

pacotes;

Forma de acompanhamento: pelo fiscal técnico do contrato quando

houver necessidade de acompanhamento, averiguagao ou auditoria;

Mecanismo de calculo: 0,02% (dois centésimos por cento) por
percentual (%) de perda de pacotes acima do estipulado no limiar de

qualidade. Calculado sobre o valor do contrato.

Inicio da vigéncia: data do aceite final (link de Internet em produgéo).

Retardo da rede
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21.4.1.

21.4.2.

2.1.4.3.

Entende-se com retardo da rede o tempo gasto entre a transmissao
do primeiro bit de um pacote até a recepgao do ultimo bit do mesmo
pacote, em apenas um dos sentidos da transmisséo de dados.

Meta a cumprir (MC): Retardo maximo permitido em enlace de fibra
optica (backbone Internet): 75 ms;

Féormula de Calculo: a apuracdo do retardo na rede da
CONTRATANTE sera efetuada com o envio de pacotes ICMP de
tamanho fixo de 32 octetos de dados, entre terminais de origem e
destino localizados em Unidades regionais da rede dentro do
mesmo backbone Internet principal e retornando a origem onde sera
realizada a medicao do tempo de resposta destes pacotes. Como o
tempo de resposta corresponde ao tempo de ida e volta do pacote, o
tempo de retardo sera considerado como o tempo de resposta

dividido por dois.

Tempo de Resposta
2

Rerardo =

, onde:
# Retardo = medida do retardo

# Tempo_de_ Resposta = tempo de resposta de um pacote
ICMP

O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote
devera ser de 5 segundos. Valores superiores a este tempo seréo
considerados “timeout”. Portanto, na ocorréncia de timeout, devera
ser considerado como tempo de resposta o valor de 6 segundos.
Cada medida devera ser realizada através do envio de uma série de
4 pacotes ICMP por vez. O valor instantaneo do retardo referente a
uma medida sera igual a média aritmética dos quatro valores dos

tempos de resposta referentes a série de pacotes ICMP enviados,
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Valor _da medida = -

dividida por dois, pois sera considerado o retardo apenas em um dos

sentidos da comunicacéo.

4
Z Rerardo

A

, onde:

# Valor_da_medida = valor instantdneo de uma medida de 4 pacotes

# Retardo = retardo de um pacote

21.4.4.

2.1.4.5.

Os intervalos de observacao deverao ser de 10 minutos no horario
entre 07h e 12h00 e entre 14h00 e 19h00. Todos os resultados
obtidos através das medi¢cdes deverdo ser disponibilizados e
considerados no indicador diario de Retardo. Para garantir a
validade das medidas a CONTRATADA podera configurar os
roteadores da rede (nivel 3 da camada OSI) para tratarem os
pacotes ICMP com prioridade, porém nunca superior ao restante do
trafego. Os valores das médias diarias das medidas deverédo ser

inferiores ao valor estabelecido para o Retardo maximo permitido.

Periodicidade: Sob demanda, ou seja, sempre que a
CONTRATANTE julgar necessario, podera ser solicitada a medi¢cao
do tempo de retardo da rede conforme instru¢ées no item anterior
(férmula de caélculo);

Instrumento de medicdo: A CONTRATADA devera disponibilizar a
CONTRATANTE, quando demandada, um relatério com os diversos
valores apurados. Os relatorios deverdo fornecer os valores
medidos nos intervalos de tempo solicitados e as médias de retardo
aferidas no enlace de Internet, que espelhem todas as
condicbes/medidas/resultados da férmula de calculo. A

CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo de 24 (vinte e
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2.1.4.6.

21.4.7.

21.4.8.

quatro) horas apés a solicitagdo da CONTRATANTE, relatério com
os valores de Retardo da rede para medigao realizada.

Forma de acompanhamento: pelo fiscal técnico do contrato quando
houver necessidade de acompanhamento, averiguag&o ou auditoria.
Mecanismo de calculo: 0,02% (dois centésimos por cento) por indice
de erro aferido acima do retardo maximo permitido no limiar de
qualidade. Calculado sobre o valor do contrato.

Inicio da vigéncia: data do aceite final (link de Internet em producéo).
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