Cod. Autenticidade 400094749783

PODER JUDICIARIO DA UNIAO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO B
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
1.1.Identificacao
1.1.1. Numero do P.A.: 12963/2016
1.1.2. Equipe de planejamento da contratacao

1.1.2.1. Integrante demandante: Humberto Magalhdes Ayres -
humberto.ayres@trt18.jus.br — (62) 3222-5555;

1.1.2.2. Integrante técnico: Erickson Diniz de Oliveira -
erickson.oliveira@trt18.jus.br — (62) 3222-5088;

1.1.2.3. Integrante administrativo: Hildéth Cardoso Filho -
hildeth.cardoso@trt18.jus.br — (62) 3222-5654.

1.2. Necessidade da contratacao
1.2.1. Objeto

Contratacdo de empresa de telecomunicacdes para prestacéo de servigo de link de
acesso dedicado a Internet por meio de IP — Internet Protocol, visando acessos
permanentes e completos para conexdo do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regi&o
a rede mundial de computadores, com velocidade minima garantida de 100Mbps (cem
megabits por segundo), contemplando suporte técnico, instalacdo, ativacdo e
configuracdo dos equipamentos.

1.2.2. Justificativa

A vigéncia do atual contrato de servico de conectividade do TRT 182 Regido a rede
mundial de computadores expira em 06 de novembro de 2016, sem possibilidade de
renovacao por parte da contratada. Com isso, é imprescindivel que se realize uma nova
contratacao relacionada ao servico de conectividade IP para prover a conexao entre o
TRT 182 Regido em Goiania e a web por meio de um provedor de Internet.

Assim, procura-se disponibilizar e garantir acesso externo aos servicos prestados
pelo Tribunal (ex.: PJe-JT, Emissédo de Guias de Deposito Judicial, Gabinete Virtual, Portal
de Internet, etc), bem como o acesso de magistrados, servidores e demais colaboradores
a partir da rede interna do Tribunal a servigcos externos prestados por outras organizacées
(Bacenjud, pesquisa de jurisprudéncia, etc) e a navegacao na Internet de maneira geral.

Ver. 1.0 ETP_Link Internet.odt Pg.1de 17

FL. 50

Documento juntado por STELLA WING KWAN CHUNG e protocolado em 14/07/2016 15:16:15h. Protocolo n® 12963/2016.



Cod. Autenticidade 400094749783

PODER JUDICIARIO DA UNIAO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO B
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

1.3. Alinhamento estratégico da contratacao

Esta contratacdo visa contribuir para o alcance dos seguintes objetivos estratégicos:

- Planejamento Estratégico Institucional (2015 — 2020)

o Aprimorar a infraestrutura e a governanca de TIC;

- Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgéo (2016-2020)

o Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o negocio;

- Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao e Comunicacgdes 2015-2017

o AC2 - Manter contratacao de link de Internet;

1.4.Requisitos técnicos da solucéao

1. Fornecimento mensal de conexao da rede de computadores do TRT aos backbones
da rede mundial Internet, por meio de link dedicado de dados, modo “full duplex” de
uso ilimitado, com alta qualidade e performance, por meio de servigco de IP — Internet
Protocol,

2. Estabelecimento de circuito de acesso entre as dependéncias do TRT e as
dependéncias da Contratada (“/last mile”), com taxa de transmissdo efetiva de, no
minimo, 100 Mbps (cem Megabits por segundo) por meio de enlace cabeado, com
utilizag&o de fibra oOptica;

3. A Contratada devera fornecer uma disponibilidade mensal dos servi¢cos contratados
(servicos de comunicacdo de dados para acesso a Internet) igual ou superior a
99,60% (noventa e nove inteiros e sessenta décimos por cento);

4. A média mensal de perda de pacotes nao devera exceder a 2% (dois por cento);

5. O tempo de acesso entre o roteador de borda na Licitante e backbones de outros
Sistemas Autbnomos (AS - Autonomous System) nacionais, além do proprio
backbone da Contratada, ndo devera ultrapassar a média de 150ms (cento e
cinquenta milissegundos);

6. Deverao ser disponibilizados todos os equipamentos necessarios para implementar
0s servicos de comunicacdo de dados, incluindo roteadores, equipamentos de
conexao, cabos, conectores e demais itens que se fizerem necessarios. Os roteadores
deverdo ser devidamente configurados e administrados pela Contratada e todas as
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senhas de acesso, com perfil de consulta, de todos os roteadores ou equipamentos
gerenciaveis que permanecam nas dependéncias do Tribunal, deverdo ser de dominio
do TRT;

7. A Contratada devera interligar o ponto de acesso a rede do TRT por meio de uma
Unica interface que possua tecnologia compativel com a tecnologia a ser utilizada para
prover o link de Internet;

8. O roteador que permanecera no TRT devera possuir, no minimo 2 (duas) portas
Gigabit Ethernet Full Duplex de 10/100/1000 Mbps;

9. O roteador a ser instalado no TRT, de propriedade da Licitante, devera possuir
capacidade de processamento minima de 350.000 pps (pacotes por segundo),
podendo contar com a utilizagdo de recursos adicionais como cache de rotas ou
similares;

10. O roteador a ser instalado no TRT devera suportar o padrao IEEE 802.1Q;

11. O roteador a ser instalado no TRT devera suportar a implementacdo de VPN
(Virtual Private Network);

12. O roteador a ser instalado no TRT devera possuir o protocolo de gerenciamento
SNMP (versbes 1 e 2) e suportar a especificacdo MIB-Il, implementados em
conformidade com as RFCs 1157 e 1213;

13. A rede deve prever rotas alternativas em sua estrutura, ao menos do ponto de vista
l6gico, de modo que eventuais falhas em equipamentos ou linhas de dados néo
afetem a disponibilidade do sistema. Em caso de queda do circuito principal
Internacional, a Contratada devera rotear o fluxo para conexdes backup em um prazo
méaximo de 30 (trinta) minutos;

14. Deve ser disponibilizado, no minimo, 64 enderecos IPs validos (classe C) roteaveis
na Internet, correspondendo a um bloco CIDR/26, que independentemente de
utilizacdo deverdo ser reservados exclusivamente para o TRT da 182 Regido e néo
poderdo constar a data dos testes de funcionamento e da implantacdo do servico em
Listas de Bloqueio de Remetentes de Correspondéncia Indesejada (Listas
“Anti-SPAM” ou “RBL's Real-time Blackhole List”);

15. Quando solicitado pela Contratante, a Contratada, devera disponibilizar servico
DNS Secundéario (resolucéo direta e reversa) de maneira segura DNSSEC (“Domain
Name System Security Extensions”) para os dominios ja registrados no DNS primario
do TRT da 182 Regido. O DNSSEC devera ser disponibilizado pela contratada no
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prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a solicitacdo do TRT18. Por ocasido da
ativacao, a Contratada responsabilizar-se-a pela correta propagacéo dos enderecos IP
alocados ao TRT da 182 Regido, englobando otimizacdo de rotas e ajustes de
sistemas DNS, inclusive quanto a resolucao reversa;

16. Quando solicitado pela Contratante, a Contratada devera configurar e/ou
disponibilizar em todos os seus equipamentos de comunicacdo de dados a arquitetura
IPv6 (Protocolo Internet versdo Seis) conforme especificado na RFC 2460;

17. A Contratada devera disponibilizar, através de seu “Portal de Acompanhamento
dos Servicos”, informacdes sobre a Rede Internet do TRT18. Entende-se como Portal
de Acompanhamento dos Servicos, qualquer ferramenta de geréncia acessivel através
da Internet por intermédio de um navegador Web, com acesso restrito através de
usuario/senha eletrénica e utilizando o protocolo HTTPS ou HTTP;

18. A critério da Contratada, o “Portal” podera possuir 2 (dois) pontos de entrada,
ambos autenticados, com URLs diferentes, sendo um deles para as informacgdes de
estatisticas de desempenho da rede e o outro para a consulta aos histéricos dos
registros das ocorréncias e registros de solicitagcoes e reclamacdes enviadas pelo TRT;

19. A Contratada devera fornecer os usuarios/senhas referentes aos topicos 17 e 18;

20. O “Portal de Acompanhamento dos Servicos” devera possibilitar que a geréncia de
rede do TRT realize consultas, visualize e imprima relatérios das informacdes de
desempenho da Rede Internet do TRT1S;

21. As estatisticas de desempenho da Rede Internet do TRT18 deverdo ser
atualizadas em intervalos de 5 (cinco) minutos, sendo que a Contratada devera
manté-las disponiveis no Portal por, no minimo, 90 (noventa) dias;

22. As estatisticas de desempenho da Rede Internet do TRT18, geradas por meio do
uso de SNMP, ICMP ou de algum outro protocolo de controle de rede, poderdo ser
visualizadas tanto na forma textual como também na forma grafica, deverdo estar
disponiveis por, no minimo 12 (doze) meses e fornecerdo as seguintes informacoes:

22.1 Topologia do servico Rede Internet do TRT18, identificando e apresentando o
estado de cada ECD (equipamento de comunicacao de dados);

22.2 Consumo de CPU e consumo de memoria de cada ECD, quando disponivel;

22.3 Utilizacdo de banda para cada interface de cada ECD, informando o volume
trafego (em bits e pacotes);
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22.4 Percentual de descarte de pacotes para cada interface de cada ECD;
22.5 Percentual de pacotes com erros para cada interface de cada ECD.

23. O topico acima visa garantir a conferéncia dos servicos efetivamente prestados e
os faturados, e a avaliagdo do comportamento do servico, identificando a necessidade
de alteracao de largura de banda, os periodos caracteristicos de utilizacéo, etc;

24. Os servicos de acesso a Internet para Sede do TRT18 deverdo estar disponiveis
100% (cem por cento) da banda contratada, para download e upload, entre o ponto de
saida da rede do TRT-18 e 0 backbone da Internet da Contratada;

1.5. Requisitos contratuais da solucao

1. O descumprimento do prazo estipulado no item 13 do item 1.4 acima, Sujeita a
contratada a aplicacdo de multa de 10% do valor mensal do Contrato.

2. O descumprimento do prazo estipulado no item 15 do item 1.4 acima, sujeita a
Contratada a aplicacao de multa de 10% do valor mensal do Contrato.

3. Ainstalacdo dos itens necessarios a prestacao dos servicos devera ser realizada de
segunda-feira a sexta-feira, no horario de 8:00h as 18:00h, podendo ocorrer em sabados,
domingos e feriados, caso o TRT-18 julgue necessario, sem nenhum dnus adicional;

4. A implantacao dos servicos devera ser feita em paralelo ao funcionamento dos enlaces
vigentes para néo gerar qualquer descontinuidade;

5. O prazo de instalagdo e ativacdo dos servicos sera de 30 dias contados a partir da
assinatura do contrato respectivo;

5.1 A instalacdo e ativacdo compreendem a execucédo da infraestrutura necessaria para o
servico de acesso dedicado a Internet no local designado pelo Tribunal, bem como a
ativacdo do acesso de acordo com as especificacdes descritas;

5.2 A instalagdo e ativacdo dos servicos ndo poderdo interferir em outra estrutura de
comunicacdo existente no Tribunal. Quaisquer danos eventualmente causados dever&ao
ser reparados pela Contratada sem custo para o Tribunal;

5.3 A Contratada devera prover 0s recursos e equipamentos necessarios para a execucao
do objeto, exceto aqueles a serem fornecidos pelo Tribunal.
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5.4 O descumprimento do prazo estipulado no item 5, sujeita a Contratada aplicacédo de
multa de 20% do valor mensal do Contrato.

6. Da Manutencao e do Suporte Técnico

6.1 A Contratada devera prestar servico de manutencdo e suporte técnico ao longo da
vigéncia do servigo, destinado a:

6.1.1 Restabelecimento de servicos interrompidos ou degradados;

6.1.2 Solucdo de problemas de configuragéo e falhas técnicas nos servicos;
6.1.3 Esclarecimento de duvidas sobre configuracéo e utilizacdo dos servicos;
6.1.4 Implementacédo de novas funcionalidades.

6.2 Os servigos serdo solicitados mediante abertura de chamado junto a Contratada, via
chamado telefbnico, e-mail ou internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em
periodo integral (24x7).

6.3 A Contratada devera fornecer os meios (telefone, e-mail, url) para que a Contratante
faca a abertura do chamado.

6.4 A Contratada devera fornecer niumero de protocolo apdés a abertura de chamado e
manter registros escritos onde constem data e hora, nome do servidor solicitante, nome
do atendente e a descricdo do chamado.

6.5 A Contratada devera disponibilizar sistema para acompanhamento on-line dos
chamados bem como relatérios com todas as informa¢des de um chamado.

6.6 A solucdo dos chamados devera obedecer aos seguintes critérios:

Severidade Descricao Prazo de Solucao Sanc¢ao em caso de
descumprimento do prazo

1 Link fora de operagdo ou|4 horas a partir da|1% do valor mensal
apresentando erros acima do previsto | abertura do chamado |contratado, por hora de
no SLA atraso, limitado a 10% do

valor mensal.

2 Solicitacdes diversas (configuracdo|3 dias uteis a partir| 2% do valor mensal
ndo critica, esclarecimentos de|da abertura do | contratado, por dia util de
davidas, implementagcbes de novas|chamado atraso, limitado a 10% do
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funcionalidades) valor mensal

7. Quanto a disponibilidade dos servicos, a Contratada devera fornecer uma
disponibilidade mensal dos servigos contratados (servigcos de comunicagao de dados para
acesso a Internet) igual ou superior a 99,60%. A disponibilidade indica o percentual de
tempo, durante o periodo de um més de operacdo, em que O Servico permanecer em
condi¢cdes normais de funcionamento seré calculada pela seguinte equacao: D% = [(To —
Ti)/To*100] onde:

D% = disponibilidade em percentual;
To = periodo de operacdo (1 més), em minutos;

Ti = tempo de indisponibilidade: somatério dos tempos de taxa de erros elevada e das
interrupcdes do servico durante o periodo de operacéo (1 més), em minutos.

Seré&o considerados indisponibilidade do servigo:

- Interrupcéo no trafego de pacotes;

- Caso o trafego do canal de comunicagéo seja igual ou inferior a 95% do contratado;
- Perda de pacotes superior a 2% num intervalo de 5 minutos;

- Laténcia média superior a 150 ms num intervalo de 5 minutos.

8. Indicador de Acordo de Nivel de Servico — DISPONIBILIDADE DO ENLACE

8.1 FINALIDADE - Garantir a disponibilidade do acesso externo aos servi¢gos prestados
pelo Tribunal.

N&o serdo consideradas indisponibilidades as seguintes situacoes:

- Paradas programadas pela Contratada e aprovadas pelo TRT-18. Neste caso, a
autorizacdo deve ser solicitada pela Contratada com pelo menos 7 (sete) dias de
antecedéncia;

- Paradas internas sob responsabilidade do TRT-18 (sem responsabilidade da
Contratada);

- Atrasos ou interrupgdes nos servigos decorrentes de caso fortuito ou for¢ca maior.
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8.2 Meta a cumprir — 99,6% de disponibilidade (item 6)

8.3 Instrumento de medicdo — A medicdo da indisponibilidade devera ser feita por
ferramenta da Contratada que serao confrontadas com as ferramentas da Contratante.

8.4 Forma de acompanhamento — Pelo fiscal do contrato.

8.5 Periodicidade — Mensal

8.6 Mecanismo de Calculo — Para cada 0,1% (um décimo por cento) abaixo do indice de
disponibilidade mensal do enlace minimo, implicard no desconto correspondente a 3%
(trés por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado

8.7_Inicio da Vigéncia — Data de assinatura do contrato.

8.8 Faixas de ajuste no pagamento — Aplicar o indice previsto no item 8.6, de maneira
cumulativa, no circuito afetado.

8.9 Sancbes — Em caso de indice de disponibilidade, abaixo de 98% de indisponibilidade,
aplicacdo de multa de 30% do valor mensal; A cada reincidéncia de indisponibilidade
dentro do intervalo de 12 meses, a multa sera acrescida em 50%.

1.6.Levantamento de mercado. Identificacdo das solucées disponiveis que
atendam aos requisitos

Elencamos abaixo um levantamento de mercado (cotagdo de preco), realizado em
algumas empresas de TELECOM, cujo objeto refere-se a um servico de link de acesso a
internet por meio de IP — Internet Protocol, dedicado, visando acessos permanentes e
completos para conexao do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido a rede mundial
de computadores (Internet), com velocidade minima garantida de 100Mbps (cem
megabits por segundo), contemplando suporte técnico, instalacdo, ativacdo e
configuracdo dos equipamentos, conforme quadros a seguir:

Fonte Empresa Valor mensal do Item 1 | Valor mensal do Item 2

ALGAR Telecom |ALGAR Telecom R$2.500,00* R$17.000,00 *
Claro Claro R$ 2.955,45* R$ 22.665,18*
Vivo Vivo R$ 1.300,00* R$ 15.600,00*
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Valor médio estimado R$ 2.251,82 R$ 18.421,72

*Os valores acima foram obtidos por meio de propostas formais junto as prestadoras de servico.

Lote Unico

Link Internet 100Mbps e instalag&o

Item |Descricao Unidade | Quantidade |Valor Valor total
unitario
1 |Instalacao, ativacao e Servico 1 R$ R$

configuracdo dos equipamentos
2.251,82 |2.251,82

2 |Servico de link de acesso a| Mensal 30 R$ R$
internet por meio de IP -
Internet  Protocol, dedicado,
visando acessos permanentes e
completos para conexdo do
Tribunal Regional do Trabalho
da 182 Regido a rede mundial de
computadores (Internet), com
velocidade minima garantida de
100Mbps (cem) megabits por
segundo, contemplando suporte
técnico

18.421,72 /552.651,60

Valor médio global R$

552.651,60
1.7.Solucao escolhida
1.7.1. Detalhamento da solucao e dos itens que a compde
1.7.1.1. Asolugéo escolhida é composta de dois itens:
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1.7.1.1.1. Instalacado, ativacao e configuracdo de equipamentos.

1.7.1.1.2. Link de acesso dedicado a Internet com velocidade minima
garantida de 100Mbps (cem megabits por segundo), contemplando
suporte técnico, instalacdo, ativacdo e configuracdo dos
equipamentos.

1.7.2. Justificativa para a escolha da solucao

A infraestrutura de tecnologia da informagé&o do Tribunal Regional do Trabalho da 182
Regido tem sido demandada incessantemente por uma variedade cada vez maior de
servicos que requerem melhor desempenho, como por exemplo, o Processo Judicial
Eletronico — PJe e, em fase de implantac&o, o sistema de videoconferéncia.

Diante de estudos técnicos realizados pela Secdo de Redes de Comunicacéo
(SRC)/STI sobre o enlace de dados de Internet, verificou-se a necessidade de ampliacio
da banda a ser contratada para um minimo de 100Mbps.

Percebe-se que a utilizacdo atual do link € de 80% da banda disponivel durante o
expediente do Tribunal, contudo, cabe nao olvidar que diante de picos detectados durante
horarios comerciais, € aplicado uma diversidade de filtros de acesso de modo a restringir
midias e downloads apenas para usuarios com real necessidade de acesso para tais
recursos.

O comportamento supramencionado reflete o padréo de uso atual do link de Internet
do Tribunal, que ndo contempla o uso do sistema de videoconferéncia recentemente
adquirido e que sera utilizado para comunicacdo do Tribunal com diversas unidades
externas, na qual necessitard de uma banda maior disponivel. Dessa forma, para o
Tribunal suportar a capacidade de fornecimento de um servi¢co de alta qualidade, faz-se
necessario o aumento da taxa para, no minimo, 100Mbps.

Nessa esteira, para garantir a disponibilidade e integridade do link, recomendamos
gue o circuito de acesso entre as dependéncias do TRT18 e as dependéncias da
prestadora do servico (“last mile”), seja realizada por meio de enlace cabeado, com
utilizacao de fibra déptica por essa tecnologia apresentar vantagens como grande banda
passante com possibilidade de ampliacdo sem modificacdo da infraestrutura, atenuacao
muito baixa, imunidade a interferéncias eletromagnéticas, isolamento elétrico e seguranga
a informacéo transportada. Quanto as tecnologias de radio e cabo par-trancado, ndo
recomendamos, corporativamente o uso para conexdo com a Internet, pois a primeira
apresenta desvantagens como interferéncia do sinal que pode ser causada por obstaculos
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entre a torre e a antena e também problemas de estabilidade em decorréncia de
fenbmenos naturais (mau tempo); jA& a segunda, apresenta desvantagens de ser
suscetivel a interferéncias externas EMI (Interferéncia Eletromagnética) e RFI
(Interferéncia de Radiofrequéncia), bem como as tentativas de captacdo de mensagens
em redes baseadas em cabeamento de par-trancado sado dificeis de serem percebidas
(ataque “man-in-the-middle”). Dessa forma, a Contratada devera fornecer os links
obrigatoriamente terrestres, implementados por meio de fibra o6ptica, ndo sendo
permitidos acessos a Internet via satélite, radio ou por pares metalicos. As fibras opticas
gue forem utilizadas nas dependéncias do TRT-18 deverdo ser apropriadas para uso
interno, ou seja, ndo susceptiveis a propagacao de fogo.

1.7.3. Beneficios a serem alcancados

Continuidade da conectividade da rede interna do TRT18 a rede mundial de
computadores — Internet.

1.7.4. Relacao entre a demanda prevista e a quantidade de cada item

Atualmente, as varas do trabalho localizadas na sede do Tribunal, bem com a
maioria das varas do trabalho nas unidades remotas fazem uso intensivo dos recursos
disponibilizados pelo Processo Judicial Eletrénico (PJe-JT) e acessam também, outros
sistemas corporativos e aplicativos via Internet, como o Gabinete Virtual, por exemplo.

No grafico abaixo, no periodo compreendido entre abril e maio de 2016, 0 consumo
médio da largura de banda disponivel para acessos via Internet, em dias (uteis,
apresentou uma média de 48 Mbps, registrando uma utilizacdo de aproximadamente 80%
do uso total da banda disponivel, que atualmente é de 60 Mbps. Podemos observar
também que no decorrer do periodo selecionado, ja ocorreram picos que atingiram ou
ultrapassaram o valor total da banda disponivel.

Com a disponibilizacdo do sistema de videoconferéncia, espera-se um aumento no
consumo da banda disponivel e, para continuarmos fornecendo um servico de qualidade,
recomendamos que a taxa de transmissdo efetiva disponivel para acessos a Internet
passe de 60 Mbps para, ho minimo, 100 Mbps.

Dessa forma, aliados aos atuais sistemas corporativos do Tribunal que ja utilizam
recursos disponibilizados na rede mundial de computadores, 0 crescimento do quadro
funcional, as eventuais transmissdes simultaneas via Internet que exigem uso de parte
exclusiva da banda e a implantacdo do sistema de videoconferéncia, prevemos um
aumento no consumo do link de Internet e, com isso, recomendamos a contratacdo de
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uma largura de banda de acesso a Internet de, no minimo, 100Mbps (cem Megabits por
segundo).

1.8. Adequacdes necessarias ao ambiente para viabilizar a execucao contratual

No caso de o vencedor do certame ser 0 mesmo ora contratado, ndo sera necessario
alteracbes no ambiente, caso seja diferente, serd necessario acomodar no rack o0s
equipamentos da empresa contratada e remoc¢ao dos antigos.

2. SUSTENTAGCAO DO CONTRATO
2.1.Recursos materiais necessarios a continuidade do objeto contratado

Infraestrutura adequada do Tribunal e da CONTRATADA para o funcionamento do
servico de link de internet que ja se encontra disponivel.

2.2.Recursos humanos necessarios a continuidade do objeto contratado

Equipe técnica de infraestrutura do Tribunal, com no minimo trés servidores,
devidamente capacitada por meio do treinamento para a manutencdo dos
servigos/objetos contratados.

2.3.Continuidade do fornecimento da solucdo em eventual interrupcao
contratual
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Numa situacdo de interrupgdo contratual anormal é imprescindivel a contratagdo em
carater emergencial de outro provedor do servi¢go contratado.

2.4. Atividades de transicao contratual e encerramento do contrato

E altamente recomendavel que em caso de renovagdo ou nova contratagcdo 0 novo
processo licitatorio seja finalizado com antecedéncia minima de 2 semanas antes do
término do contrato vigente, em 06/11/2016, para testes operacionais.

2.5.Estratégia de independéncia do 6rgao com relacao a empresa contratada
2.5.1. Transferéncia de conhecimento tecnolégico

A geréncia do ativo de rede (roteador de internet) € de exclusividade da propria
Concessionaria. Porém a concessionaria devera permitir acesso a dados trafegados no
roteador via protocolos SNMP e SFLOW.

2.5.2. Propriedade intelectual da solucao de TIC

O titular da propriedade intelectual da solucdo, assim como a responsabilidade por sua
manutencao, permanece sendo a CONTRATADA.

2.5.3. Documentacao técnica a ser entregue

Topologia da rede e procedimento de acesso ao roteador.

3. ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO
3.1. Justificativa para o parcelamento ou nado da solucao

O objeto ndo seréa parcelado, uma vez que os servicos a serem fornecidos e prestados
sao interdependentes.

3.2. Justificativa para o critério de selecao do(s) fornecedor(es)

Sera vencedor da licitacdo aquele que atender aos requisitos técnicos e contratuais
presentes no edital de licitagéo, e apresentar o0 menor preco global.

O critério de julgamento pelo valor global foi adotado haja vista a complexidade da
solucédo e a interdependéncia dos itens que a compde. Ademais, a adjudicacdo deste
objeto a um s6 fornecedor € uma forma de garantir a compatibilidade dos servigcos
prestados e trazer eficiéncia e economicidade a gestao contratual.

3.3. Justificativa para modalidade e tipo de licitacao
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Por se tratar de bem comum, facilmente encontrado no mercado, a licitacdo devera ser
na modalidade pregéo eletronico e tipo menor prego.

3.4.Classificacao orcamentaria e indicacao da fonte do recurso
Classificagao: 33903997 Comunicagao de Dados

Recursos proprios.

3.5.Vigéncia do contrato e prazo de garantia

A vigéncia do contrato sera de 30 meses, podendo ser prorrogada por igual periodo, de
acordo com o inciso Il do art. 57 da Lei n° 8.666/93.

A opcéo pelo contrato com vigéncia de 30 meses se deve a criticidade do servi¢o para o
TRT18. Ao aumentar a vigéncia do contrato, diminui-se a possibilidade de interrupcéo do
servico durante a troca de operadoras. Ao realizar a migracdo de operadoras, os 64
enderecos IPs validos, requisitados obrigatoriamente pelo Tribunal, também sofrem
alteracdes, aumentando o risco de ocorrer erros na configuragdo do link e
consequentemente, diminuindo a disponibilidade do servico, além de depender da
demorada aprovacdo dos enderecos pelos oOrgaos reguladores terceiros ao certame.
Ademais, conforme o levantamento de mercado realizado, o aumento do prazo de
vigéncia se mostra mais vantajoso economicamente.

3.6. Equipe de apoio a licitacao

3.6.1. O apoio sera realizado pela equipe de planejamento, descrita no subitem
1.1.2.

3.7.Equipe de gestiao da contratacao
Gestor: Leandro Candido Oliveira — leandro.oliveira@trt18.jus.br — (62) 3222-5120;

Gestor Substituto: Alexandre Rosa da Silva — alexandre.rosa@trtl8.jus.br — (62)
3222-5469

Fiscal Demandante: Humberto Magalhdes Ayres - humberto.ayres@trt18.jus.br — (62)
3222-5555;

Fiscal Técnico: Erickson Diniz de Oliveira - erickson.oliveira@trtl8.jus.bor — (62)
3222-5088;
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Fiscal Administrativo: Hildéth Cardoso Filho - hildeth.cardoso@trt18.jus.bor — (62)
3222-5654.

4. ANALISE DE RISCOS

4.1.Riscos do processo de contratacao

Risco Atraso na aquisicdo do servico

Probabilidade | Média Impacto Alto

Dano Indisponibilidade dos principais servigos corporativos para o publico externo e

interno.

Acao Preventiva Responsavel

Acompanhamento do processo licitatorio Coordenadoria de Licitagbes e Contratos
Equipe de planejamento

Acdo de Contingéncia Responsavel

Prorrogar o contrato vigente emergencialmente |Coordenadoria de Infraestrutura e
Comunicacdes e Coordenadoria de Licitacbes e
Contratos

4.2.Riscos da solucao a ser contratada

Risco Baixa qualidade dos servicos prestados

Probabilidade |Baixa Impacto | Médio

Dano Comprometimento da performance e do acesso ao servi¢o disponibilizado.

Acao Preventiva Responsavel

Monitoramento dos servigos prestados e Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica e
acionamento das clausulas contratuais de |Telecomunicacdes
cumprimento do SLA
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Acdo de Contingéncia

Responsavel

Acionamento de medidas legais e possivel Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica e

realizacdo de nova contratacao. Telecomunicacfes

Risco Interrupcdo contratual
Probabilid Baixa Impacto Alto
ade
Dano Comprometimento total do fornecimento dos servicos dependentes do link
contratado.
Acdo Preventiva Responsavel

Realizar estudos para que nos préximos
exercicios o Tribunal se torne um AS
(Autonomous System) Sistema Autdbnomo
com redundéancia de links e rotas.

Coordenadoria de Infraestrutura Tecnolégica
e Telecomunicagbes

Acdo de Contingéncia

Nao ha

Responsavel

Nao ha

Ver. 1.0

5. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

5.1.A equipe responsavel pelo planejamento da contratacdo, ciente das regras e
diretrizes da Resolu¢cdo CNJ n° 182/2013, apos a conclusdo de todos os estudos
técnicos preliminares aqui contidos, declara ser viavel a contratacao pretendida.
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Goiania, 13 de julho de 2016.

Integrante Demandante
Integrante Técnico
Integrante Administrativo

Titular da Area Demandante
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