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PREGAO ELETRONICO N° 041/2015

PROCESSO N° 16494/2014

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18% REGIAO, neste ato
representado por seu (sua) Pregoeiro (a), designado(a) pela Portaria TRT 182
GP/DG/DLC n° 001, de 22 de julho de 2014, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que na forma da Lei n° 10.520/2002, dos Decretos n° 5.450/2005 e
7.174/2010, da Lei Complementar n° 123/2006, regulamentada pelo Decreto n° 6.204 de
05 de setembro de 2007, Instrucdo Normativa n° 02/2008, alterada pela Instrugao
Normativa n°® 03/2009 da SLTI/MPOG, Resolugbes n°s. 169, de 31 de janeiro de 2013 e
183, de 24 de outubro de 2013, ambas do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e,
subsidiariamente, da Lei n° 8.666/1993, realizara licitagdo na modalidade Pregao, na
forma Eletronica, mediante as condi¢cdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
DIA: 22/06/2015

HORARIO: 14:00 horas

ENDEREGO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br
REFERENCIA DE TEMPO: horario de Brasilia-DF

1 DO OBJETO DA LICITAGAO

1.1 Contratacao de empresa especializada para prestagcdo de servigos continuos
terceirizados de Service Desk com alocagdo minima de 13 (treze) postos de servigos para
atendimento das demandas de TIC (Tecnologia da Informacgédo) dos usuarios internos
do TRT18, conforme especificacbes e condicbes contidas no Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital.

1.2 Em caso de discrepancia entre as especificagbes do objeto descritas no
Comprasnet e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerao as ultimas.

2 DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

2.1 Esta licitagdo sera de ambito nacional, podendo dela participar empresas que
satisfacam as condicdes definidas neste Edital e seus Anexos.

2.2 Nao sera admitida nesta licitacdo a participagao de empresas:

2.2.1 Que estejam em recuperacao judicial, em processo de concordata ou de
faléncia, sob concurso de credores, em dissolugao ou liquidagao;

2.2.2 Que estejam reunidas em consércio, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, ou ainda, cooperativas;
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2.2.3 Que estejam com o direito de licitar suspenso e impedida de contratar com
este Tribunal, nos termos do inciso Il do art. 87, da Lei n°® 8.666/1993 ou art. 28 do
Decreto 5.450/2005;

2.2.4 Que tenham sido declaradas inidéneas, nos termos do inciso IV do art. 87, da
Lei n° 8.666/1993;

2.2.5 Estrangeiras que nao funcionem no Pais;

2.2.6 Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto
deste Pregéao; e

2.2.7 Quaisquer interessados que se enquadrem nas demais vedacdes previstas no
art. 9° da Lei n°® 8.666/1993.

2.3 Como requisito para participacao neste Pregao, o licitante devera declarar, em campo
proprio do sistema eletrénico, que esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no
Edital e seus Anexos e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos
neste Edital.

2.3.1 A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacéo e a
proposta sujeitara o licitante as sanc¢des previstas neste Edital; e

2.3.2 A simples apresentagdo da proposta correspondera a declaragdo de
inexisténcia de fatos impeditivos da participacdo do interessado na presente
licitagdo e eximira o(a) Pregoeiro(a) do disposto no art. 97 da Lei n° 8.666/1993.

3 DO CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES

3.1 Poderdo participar deste pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores-SICAF e perante
o sistema eletronico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢ao do
Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo, por meio do sitio
www.comprasnet.gov.br.

3.1.1 Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do
pregdo deverdo dispor de chave de identificagdo e senha que poderdo ser
utilizadas em qualquer pregéo eletrénico, salvo quando cancelada por solicitagéo
do credenciado ou em virtude de seu descadastramento perante o SICAF;

3.1.2 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua inteira responsabilidade,
bem assim quaisquer transagcbes efetuadas diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao TRT da 182 Regiéo a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros;

3.1.3 A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso; e

3.1.4 O credenciamento perante o provedor do sistema implica a responsabilidade
legal do licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das
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transagdes inerentes ao pregao eletronico.

3.2 O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico e assumira como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

3.2.1 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do pregao eletrdnico, ficando responsavel pelo énus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem
emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

4 DA VISTORIA

41 Os licitantes, antes de apresentarem suas propostas, deverdao vistoriar as
instalagbes do local de execugcdo do objeto do contrato, efetuando todos os
levantamentos necessarios ao desenvolvimento de suas propostas, inclusive confirmando
as especificagdes e avaliando as instalagdes, de modo a nao incorrerem em falhas ou
omissodes.

4.2 Na ocasidao da vistoria, a empresa licitante assinara, em duas vias, o Termo de
Vistoria Técnica, conforme modelo descrito no Anexo “C” do Termo de Referéncia.

4.3 Avistoria devera ser agendada com antecedéncia minima de 48h.

44 O agendamento sera feito, exclusivamente, pelos servidores e meios de
comunicagoes descritos no subitem 10.1 do Termo de Referéncia.

5 DO CRITERIO PARA JULGAMENTO

5.1 No julgamento das propostas, considerar-se-a vencedora aquela que
apresentar as especificagdes contidas neste Edital e ofertar o MENOR PRECO GLOBAL
MENSAL, promovendo-se a desclassificacdo das propostas desconformes ou
incompativeis.

6 DA FORMA DE APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

6.1 A proposta devera ser formulada e encaminhada exclusivamente por meio do sistema
eletrénico (Comprasnet), até a data e horario marcados para abertura da sesséo, quando,
entao, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas:

6.1.1 A proposta deve apresentar o valor unitario mensal e o valor total mensal,
sendo obrigatorio, sob pena de desclassificagdo, o preenchimento do campo
“descricdo detalhada do objeto”, onde deverdo ser transcritas as especificagbes
sucintas do objeto ofertado, em conformidade com o estabelecido no Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital;

6.1.2 O valor proposto englobara todas as despesas com mé&o de obra, impostos,
Proc. TRT/182 n°16494/2014
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encargos sociais e previdenciarios, taxas, seguros, transportes e qualquer outra
que incida ou venha a incidir sobre o objeto da presente contratagao.

6.2 As propostas terdo validade de 90 (noventa) dias, contados da data de sua
apresentacgao.
6.3 Até a abertura da sessao, o licitante podera retirar ou substituir a proposta

anteriormente encaminhada.

6.4 Os licitantes enquadrados como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno
Porte (EPP), para que possam gozar dos beneficios outorgados pela Lei Complementar
n® 123/2006, deverao declarar por ocasiao do envio da proposta, sob as penas da lei, em
campo proprio do Sistema, que atendem aquela condigdo.

6.4.1 A falsidade de declaracao prestada objetivando os beneficios da Lei
Complementar n® 123/2006, sujeitara o licitante as sangdes previstas no
Caddigo Penal e neste Edital.

6.5 Os erros, equivocos e omissdes havidos nas propostas serdo de inteira
responsabilidade do proponente, nao lhe cabendo, em caso de classificacao, eximir-se da
execugao do objeto da presente licitagéo.

6.6 A proposta devera ser firme e precisa, sem alternativas de pregos ou qualquer
outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado, devendo o
proponente se limitar as especificagdes deste Edital.

6.7 Nao serdo aceitas propostas que apresentarem precos simbalicos, irrisorios ou
de valor zero.

6.8 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
presente Edital e seus Anexos, sejam omissas ou com irregularidades ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento.

6.8.1 Qualquer elemento que possa identificar o licitante, importa
igualmente a desclassificagdo da proposta.

7 DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

71 A sessdo publica deste Pregéo eletrénico, conduzida pelo(a) Pregoeiro(a)
designado(a), ocorrera em data e horario indicados neste Edital, no sitio
www.comprasnet.gov.br.

711 A comunicacdo entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens em campo proprio do sistema
eletrénico.

7.2 Aberta a sessao publica, o(a) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas e
desclassificara aquelas que estejam desconformes com os requisitos estabelecidos neste
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Edital.
7.2.1 A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e
registrada no sistema, com acompanhamento, em tempo real, por todos os
participantes.

7.3 O sistema ordenara automaticamente somente as propostas classificadas pelo(a)

Pregoeiro(a), as quais participarao da fase de lances.

7.4 O(A) Pregoeiro(a) dara inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes
poderao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

7.4.1 Os lances devem ser ofertados pelo VALOR TOTAL MENSAL, sendo
que o sistema automaticamente fornecera o valor global da proposta.

7.5 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos e inferiores aos ultimos por
ele ofertados e registrados pelo sistema, e caso haja 02 (dois) ou mais lances iguais,
prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro.

7.6 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do detentor do lance.

7.7 Durante a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, lance
cujo valor for considerado inexequivel.

7.8 A etapa de lances da sessao publica sera encerrada a critério do(a) Pregoeiro(a).

7.9 O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos
0 que transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

7.10 No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a) durante a etapa de lances, se o
sistema eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.11  Quando a desconexdo do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao do pregao eletrdnico sera suspensa e reiniciada somente apods
comunicagao aos participantes no enderecgo eletrénico utilizado para divulgacéo.

712 A indicagao do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessao publica desta licitagdo constardo de ata divulgada no
sistema eletronico, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na
legislagao pertinente.

8 DO DIREITO DE PREFERENCIA

8.1 Apos a fase de lances, se a proposta melhor classificada nao tiver sido ofertada
por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte até 5% (cinco por cento) superior a melhor
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proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

8.1.1 A microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
podera, no prazo de 5 (cinco) minutos contados a partir do envio da mensagem
automatica do sistema, apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior
a da primeira colocada, situagdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias,
sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregao;

8.1.2 Nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno
porte melhor classificada, na forma do subitem anterior, o sistema, de forma
automatica, convocara os licitantes remanescentes que porventura se
enquadrem na condigao prevista no subitem 8.1, na ordem classificatéria, para
o exercicio do mesmo direito; e

8.1.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem na condigéo
prevista no subitem 8.1, o sistema fara um sorteio eletrénico, definindo e
convocando automaticamente o vencedor para o encaminhamento da oferta
final do desempate.

8.2 Também sera assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do art. 5° do
Decreto n° 7.174/2010, observada a seguinte ordem:

I) bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal,

Il) bens e servigcos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

[Il) bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal.

8.2.1 As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao
disposto nos incisos acima terdo prioridade no exercicio do direito de
preferéncia em relacdo as meédias e grandes empresas enquadradas no
mesmo iNnciso.

8.3 O exercicio do direito de preferéncia disposto no subitem 8.2, serd concedido
automaticamente pelo Sistema Eletrénico, aquelas licitantes que tenham manifestado
expressamente, via registro no Sistema COMPRASNET, sob as penas da lei, de que
atendem as condi¢cdes legais para a comprovagdo de qualquer um dos requisitos
estabelecidos nos incisos |, |l ou lll do subitem 8.2 deste Edital, observando-se os
seguintes procedimentos, sucessivamente:

a) aplicagdo das regras de preferéncia para as microempresas e empresas de
pequeno porte dispostas no subitem 8.1, quando for o caso;

b) aplicacdo das regras de preferéncia previstas no subitem 8.2, com a
Proc. TRT/182 n°16494/2014
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classificacdo dos licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10%
(dez por cento) acima da melhor proposta valida, conforme o critério de
julgamento, para a posterior comprovagdo e o exercicio do direito de
preferéncia;

c) convocacgéo dos licitantes classificados que estejam enquadrados no inciso |
subitem 8.2, na ordem de classificacdo, para que possam oferecer nova
proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso
em que sera declarado vencedor do certame;

“n

d) caso a preferéncia ndo seja exercida na forma da alinea “c”, por qualquer
motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam
enquadradas no inciso Il do subitem 8.2, na ordem de classificacdo, para a
comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma
regra para o inciso lll do subitem 8.2, caso esse direito ndo seja exercido.

8.4 O Sistema Eletrénico fixara no Chat o horario limite para o envio, pela licitante
convocada, de nova proposta que contemple valor igual ou inferior a da licitante que
apresentou originalmente o melhor lance, sob pena de preclusdo do seu direito de
preferéncia e consequente convocagao da préxima classificada que atenda aos requisitos
de preferéncia, se houver.

8.5 Na hipotese de apresentacdo de nova proposta, a licitante encaminhara, juntamente
com os demais documentos de habilitacdo, a comprovagao de que atende aos requisitos
estabelecidos nos incisos I, Il ou lll do subitem 8.2 deste Edital.

8.5.1. A comprovacgao/certificagao sera feita:

| - por Portaria de Habilitagao expedida para esta finalidade pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, para a hipétese de comprovagdo de atendimento ao
Processo Produtivo Basico — PPB; ou

Il - por Portaria expedida para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, para a hipotese de comprovagdo da condicdo de Bens com
Tecnologia Desenvolvida no Pais ou reconhecimento de Bens Desenvolvidos
no Pais.

8.5.1.1 A veracidade acerca das informacbes constantes das Portarias
apresentadas pelas licitantes sera verificada mediante consulta ao sitio do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

8.5.1.2 Nao serao aceitos como meio de comprovagao documentos e/ou
declaragdes emitidos pela prépria licitante ou pelo fabricante.

8.6 Na hipotese da ndo contratagdo nos termos previstos na condi¢gdo anterior, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente melhor classificada do
certame, se, apods negociacdo, houver compatibilidade de prego com o valor estimado
para a contratacao e esta for considerada habilitada.

Proc. TRT/18% n°16494/2014



P.J.U.- TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO 9

9 DA NEGOCIAGAO

9.1 Encerrada a etapa de lances, observado o item anterior, o(a) Pregoeiro(a)
podera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a futura
contratagao, nao se admitindo negociar condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

9.1.1 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

10 DO ENVIO E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DEFINITIVA

10.1 Encerrada a etapa de lances e concluida a negociagao, quando houver, o licitante
devera encaminhar ao(a) Pregoeiro(a) por meio do fax (62) 3901-3530, e-mail
cpl@trt18.jus.br ou da opgao “Enviar anexo” do Sistema Comprasnet, no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas, contados da solicitacdo no sistema eletrénico, a proposta
de precos definitiva, ajustada ao lance final, contendo os seguintes elementos:

10.1.1 Nome e/ou razéo social do licitante, CNPJ e endereco completo;

10.1.2 Indicagdo do banco, numero da conta corrente e da agéncia (cédigo
e endereco) do licitante, bem como nome, numero da Carteira de Identidade e
CPF do representante da empresa,;

10.1.3 Declaragédo de que o licitante esta ciente e concorda com os prazos
para prestacdo dos servicos de Service Desk, conforme o estabelecido no
Termo de Referéncia — Anexo | deste edital.

1014 Prazo de validade de 90 (noventa) dias, contados da data de sua
apresentacéo; caso a proposta omita o prazo de validade, este sera entendido como
sendo o de 90 (noventa) dias;

10.1.5 A descricao do servico, o valor mensal e o valor total do servigo, referente
aos postos de trabalho, em valores numéricos da moeda nacional, detalhados
conforme modelo de Planilha Estimativa de Custos e Formacgao de Pregos fornecido
por este Tribunal de acordo com os Anexos B e E, do Termo de Referéncia.

10.1.5.1 Na composicdao do prego mensal para o servico de
Service Desk deve-se ter como referéncia o valor estimado de R$
41.635,92 (quarenta e um mil, seiscentos e trinta e cinco reais e
noventa e dois centavos).

10.1.6 O licitante podera efetuar as alteragdes que julgar necessarias, ja que a
planilha de custo servira para demonstrar possiveis variagbes de custos/insumos no
curso da execucgao contratual, e sera utilizada como base em eventuais repactuagoes
ou revisdes de precos, sendo de exclusiva responsabilidade do licitante dimensionar e
equacionar os componentes do prego ofertado, inclusive encargos trabalhistas,
sociais e tributos incidentes, ndo podendo a empresa contratada alegar
posteriormente desconhecimento de fatos ou erros no preenchimento da planilha.
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10.1.7 Em conjunto com a proposta, devera a empresa indicar os acordos e
convengdes coletivas que regem as categorias profissionais vinculadas a execugao
do servico.

10.2 O original da proposta definitiva devera ser encaminhado, sob pena de
desclassificagédo, pessoalmente ou via Sedex ou postagem similar, no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis, contados da solicitacdo do (a) Pregoeiro (a), a Coordenadoria de
Licitagdes e Contratos deste Tribunal, situada na Avenida T-1, esquina com a Rua T-51,
Lotes 1 a 24, Quadra T-22, 7° andar, Setor Bueno, em Goiania/GO, CEP:74.215-901.

10.3 Juntamente com a proposta, o licitante vencedor devera apresentar documento que
indigue a composicao societaria da empresa vencedora, de sorte a comprovar a legitimidade
de representacao e, na hipétese de ndo ser socio-administrador da empresa, procuragao que
demonstre tratar-se de pessoa detentora de poderes para representa-la, bem como cdépia
autenticada de sua cédula de identidade;

104 Todo e qualquer documento a ser firmado pelos licitantes devera consignar
expressamente o nome da pessoa signataria, ndo tendo o condao de suprir essa necessidade
quaisquer outras referéncias, como “representante legal da empresa”, o registro do nome da
empresa etc.

10.5 Em caso de divergéncia entre informagdes contidas em documentagéo impressa e na
proposta de precos, prevalecerao as da proposta.

10.6 Sera desconsiderada qualquer oferta de vantagem néo prevista neste Edital e em seus
anexos.

10.7 O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer dos Assessores Técnicos deste Tribunal para
orientar sua decisao quanto a aceitabilidade, ou ndo, da proposta.

10.8 Se a proposta ndo for aceitavel, se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias ou
deixar de reenviar a proposta, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda a
este Edital.

1 DA HABILITAGAO DOS LICITANTES

111 Para habilitar-se na presente licitagcao, o interessado devera apresentar a seguinte
documentagéo:

11.1.1  Registro comercial, no caso de empresa individual,

11.1.2  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, tratando-se de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por
acdes, acompanhado de documentos de eleicdo e posse de seus
administradores;

11.1.3 Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
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acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

11.1.4 Prova de inscrigao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

11.1.5 Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal,
se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,

11.1.6  Prova de regularidade para com a:

11.1.6.1 Fazenda Federal, consistindo na apresentacéo de certidao
conjunta expedida pela Receita Federal do Brasil, Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional e INSS;

11.1.6.2 Fazenda Estadual do domicilio ou da sede do licitante, em
relagdo ao ICMS, mediante certiddo emitida pela Secretaria da
Fazenda Estadual ou 6érgao correspondente; e

11.1.6.3 Fazenda Municipal do domicilio ou da sede do licitante, em
relacdo ao ISS, mediante certiddo emitida pela Secretaria de Financas
Municipal ou érgéo correspondente.

11.1.7 Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, fornecido pela Caixa
Econbmica Federal, devidamente atualizado;

11.1.7.1 Caso a empresa licitante ndo apresente a CRF, o(a)
Pregoeiro(a) verificara a regularidade pela consulta a base de dados
da Caixa Econbmica Federal, pela internet.

11.1.8 Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

11.1.9 Declaracdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal
empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos de idade em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos de idade em qualquer trabalho,
salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos de idade;

11.1.10 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos moldes do
art. 27, inciso |V, e art. 29, inciso V, ambos da lei n° 8.666/1993, com redacao
dada pela Lei n°® 12.440/2011; e

11.1.10.1 A CNDT podera ser expedida eletrénica e gratuitamente
no portal do Tribunal Superior do Trabalho na rede mundial de
computadores (http://www.tst.jus.br/certidao); e

11.1.10.2 A aceitagcdo da CNDT podera ser condicionada a
verificagdo de sua autenticidade no portal do Tribunal Superior do
Trabalho.

11.1.10.3 Nao serdo aceitas certiddes negativas de ambito regional
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expedidas pelos Tribunais Regionais do Trabalho.

11.1.11 A qualificacdo técnica sera comprovada mediante apresentacido de,
pelo menos, um atestado de capacidade técnica, compativel com o objeto
desta licitagdo, ou seja, servigos continuos terceirizados de Service Desk,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

11.1.11.1 O atestado devera conter, obrigatoriamente:
a) Nome da empresa ou 6rgao que fornece o atestado;
b) Enderego completo;

c) Manifestagdo acerca da qualidade dos servigos
prestados; e

d)ldentificagdo do responsavel pela emissao de atestado
com nome, funcdo e telefone para solicitacdo de
informagdes adicionais de interesse do Pregoeiro.

11.1.11.2 No caso de atestados fornecidos por empresa privada
ndo serao considerados aqueles emitidos por empresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante.
Serao considerados como pertencentes ao mesmo grupo, empresas
controladas pela licitante ou que tenha pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da
empresa licitante (art. 30, Il, da Lei 8.666/1993).

11.1.11.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a
conclusdo do contrato ao qual se referem ou decorrido, no minimo,
um ano do inicio de sua execucgao, exceto se houver sido firmado
para ser executado em prazo inferior.

11.1.11.4 A comprovagdo da qualificacdo técnica dos integrantes
da equipe devera ser feita, impreterivelmente, antes do inicio da
Fase de Estabilizagdo de Servigo.

11.1.11.5 A CONTRATANTE se reserva o direito de realizar
auditorias a qualquer tempo para verificar se as competéncias
minimas solicitadas se mantém atendidas pela CONTRATADA.

11.1.12 Balango patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, nos termos do Art. 31, § 5° da Lei n°
8.666/1993, com as respectivas demonstragdes de lucros e perdas.

11.1.13 Serdo considerados aceitos como na forma da lei, o balanco
patrimonial e demonstracdes contabeis assim apresentados:

11.1.13.1 Sociedades regidas pela Lei n° 6.404/1976 (Sociedade
Andnima):
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- publicados em Diario Oficial; ou
- publicados em jornal de grande circulagao; ou

- por copia registrada ou autenticada na Junta Comercial da
sede ou domicilio da licitante.

11.1.13.1.1 No caso da publicagdo em Diario Oficial ou
jornal de grande circulagao, o licitante devera apresentar
copia da publicagao.

11.1.13.2 Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

- por copia do Livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e de
Encerramento, devidamente autenticado na Junta Comercial da
sede ou domicilio do licitante;

- por copia do Balango e das Demonstragcdes Contabeis
devidamente registrados e autenticados na Junta Comercial da sede
ou domicilio do licitante.

11.1.13.3 Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 - Estatuto
Nacional das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte:

- por cépia do Livro Diario, inclusive com os Termos de
Abertura e de Encerramento, devidamente autenticado na
Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante;

- por coépia do Balanco e das Demonstracbes Contabeis
registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio do licitante.

11.14 O balango patrimonial e as demonstracbes contabeis deverédo estar
assinadas por contador ou por outro profissional equivalente, devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

11.1.15 A comprovacgao da boa situagdo econdmico-financeira do licitante sera
demonstrada com base nos seguintes parametros:

11.1.15.1 indice de Liquidez Geral (LG), com valor igual ou superior
a 01 (um), onde:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
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11.1.15.2 indice de Solvéncia Geral (SG), com valor igual ou
superior a 01 (um), onde:

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

11.1.15.3 indice de Liquidez Corrente (LC), com valor igual ou
superior a 01 (um), onde:
LC = _Ativo Circulante

Passivo Circulante

11.1.16 As formulas referidas no subitem acima deverao estar aplicadas em
memorial de calculos como parte integrante do balango apresentado.

11.1.16.1 Caso o memorial ndo esteja juntado ao balanco, a
Administracao reserva-se o direito de efetuar os calculos para fins de
verificagdo do atendimento dos valores dos indices solicitados.

11.1.17 Se necessaria a atualizagdo do balanco, devera ser apresentado,
juntamente com os respectivos documentos em apre¢o, 0 memorial de calculo
correspondente;

11.1.18 Os licitantes que iniciaram as suas atividades no presente exercicio
deverao apresentar somente o BALANCO DE ABERTURA, na forma da lei,
devendo obrigatoriamente apresentar declaracdo de que, sagrando-se
vencedor do certame, ofertara a garantia estabelecida no subitem 15.1 do
Edital;

11.2 A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos, mediante consulta “online”, e por meio da documentagdo complementar
especificada neste Edital.

11.3 Os licitantes que estiverem em situagao regular no SICAF poderao deixar
de apresentar os documentos solicitados nos subitens 11.1.1 a 11.1.8.

11.4 Os documentos descritos nos subitens 11.1.10 a 11.1.18 deverdo ser
encaminhados por todos os licitantes, independentemente de sua situagao cadastral junto
ao SICAF.

115 A situagao descrita no subitem 11.1.9 devera ser declarada em campo proprio do
sistema eletronico. Os demais documentos do subitem 11.1 deverao ser encaminhados ao(a)
Pregoeiro(a), para aqueles que nao possuem cadastro SICAF, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, contados da solicitagdo no sistema eletrénico, por meio do fax (62)
3901-3530, e-mail cpl@trt18.jus.br ou da opcao “Enviar anexo” do Sistema Comprasnet.

11.5.1 Aqueles que estiverem com qualquer documentacido vencida no SICAF,
deverdo apresenta-la atualizada, conforme as condicbes estabelecidas no
subitem anterior.
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11.6 Os documentos solicitados no subitem 11.1, exceto o 11.1.9, deverao, também, ser
apresentados em original ou em copia autenticada por cartério ou por servidor da
Coordenadoria de Licitagbes e Contratos, podendo ser entregues pessoalmente ou
encaminhados via Sedex ou postagem similar, no prazo maximo de 3 (irés) dias uteis contados
da solicitagdo do(a) Pregoeiro(a), a Coordenadoria de Licitagbes e Contratos deste Tribunal,
situada na Avenida T-1, esquina com a Rua T-51, Lotes 1 a 24, Quadra T-22, 7° andar, Setor
Bueno, em Goiania/GO, CEP:74.215-901, em se tratando de documento ndo abrangido pelo
SICAF ou para aqueles que n&o possuem SICAF ou que possuem alguma restri¢ao.

11.7 Para fins de habilitacdo, a verificagdo pelo érgéao promotor do certame nos
portais oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de
prova.

11.8 N&do serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

11.9 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovagéao fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo
termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a regularizagao
da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

11.9.1 Em nenhum outro caso sera concedida prorrogacdo para a
apresentacao de documentos de habilitagcdo que ndo forem enviados no prazo
estabelecido.

11.10 Os documentos relacionados neste Edital referir-se-d0 sempre ao domicilio da
empresa cadastrada no SICAF.

11.11  Os documentos necessarios a participacdo na presente licitacdo deverdo ser
apresentados no idioma oficial do Brasil, admitida a nomenclatura técnica especifica.

11.11.1  Quaisquer documentos apresentados em lingua estrangeira deverao
ser traduzidos para o idioma oficial do Brasil.

11.12 A etapa de habilitacdo compreendera a verificacdo e analise dos documentos de
habilitacdo do licitante que tenha apresentado o menor prego na etapa de lances,
relativamente ao atendimento das exigéncias constantes deste Edital.

11.13 Se a documentacdo de habilitacdo nao estiver completa e correta, ou contrariar
qualquer dispositivo deste Edital e seus anexos, o(a) Pregoeiro(a) declarara o proponente
inabilitado.

11.14  Os documentos terdo validade expressa ou estabelecida em lei, admitidos como
validos, no caso de omissao, os emitidos a menos de noventa dias.

11.15 No julgamento da licitagdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que
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nao alterem a substancia das propostas, dos documentos de habilitagcdo e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos os
licitantes, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

12 DOS RECURSOS

12.1 Declarado o vencedor, o(a) Pregoeiro(a) abrira prazo de 30 (trinta) minutos,
durante o qual qualquer licitante podera, imediata e motivadamente, em campo proprio do
sistema, manifestar sua inteng&o de recorrer.

12.2 O(A) Pregoeiro(a) fara juizo de admissibilidade da intengdo de recorrer
manifestada, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo proéprio do sistema.

12.3 O licitante que tiver sua intengao de recurso aceita tera o prazo de 3 (trés) dias
para apresentar as razdes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
a apresentar as contrarrazbées em igual numero de dias, que comegardao a correr do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.3.1 O encaminhamento das razbes de recurso, bem assim das
contrarrazoes, sera realizado exclusivamente no ambito do sistema eletronico,
em campos proprios e especificos para tal finalidade.

12.4 O recurso e a impugnacgao contra a decisdo do(a) Pregoeiro(a) ndo terdo efeito
suspensivo.

12.5 A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importara na decadéncia
desse direito, ficando o(a) Pregoeiro(a) autorizado(a) a adjudicar o objeto ao licitante
declarado vencedor.

12.6 O acolhimento de recurso importara na invalidagao apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

12.7 Se nao reconsiderar sua decisdo, o(a) Pregoeiro(a) submetera o recurso,
devidamente informado, a consideragcao da autoridade competente, que proferira decisao
definitiva antes da homologac¢&o do procedimento.

12.8  Caso o licitante deseje consultar os autos do processo, podera fazé-lo mediante
solicitacdo de acesso ao Sistema de Controle de Documentos (SISDOC) dirigida a
Coordenadoria de Licitacao e Contratos.

13 DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1 Na hipdétese de inexisténcia de recursos, o(a) Pregoeiro(a) promovera a
adjudicacao do objeto da licitagdo ao licitante vencedor, com posterior encaminhamento
do processo para homologagao pela autoridade competente.

13.2 Existindo recursos, o processo sera encaminhado a autoridade competente

para julgamento e, em caso de improvimento, adjudicagdo do objeto ao licitante vencedor
e homologacgéo da licitagao.
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14 DAS CONDIGOES PARA CONTRATAGAO

14.1 Apdés a homologacado da licitagdo, na hipotese da efetivacdo da contratacéo, o
licitante vencedor sera convocado, para no prazo de 03 (trés) dias uteis, cumprir as
exigéncias pertinentes a assinatura do contrato.

14.1.1 O prazo de convocacédo acima estabelecido podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor durante o
seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administragéao
desta Corte.

14.2 A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato dentro do prazo
fixado no subitem 14.1, caracterizara inadimpléncia das obrigacbes decorrentes desta
licitacdo, sujeitando-se a mesma as penalidades previstas neste Edital e na legislagcéo
vigente.

14.2.1 Ocorrendo a hipotese do subitem anterior, 0 processo retornara ao(a)
pregoeiro(a), que convocara os licitantes remanescentes e procedera ao exame das
demais propostas, bem como da habilitagdo de seus ofertantes, segundo a ordem da
classificagao, até que uma proposta atenda integralmente ao Edital, sendo o seu autor
declarado vencedor e convocado para assinar o contrato.

15 DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1 Nos moldes do art. 56 da lei 8.666, de 1993, o licitante vencedor devera
apresentar a Sec¢ao de Gestao de Contratos, da Coordenadoria de Licitagées e Contratos
deste Tribunal, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da assinatura do contrato,
comprovante de prestagao de garantia, conforme item 14 do Termo de Referéncia, Anexo
| deste Edital.

16 DAS SANGOES AO LICITANTE

16.1 Com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n°
5.450/2005, garantida a ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido e
sera descredenciado no SICAF e no cadastro de fornecedores deste Tribunal, pelo prazo
de 5 (cinco) anos, e sem prejuizo das demais cominagdes legais e de multa de 10% sobre
o valor estimado da despesa, o licitante que:

16.1.1 cometer fraude fiscal;

16.1.2 apresentar documento falso;
16.1.3 fizer declaragao falsa;

16.1.4 comporta-se de modo inidéneo;
16.1.5 nao mantiver a proposta;

16.1.6 nao assinar o contrato.

16.2 Ficara caracterizado comportamento inidbneo, quando o licitante praticar atos
como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93.
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16.3 As irregularidades cometidas durante a execugdo do objeto serdo penalizadas
conforme as sanc¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste edital.

17 DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

171 As despesas decorrentes da contratacédo objeto desta licitagdo correrdo a conta
da dotagado orgcamentaria consignada ao Programa de Trabalho 02.061.0571.4256.0052 -
Apreciacdo de Causas na Justica do Trabalho, elemento de despesa 339037 — Locacao
de Mao de Obra.

18 DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

18.1 Decaira do direito de impugnacédo dos termos deste Edital perante esta Corte,
aquele que nao o fizer até dois dias uteis antes da data designada para a realizagcéo da
sessdo do pregdo, apontando as falhas e irregularidades que o viciariam, mediante
peticdo enviada exclusivamente para o endereco eletrénico cpl@trt18.jus.br.

18.1.1 Cabera ao(a) Pregoeiro(a) decidir no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas sobre a impugnacao interposta; e

18.1.2 Acolhida a impugnacgao contra o ato convocatorio, podera, conforme
0 caso, ser definida e publicada nova data para realizacdo do certame.

18.2  Os pedidos de esclarecimentos necessarios ao perfeito conhecimento do objeto
da presente licitagdo deverdo ser enviados ao(a) Pregoeiro(a), até 3 (trés) dias uteis
anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio
eletrénico para o enderecgo cpl@trt18.jus.br.

18.3 Os esclarecimentos de duvidas a respeito de condicbes deste Edital serao
divulgados mediante publicagdo de notas na pagina web, no enderegco
www.comprasnet.gov.br, cabendo aos licitantes o 6nus de acessa-lo para a obtencéo das
informacdes prestadas.

184 A formulagdo da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o
presente Edital, implicara na plena aceitacio, por parte dos interessados, das condi¢des
nele estabelecidas.

19 DAS DISPOSIGOES GERAIS

19.1 O CONTRATANTE analisara, julgara e decidira, em cada caso, as questdes
alusivas a incidentes que se fundamentem em caso fortuito, forca maior ou qualquer outro
motivo que atrase o cumprimento da obrigagdo, podendo, a seu critério, atribuir a
responsabilidade de apurar os atos e fatos, comissivos ou omissos, a uma comissao.

19.2 E facultado ao(a) Pregoeiro(a) ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitagdo, a promogéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do
processo.

19.3 O CONTRATADO fica obrigado a aceitar nas mesmas condi¢gbes contratuais,
acréscimos ou supressodes, nos termos do art. 65, § 1°, da Lei n° 8.666/1993.
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194 E admitida a fusdo, cisdo ou incorporacdo da empresa, bem assim sua
alteracao social, modificagdo da finalidade ou da estrutura, desde que nao prejudique a
execugado da contratacdo, cabendo a Administracao decidir pelo prosseguimento ou
rescisdo da contratagéo.

19.5 A participagcao na presente licitagdo implica a concordancia tacita, por parte do
interessado, com todos os termos e condi¢gdes do presente Edital.

19.6 As normas que disciplinam este pregdo serao sempre interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da
futura contratagao.

19.7 Na contagem dos prazos previstos neste Edital, exclui-se o dia de inicio e inclui-se o
dia do vencimento. Os prazos se iniciam e vencem em dias uteis.

19.8 Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposicdes constantes do Decreto n°
5.450/2005.

19.9 Nos termos do art. 3° da Resolugdo n° 07, de 18 de outubro de 2005, do
Conselho Nacional de Justiga, é vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacéo de
contrato de prestagao de servigos com empresa que venha a contratar empregados que
sejam cbdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregdo e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao CONTRATANTE. Na ocorréncia de quaisquer uma das
hipéteses descritas, a CONTRATADA devera comunicar, de imediato e por escrito, a este
Tribunal.

19.10 Nos termos do artigo 4° da Resolugcéo n°® 156, de 8 de agosto de 2012, do
Conselho Nacional de Justiga, é vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacéo de
contrato de prestacdo de servicos com empresa que tenha entre seus empregados
colocados a disposicdo do CONTRATANTE para o exercicio de fungdes de chefia,
pessoas condenadas em decisdo com transito em julgado ou proferida por 6rgao
jurisdicional colegiado por:

| - atos de improbidade administrativa;

Il - crimes:

a) contra a administragao publica;

b) contra a incolumidade publica;

c) contra a fé publica;

d) hediondos;

e) praticados por organizagao criminosa, quadrilha ou bando;

f) de reducéo de pessoa a condicdo analoga a de escravo;

g) eleitorais, para os quais a lei comine pena privativa de liberdade;
h) de lavagem ou ocultagédo de bens, direitos e valores.
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19.10.1 Na mesma proibigao incidem aqueles que tenham:
| - praticado atos causadores da perda do cargo ou emprego publico;

Il - sido excluidos do exercicio da profissdo, por decisdo sancionatoria
judicial ou administrativa do 6rgao profissional competente;

[Il - tido suas contas relativas ao exercicio de cargos ou fungdes publicas
rejeitadas por irregularidade insanavel que configure ato doloso de
improbidade administrativa, por decisao irrecorrivel do 6rgado competente.

19.11 Quaisquer esclarecimentos necessarios ao perfeito conhecimento do objeto da
presente licitagao, inclusive com o pleno e irrestrito acesso aos autos, onde se tem o
orcamento estimativo dos pregos maximos que a administragdo se dispde a pagar,
poderdo ser obtidos junto a Coordenadoria de Licitagdes e Contratos, situada no Forum
Trabalhista de Goiania, na Avenida T-1, esquina com a Rua T-51, Lotes 1 a 24, Quadra T-
22, 7° andar, Setor Bueno, Goiania/GO — CEP: 74.215-901, ou pelos telefones 062-
3901.3610 e 062-3901.3530 (fax), em dias uteis, no periodo das 8 as 18 horas, ou pelo e-
mail: cpl@trt18.jus.br.

19.11.1 Os esclarecimentos de duvidas a respeito de condi¢cdes deste Edital
serao divulgados mediante publicagdo de notas na pagina web, no endereco
www.comprasnet.gov.br, cabendo aos licitantes o 6nus de acessa-lo para a
obtencdo das informacbes prestadas pela Coordenadoria de Licitagbes e
Contratos.

19.12 Constituem partes integrantes deste Edital:
19.12.1 ANEXO | - Termo de Referéncia, com 64 paginas;
19.12.2 ANEXO Il — Minuta Contratual, com 55 paginas.
19.13 O presente Edital € composto de 139 paginas.

Goiania, 03 de junho de 2015.

THAIS ARTIAGA ESTEVES NUNES
PREGOEIRA
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 Contratacdo de servigos continuos terceirizados de Service Desk com alocagao
minima 13 (treze) postos de servigos para atendimento das demandas de TIC (Tecnologia
da Informacdo) dos usuarios internos do TRT18, conforme especificagdes técnicas
constante deste termo de referéncia.

1.2 O objeto € um servigo comum encontravel usualmente no mercado, o que justifica a
sua contratacdo por meio da modalidade pregao, nos termos da Lei n° 10.520/2002,
Decreto n® 5.450/2005 e, subsidiariamente, pela Lei n° 8.666/1993.

2 JUSTIFICATIVA

2.1 No TRT18, as atividades administrativas e judiciarias, na sua totalidade, sao
dependentes de solugdes de Tecnologia da Informacdo e comunicagdes (TIC) —
equipamentos, softwares ou sistemas de informagdo — que se tornaram indispensaveis
para seu funcionamento. Como consequéncia, o suporte adequado e tempestivo ao uso
dessas solugbes tornou-se fator critico para a manutencdo da disponibilidade e
estabilidade dos servicos de TIC e do funcionamento deste Tribunal.

2.2 O suporte aos usuarios (Magistrados, servidores, estagiarios e prestadores de
servigo), envolve, fundamentalmente, servigcos especializados de atendimento e suporte
técnico realizado pela SSAT, Secdo de Suporte e Atendimento, que atualmente conta
com 05 servidores, auxiliados por uma equipe de 13 estagiarios, 6 menores aprendizes e
02 terceirizados. Esse efetivo, além de ser insuficiente para atender cerca de 1750’
usuarios do TRT18, também sofre da falta de capacitagao técnica, tento em vista que 70%
(estagiarios e menores aprendizes) da equipe ndo possui formagdo adequada para
realizar suas fungoes.

2.3 Assim, com o objetivo de oferecer um suporte técnico com celeridade, qualidade
e eficiéncia, contemplando os servigos de atendimento ao usuario através de central
telefénica (primeiro nivel) e atendimento presencial (segundo nivel), faz-se imprescindivel
a contratacdo de uma empresa prestadora de servicos de suporte técnico, denominado
Service Desk, permitindo que os esforcos dos servidores do quadro efetivo do 6rgao
concentrem-se nas atividades complexas, na gestdo dos processos de atendimento e
controle de qualidade dos mesmos.

2.4 Os servigos especializados da Central de Servigos, referentes aos atendimentos de
primeiro e segundo niveis, consistem em atividades continuadas, comuns e nao-

1 Quantidade de magistrados, servidores e terceirizados incluindo estagiarios. Fonte: Sistema
e-Gestéo més 08/2014
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finalisticas do Tribunal, sendo que grande parte delas podem ser classificadas como
rotineiras e de baixa complexidade, o que torna tecnicamente justificavel que as mesmas
sejam supridas mediante prestacao de servigos terceirizados.

2.5 A Central de Servigos sera o ponto de contato Unico com os usuarios e devera
atender as requisicbes encaminhadas a Secretaria de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacgbes - STIC, que tratam na sua maioria, de prestacdo de informacgdes,
esclarecimentos e resolugdo de problemas/incidentes com solugbes ja conhecidas e
registradas em uma base de conhecimento. As demandas de alta complexidade, que nao
possuem uma solugdo conhecida, serao registradas e escalonadas para um terceiro nivel
de atendimento, o qual, sera composto por servidores do quadro do TRT18. Esse modelo
de trabalho, além de estar alinhado comas melhores praticas preconizadas pelo ITIL -
Information Technology Infrastructure Library, libera a equipe técnica do TRT18 para atuar
nas atividades complexas que dao suporte ao Planejamento Estratégico Institucional e
Processo Judicial Eletrénico - PJE.

2.6 A contratagdo em tela também visa atender a determinagdo do Ministro Corregedor-
Geral da Justica do Trabalho, registrada no item 09 da parte Valorativa do Relatério de
inspecao realizada no TRT18 no periodo de 12 a 13 de dezembro de 2013, conforme
texto a seguir:

“Por outro lado, constatou-se no setor de Tecnologia da
Informacdo a crénica deficiéncia de servidores.
Considerando-se o atendimento prestado a cerca de 1.399
usuarios, a defasagem ¢é da ordem de 50%, a luz da Resolugéo
90/09 do CNJ, o que significa afirmar que seria necessario
quase que duplicar o numero atual de servidores. Nesse
contexto, o projeto de criagdo de mais 30 cargos que ora
tramita no Conselho Nacional de Justica (PA 11621-
52.2012.5.18.000) é de grande relevancia para a Regido e
recebera o apoio do Corregedor-Geral. Nessa mesma linha,
deverdo ser adotadas medidas efetivas para imediata
atenuagdo do grande déficit de pessoal verificado na area de
Tl, passando por eventual contratagdo, a exemplo do que
ocorre no TST, no TCU e em diversos outros Tribunais, de
empresa prestadora de servicos de atendimento aos
usuarios (niveis 1 e 2)”.

Essa contratacdo também é amparada pela Instrugdo Normativa n° 02 do MPOG, que no

art. 7° recomenda preferencialmente a execugéo indireta, conforme a seguir disposto:

Art. 7° — As atividades de conservacio, limpeza, segurancga, vigilancia,
transportes, informatica, copeiragem, recepgao, reprografia,
telecomunicacdes e manutencao de prédios, equipamentos e instalagdes
serao, de preferéncia, objeto de execugao indireta.

§ 1° Na contratacdo das atividades descritas no caput, ndo se admite a
previsao de fungbes que Ihes sejam incompativeis ou impertinentes.
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2.7 Do ponto de vista estratégico, essa contratacéo esta prevista na agdo AlIC1 do PDTIC
2013-2015 “Contratacdo de central de atendimento - Service Desk” que tem como
objetivo estratégico “Assegurar niveis de servigos adequados a execugdo da estratégia
do TRT”

2.8 Foram realizados os estudos técnicos preliminares para a contratagcao por meio do PA
16494/2014.

3 DESCRIGAO E EXECUGAO DOS SERVIGOS

3.1 O Servigco de Service Desk configura-se em uma Central de Servico que efetua as
atividades de execugao de rotinas, esclarecimento de duvidas, recebimento, registro,
classificacdo, analise e diagndstico de solicitagdes de servigos de acordo com as praticas
descritas na ITIL (Information Technology Infraestructure Library).

3.2 A Central de Servicos sera estruturada na forma de diversos servicos distintos, mas
totalmente integrados, a saber:

3.2.1 Servico de atendimento e suporte técnico especializado de primeiro nivel
(atendimento remoto);

3.2.2 Servico de atendimento e suporte técnico especializado de segundo nivel
(atendimento remoto e presencial);

3.2.3 Servigo de supervisao do atendimento;
3.2.4 Servico de gestao da base de conhecimento.

3.3 A CONTRATADA devera operacionalizar a Central de Servicos com os seguintes
objetivos:

3.3.1 Ser o ponto unico de contato com os usuarios de TIC do TRT18 para o registro de
incidentes, requisigdes, problemas e esclarecimento de duvidas relacionadas a utilizagao
dos servigos de TIC, atuando como a primeira instancia de atendimento aos usuarios.

3.3.2 Registrar as informagdes sobre os chamados de forma a possibilitar a
resolucao adequada, a obtencéo de dados estatisticos e tomada de decisdes gerenciais.

3.3.3 Coordenar as atividades necessarias para restaurar a operagao normal dos
servigos de TIC com base nos niveis de servigos definidos.

3.3.4 Registrar e acompanhar todos os incidentes e requisigcbes de servigos visando o
cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo.

3.3.5 Supervisionar a resolucao de todos os incidentes, qualquer que seja a fonte inicial.
Quando o incidente for resolvido, a Central de Servigos deve assegurar que o registro do
chamado tenha sido completado, esteja correto e que a resolugéo tenha sido aceita pelo
usuario.
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3.3.6 Fornecer ao usuario informagdes sobre o andamento dos chamados por ele
abertos.

3.4 A CONTRATADA devera prover os seguintes itens para execucao dos servigos:

3.4.1 Profissionais especializados com as competéncias necessarias a prestacdo dos
servicos demandados.

3.4.2 Um aparelho celular/radio para a equipe de atendimento e suporte de segundo
nivel, com comunicagao em grupo.

3.4.3 Manuais, roteiros de atendimento (scripts), artefatos e toda a documentacao
referente aos servicos a serem prestados.

3.4.4 Crachas e uniformes, conforme disposto no subitem 9.1, que deverao ser utilizados
obrigatoriamente pelos integrantes da equipe técnica.

3.4.5 Demais insumos efetivamente necessarios a plena execucdo da Central de
Servigos.

3.5 Serao fornecidos pela CONTRATANTE os seguintes itens para execugdo dos
Servigos:

3.5.1 Instalagdes fisicas e mobiliarias adequadas;

3.5.2 Ramais e aparelhos telefonicos em quantidade compativel com a demanda de
chamados previstos;

3.5.3 Infraestrutura de hardware (microcomputadores, servidores, switches, etc)
conectados em rede, dimensionados de forma a suportar as aplicacdes a serem utilizadas
na prestagao do servico;

3.5.4 Softwares de apoio necessarios a prestacdo dos servicos, a ser utilizados na
Central de Servigos.

3.6 Os dados relativos ao registro e atendimento de solicitagdes de usuarios deveréo ser
mantidos e atualizados no Sistema de Gestao do Service Desk fornecido pela
CONTRATANTE, e serao utilizados com o objetivo de obter informagdes para a emisséo
dos relatérios gerenciais mensais e para a fiscalizagdo do cumprimento dos niveis de
servigo e das obrigagdes contratuais.

3.7 A CONTRATADA, devera desenvolver e manter os roteiros de atendimento para as
equipes de suporte de primeiro e segundo niveis.

3.8 Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou
o alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a
CONTRATANTE.

3.9 Os servigos a serem prestados pela CONTRATADA devem ser executados de
acordo com normas, procedimentos e técnicas adotadas pela CONTRATANTE, seguindo
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as boas praticas preconizadas pelo modelo ITIL v3 (Information Technology Infrastructure
Library).

3.10 Detalhamento dos Servigos
3.10.1 Servigo de Atendimento e Suporte Técnico de 1° Nivel (atendimento remoto)

3.10.1.1 O Servigo de Atendimento e Suporte Técnico de 1° Nivel sera o ponto unico de
contato dos usuarios que utilizam os recursos de TIC do TRT18, para o registro de
incidentes, problemas, duvidas e requisicoes de servico, efetuando o primeiro nivel de
diagndstico, atendimento e resolugdo dos chamados, a partir de consultas a base de
conhecimento e ferramentas de apoio, tais como software de controle remoto de estacgao,
dentre outras.

3.10.1.2 O estabelecimento de um ponto unico de contato/relacionamento com usuarios
de TIC é pratica recomendada pela biblioteca de boas praticas em gestdo de servigos de
TI- ITIL V3, visando assegurar a entrega de servigos de TIC com qualidade, eficiéncia e
economia.

3.10.1.3 O objetivo da equipe alocada neste servico sera assegurar a maior
disponibilidade possivel das solucbes de TIC do TRT18, através da execugao de
procedimentos padronizados, evitando o repasse do incidente ou requisi¢cao para outros
niveis ou equipes de suporte.

3.10.1.4 A equipe devera ser composta de profissionais especializados para atuarem
como Técnicos de Atendimento e Suporte de 1° Nivel, com os requisitos minimos de
qualificacao definidos anexo A - Perfis Profissiograficos.

3.10.1.5 O Servico de Atendimento e Suporte Técnico de 1° Nivel devera fazer o
acompanhamento dos chamados repassados para outros grupos solucionadores
(Atendimento de 2° Nivel, equipe da CONTRATANTE ou fornecedores externos), com
controle dos niveis de servigos.

3.10.1.6 A equipe de Atendimento de 1° Nivel sera responsavel por prestar os servicos
conforme as atividades basicas listadas a seguir, dentre outras:

- Atender aos chamados com saudacdo padronizada a ser definida pela
CONTRATANTE;

- Prestar suporte remoto de primeiro nivel aos usuarios de TIC, com o objetivo de
atender e resolver em primeira instancia as requisicdes de servigo e incidentes para
0s quais houver solucido imediata disponivel e dentro do prazo determinado neste
Termo de Referéncia;

« Atuar como ponto unico de contato entre o usuario e demais equipes do TRT18;

- Recepcionar, registrar, classificar, priorizar e localizar todos os chamados
(requisicbes / incidentes), direcionados a area de TIC da CONTRATANTE,
solucionando os de sua competéncia, com auxilio de consultas a base de
conhecimento;

- Monitorar e acompanhar a situagdo de todos os chamados registrados, mantendo
os usuarios informados periodicamente sobre o estado e andamento dos seus
chamados;
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- Finalizar os chamados resolvidos neste nivel e nos demais niveis, apos o registro
da solucio adotada e demais informagdes necessarias para atualizacado da base de
conhecimento e geragao das estatisticas de atendimento;

- Escalar e encaminhar para o servigo de suporte de 2° Nivel, ou demais grupos
solucionadores, os incidentes ou requisicdes de servigo n&o solucionados;

- Repassar para o Administrador da Base de Conhecimentos procedimentos,
solugcdes de contorno ou definitivas utilizadas em atendimentos concluidos e que
nao constam na base de conhecimento, para analise daquele técnico sobre a
pertinéncia da inclusao, sua adaptagao e atualizacao;

- Realizar contatos com os usuarios para obtencao de detalhes adicionais a respeito
de chamados abertos, ainda que o chamado ja tenha sido repassado para outra
equipe;

- Manter os usuarios informados sobre mudancas planejadas e indisponibilidade de
servicos de TIC;

- Registrar na ferramenta de Gestao do Service Desk todo e qualquer andamento,
observacado relevante, informagao fornecida pelo usuario ou outras equipes,
referentes aos chamados, de forma a documentar as informacdes coletadas;

- Correlacionar incidentes abertos com outros incidentes, problemas ou mudancgas
que tenham a mesma causa raiz, de forma a possibilitar o fechamento conjunto
daqueles correlacionados;

- Esclarecer duvidas e orientar usuarios a respeito da utilizagdo, configuragao,
disponibilidade e instalagdo de aplicativos, sistemas de informacgao (tanto aqueles
de mercado quanto os desenvolvidos especificamente para o TRT18),
equipamentos, normas e procedimentos sobre o ambiente tecnologico do TRT18 e
Seu uso;

- Responder pedidos de informagéo dos usuarios relativos a situagdo de chamados
abertos;

- Dar o retorno aos usuarios quando as solicitagcdes nao forem passiveis de solugao
no prazo estabelecido;

- Acompanhar a situacdo de todos os incidentes e requisicdes de servigcos, desde o
seu registro até a conclusao e aceite do usuario, ainda que haja repasse para outra
equipe interna ou externa;

- Identificar e reportar imediatamente ao Supervisor do Servico de Atendimento os
problemas criticos que acarretem impactos significativos no ambiente tecnolégico
do TRT18 ou situacdes excepcionais, fora do seu controle ou algada;

- Executar intervencdo remota nas estacbes de trabalho dos usuarios, mediante
autorizacdo do mesmo, para diagnostico, configuragao, instalagdo e remogao de
aplicativos, sistema operacional e suites de automacao de escritorio, além de
atualizacao de software, componentes, equipamentos e servicos, de acordo com
instru¢des e manuais fornecidos pelo TRT18;

- Efetuar o recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de
reclamacdes, sugestdes, opinides e elogios de usuarios quanto aos servicos de TIC
entregues e/ou disponibilizados pelo TRT18;
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- Executar pesquisa de satisfagdo com os usuarios dos servigos de TIC, conforme
orientagdes do TRT18;

- Executar outros servigos correlatos ao atendimento de usuarios;

3.10.2 Servigo de Atendimento e Suporte Técnico de 2° Nivel:

3.10.2.1 O servico de Atendimento e Suporte Técnico de 2° Nivel atuara na resolugao de
incidentes e requisi¢cdes de servigos escalados pelo Servico de Atendimento e Suporte
Técnico de 1° Nivel, além de elaborar e gerir procedimentos, scripts e itens da base de
conhecimento sobre erros conhecidos, atuando em incidentes ou solicitagdes de maior
complexidade.

3.10.2.2 A equipe alocada neste servico buscara prevenir a ocorréncia de problemas e
seus incidentes resultantes, eliminar incidentes recorrentes correlacionando-os e
identificando a causa raiz e sua solugao, além de minimizar o impacto dos incidentes que
nao podem ser prevenidos.

3.10.2.3 O atendimento de 2° Nivel podera ser realizado de forma remota (através de
ferramenta de acesso remoto), ou presencial, sendo que as unidades do interior do
estado serdo atendidas exclusivamente na modalidade remota.

3.10.2.4 A equipe devera ser composta por profissionais especializados para atuarem
como Analistas de Atendimento e Suporte de 2° Nivel, com os requisitos minimos de
qualificagao definidos no anexo A - Perfis Profissiograficos.

3.10.2.5 O Servigo de Atendimento e Suporte Técnico de 2° Nivel sera responsavel por
prestar as seguintes atividades basicas:

Prestar suporte remoto aos usuarios de TIC do TRT18, no atendimento de
requisicoes de servico e resolugdo de incidentes ou problemas escalados pelo
Servigo de Atendimento e suporte Técnico de 1° Nivel, respeitando os niveis de
servigco acordados;

Esclarecer duvidas e orientar usuarios a respeito da utilizagao, disponibilidade,
instalagdo e configuracdo de software, aplicativos, sistemas de informagéo (tanto
aqueles de mercado quanto os desenvolvidos internamente), equipamentos,
normas e procedimentos sobre o ambiente tecnolégico do TRT18 e seu uso;

Executar requisicbes de servico padronizadas, tais como criagdo de contas de
usuario, inclusado/exclusdo de contas de usuarios em grupos, reinicializagdo de
senhas, dentre outras, nos diversos servicos e ambientes de TIC do TRT18;

Contatar o usuario demandante para obter maiores informacdes, se necessario, e
prestar a devida orientagao;

Contatar as equipes internas da area de TIC do TRT18 para auxilio no diagnéstico
ou solugao do chamado do usuario, se necessario;

Contatar outras equipes ou prestadores de servico do TRT18 que porventura
possuam correlagdo com o incidente, problema ou requisicdo a ser tratada, se
necessario;
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Registrar, diagnosticar e solucionar problemas referentes aos servigos de TIC do
TRT18;

Correlacionar incidentes a fim de identificar sua causa raiz, soluciona-la e prevenir
novas ocorréncias;

Minimizar o impacto dos incidentes que n&o podem ser prevenidos;

Criar, atualizar, configurar e instalar imagens padrdo (clones) de estagdes de
trabalho e notebooks, de acordo com instrugdes fornecidas pelo TRT18;

Atuar como multiplicador das informagdes recebidas nos treinamentos e
reciclagens para os profissionais das demais equipes da central de servicos;

Repassar conhecimentos a respeito de questdes relativas a central de servigos
para as equipes internas do TRT18;

Escalar os chamados ndo resolvidos neste nivel para os niveis de suporte
superiores ou fornecedores de servigos e produtos de TIC contratados pelo TRT18,
quando for o caso;

Oferecer orientagbes técnicas quanto ao uso de funcionalidades e facilidades
disponiveis nos softwares basicos, aplicativos, sistemas de informacbes e
equipamentos de TIC em geral;

Apoiar e orientar tecnicamente o suporte de primeiro nivel, quando necessario;

Executar outros servigos correlatos ao atendimento de usuarios.

3.10.2.6 Para fins de organizagao e especializacdo da equipe, o atendimento de 2° nivel
sera subdividido em trés grupos definidos de acordo com o tipo de servico e usuarios
atendidos:

Grupo de atendimento de servigos gerais de TIC;
Grupo de atendimento de infraestrutura de rede e TOIP (Telefonia sobre IP);
Grupo de atendimento de servigos prioritarios.

3.10.3 Servigo de Supervisdao de Atendimento e Suporte Técnico

3.10.3.1 O servico consiste em coordenar e acompanhar a execucdo dos servicos
realizados pela equipe técnica da CONTRATADA, monitorando e propondo solugcbes para
a melhoria dos servigos da mesma.

3.10.3.2 Estes servicos serdao executados pelo profissional da CONTRATADA
denominado Supervisor de Atendimento.

3.10.3.3 Principais atividades a serem executadas:

Acompanhar e orientar a execugdo dos servigos técnicos da equipe de
Atendimento e Suporte Técnico da CONTRATADA, sob sua coordenagao direta,
gerando relatérios de acompanhamento, verificando, orientando e corrigindo, se
necessario, a atuacao desses profissionais;
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Fornecer sugestdes e auxiliar na constru¢ao e manutengao continua, com o apoio
e aprovagao da equipe técnica da CONTRATANTE, de roteiros de atendimento e
suporte e da Base de Conhecimento, contemplando todas as solugbes de
problemas resolvidos com respostas padronizadas;

Definir, juntamente com a equipe do TRT18, os padrbes e procedimentos de
atendimento esperados dos profissionais que compdéem a equipe de Suporte
Técnico;

Avaliar a eficiéncia dos técnicos de suporte na resposta as solicitagdes dos
usuarios, através do monitoramento das atividades, utilizando métricas pertinentes

(por exemplo: taxas de abandono, numero de chamadas recebidas por atendente,
numero de solicitagdes escaladas para outro nivel, etc.);

Acompanhar sistematicamente por meio de indicadores o desenvolvimento das
agdes de atendimento, medindo seu andamento e registrando regularmente essas
observagbes, com vistas a produzir informagdes estratégicas para a gestdo do
processo de trabalho;

Implantar e manter a escala de trabalho dos profissionais;
Aferir o desempenho, dos profissionais dentro dos padrdes preestabelecidos;

Elaborar relatdrios gerenciais e estatisticos relativos ao atendimento e suporte
técnico aos usuarios;

Definir, em conjunto com equipe de TIC da CONTRATANTE, o conteudo das
pesquisas de satisfagado dos usuarios de TIC;

Acompanhar o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos;

Elaborar e propor planos de execugdo dos servigos e organizar a alocacéo de
profissionais;

Definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que executam
OS Servigos;

Orientar a atuacdo dos técnicos em situagdes criticas de trabalho, bem como
intervir quando a situac&o assim o exigir;

Além das atividades descritas acima, a CONTRATADA deve considerar outras
possibilidades, inerentes a esse tipo de servico;

3.10.4 Servigco de Gestao da Base de Conhecimento

3.10.4.1 Todos os atendimentos realizados pelas equipes da CONTRATADA ou da
CONTRATANTE, que ndo possuam suas solu¢des documentadas ou gerem alguma
alteracao nos componentes que foram objeto de suporte, devem ser documentados para
fins de atualizacdo da Base de Conhecimento. Quando necessario, a equipe técnica da
CONTRATANTE podera ser acionada para oferecer subsidios a atividade de manutencao
da Base de Conhecimento.

3.10.4.2 O administrador da Base de Conhecimento deve certificar-se da qualidade dos
textos para que sejam compreensiveis, organizados, legiveis e tenham vocabulario
compativel com o nivel dos usuarios. Devera também aferir a atualidade dos documentos,
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monitorando a existéncia de textos obsoletos — isso impede, por exemplo, que usuarios e
técnicos apliquem solugcbes erradas em versbdes diferentes de produtos. Etapas
subsequentes serdo necessarias, como: alimentar documentos, revisa-los e homologa-
los, incrementando gradativamente a profundidade e complexidade da Base de
Conhecimentos, fazendo com que esteja sempre atualizada.

3.10.4.3 A Base de Conhecimento deve estar sempre acessivel a equipe do TRT18.
3.10.4.4 Principais atividades a serem executadas:
Criar e manter a base de conhecimento, roteiros de atendimento (scripts) e
procedimentos necessarios para alcangar os niveis de servigo contratados;
Participar da definicdo de padrbes para as solugdes;
Validar a padronizag¢ao de formato e conteudo das solugoes;

Manter integridade da informagao (hiper links em funcionamento, arquivos
anexados que estejam validos, impedir duplicidade e contradi¢des, etc.);

Zelar pela disponibilidade do sistema de Base de Conhecimento;
Organizar as novas documentagdes;
Manter a confidencialidade e permissdes de acesso aos documentos;

Apresentar periodicamente informagdes e estatisticas de manutencdo e uso da
Base de Conhecimento;

Elaborar, atualizar e manter se¢cao de autoatendimento com conteudo em formato
web a ser publicado na intranet do TRT18 para acesso dos usuarios. O conteudo
devera descrever, em linguajar acessivel, procedimentos para tarefas simples, os
quais o préprio usuario podera executar, com o fornecimento de respostas
para duvidas frequentes (FAQ), scripts autoexecutaveis padronizados e outras
formas de autoatendimento, incluindo mecanismo de pesquisa textual e estrutura
de facil navegacao;

Executar outros servigos correlatos ao atendimento de usuarios e a gestao da base
de conhecimento;

3.10.4.5 Nenhum dos integrantes da equipe técnica podera acumular a funcdo de
preposto da CONTRATADA.

3.10.4.6 A administracdo da equipe cabera a CONTRATADA, respeitada a legislagao
trabalhista vigente, observado que nao sera estabelecido qualquer vinculo empregaticio
ou de responsabilidade entre os profissionais que empregar para a execugao dos servigos
contratados e a CONTRATANTE.

3.11 Dimensionamento do Servigo

3.11.1 A CONTRATADA ¢é responsavel por dimensionar, organizar e gerenciar o
quantitativo de profissionais em turnos de trabalho necessarios para o cumprimento do
objeto contratado de acordo com os niveis de servicos exigidos neste termo de
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referéncia, respeitando os horarios de disponibilidade dos servigos contratados. No
entanto, em virtude da necessaria disponibilidade dos servicos, a CONTRATANTE
estabelece a seguinte quantidade minima de técnicos necessarios ao bom andamento
dos servigos:

Funcgao Qtd. Turnos Quantidade estimada
Parcial x de técnicos
Turno
Supervisor de Atendimento 1 08 — 18hs* 1
Gestor da base de conhecimento 1 08 —18hs * 1

Atendimento primeiro nivel 3 07 — 13hs* 6
3 13 - 19h*

Atendimento segundo nivel 2 07 -17h* 5
3 09-19h*

Quantidade minima de técnicos 13

* Em todos os casos, devera a CONTRATADA, de acordo com a legislagéo de regéncia, respeitar os intervalos de
intrajornada e interjornada, bem como as jornadas diarias e semanais dos cargos.

3.11.1.1 A distribuicdo dos técnicos por turno poderao sofrer alteracbes com fim de
adequa-los a demanda de servigos.

3.11.1.1.1 A alteragdo acima consiste em uma faculdade exclusiva da CONTRATANTE,
nao podendo a CONTRATADA exercé-la, salvo se houver autorizagdo, por escrito, do
gestor do contrato.

3.11.1.2 Em caso de ocorréncia de horas extras, o 6nus do pagamento sera exclusivo da
CONTRATANTE, n&o acarretando, em nenhuma hipotese, acréscimo na fatura mensal do
servigo.

3.11.2 Para viabilizar a fiscalizagdo pela CONTRATANTE, as contratagcbes, demissdes e
transferéncias de integrantes ocorridas no ambito do contrato deverao ser informadas, no
prazo de 3(trés) uteis, a CONTRATANTE.

3.11.3 Quando da substituicido de profissionais, a Contratada devera observar os
requisitos de qualificagdo previstos para cada servico e devera encaminhar ao TRT18
documentacdo que comprove o atendimento a tais requisitos.

3.11.4 Os profissionais da equipe de Atendimento e Suporte de 1° Nivel deverao cumprir
carga horaria diaria de, no maximo, 06 (seis) horas de trabalho, respeitando a Legislagédo
Trabalhista — Portaria SIT n° 9, de 30 de margo de 2007 — DOU 02/04/07.

3.11.5 Para auxiliar as empresas licitantes no dimensionamento da forga de trabalho
necessaria para a execucao dos servicos de atendimento e suporte da Central de Servicos
do TRT18, apresentamos a seguir do numero de usuarios, o histérico do numero de
chamados, relagéo de equipamentos e softwares do parque tecnolégico do TRT18.

3.11.5.1 Usuarios
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Quantidade aproximada de usuarios: 1750

Quantidade aproximada de usuarios prioritarios: 117

3.11.5.2 Histoérico de chamados

Chamados Chamados
Més/2014 Abertos Encerrados Saldo

Janeiro 1310 1304 6
Fevereiro 1248 1242 6
Margo 1213 1185 28
Abril 951 938 13
Maio 1097 1083 14
Junho 913 924 -11
Julho 888 903 -15
Agosto 1068 1048 20
Setembro 1080 1104 -24
Outubro 921 904 13
Novembro 947 953 -6
Dezembro 276 276 0
Total 11864

3.11.5.3 Ambiente Tecnoldgico

3.11.5.3.1 Face a evolugao permanente das ferramentas de tecnologia da informagao e
das necessidades especificas do TRT18, podera haver a necessidade de alteragcbes no
ambiente abaixo especificado o que sera comunicado formalmente a CONTRATADA,
estipulando um prazo compativel para que ocorra a adequagao a nova plataforma
tecnolégica da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus desta

adequacao.
3.11.5.3.2 Parque de Equipamentos

Tipo de Equipamento

Quantidade Estimada

Microcomputador desktop com SO Windows, com até (772
04 nucleos e até 8GB de memadria RAM
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Notebook HP EliteBook 8460 P (4GB RAM, Intel Core [100
i5, HD 500GB

Notebook Positivo N190i (4GB RAM, Intel Core i5, HD [103
500GB)

Notebook HP EliteBook 840 G1 (8GB RAM, Intel Core i5(112
vPro-13, HD SSD 256GB)

Notebook Lenovo T61 / T60 118

Notebook Acer TravelMate / Aspire ou ltautec W7655 |13

Impressoras Lexmark X656de 90
Impressoras Lexmark T654n 110
Impressoras Portateis HP Officejet 100 60
Celulares inteligentes 184
Tablets 134

3.11.5.4 Parque de Softwares
3.11.5.4.1 Sistema Operacional

Microsoft Windows 7 Professional;
Microsoft Windows XP Professional;
Sistemas Operacionais Moveis(Android e 10S);

3.11.5.4.2 Softwares de automacgao de escritérios e comunicagao

Internet Explorer;
FireFox;

Ms Office10;
LibreOffice;
BrOffice 2.2 e 3.2;

3.11.5.4.3 Softwares e Utilitarios
Adobe Acrobat Reader;

Copernic;
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Coreldraw;
Dicionario Aurélio;
DreamWeaver MX;
EasyDental;

Fox It Pdf reader;
McAfee Antivirus;
Nero;

Photoshop;
SisDega;

Spark messaging;
VLC;

Volare;

Winrar;

3.11.5.4.4 Sistemas de Informacao do TRT18

Sisdoc (Controle Diarias, Processos Administrativos e Honorarios Periciais —
SHPe);

Sistema de Ouvidoria;

Sistema de Atermacéao Verbal;

Certidao On Line (Portal);

Consulta Pauta Julgamentos (Restrito);

Consulta Pauta Julgamentos (Versao Portal/Tablet);
Consulta Pautas de Audiéncia (Portal);

Extranet PRT;

Consulta Processual (Portal);

CPE - Carta Precatoria Eletrénica;

Escritorio Juridico — (Portal de servigos, inclui E-Pet — Peticionamento Eletrénico /
Pré-Cadastro);

Guia de Depdsitos Judiciais (Portal) — IN33;
Consulta Jurisprudéncia;
Pracgas e Leilbes;

Sistema Push;
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Visualizador;

E-Acesso (Controle de Acessos);

GLPI — Controle de Chamados;

SOS - Controle de Ordens de Servico;

Syscore;

SIPON - Sistema de Ponto;

SIGEO - Sistema de Gestao Orgamentaria;

PJe-JT — Processo Judicial Eletrénico;

Sistemas de Arquivos (Administrativo/Juridico);
Concurso de Juizes;

Concurso Estagiarios;

SRH - Sistema de Recursos Humanos (SGRH em implantacao);
SACP - Sistema de Compras;

SASA — Setor de Almoxarifado;

SCC - Controle de Chamados;

SCF — Controle Fornecedores;

SMDF — Movimentacédo de Documentos Fisicos;
Sistema de Declaracédo de Bens e Rendas;

SMMP — Movimentagédo de Material Permanente;

SMT — Manutencao de Transportes;

SP (Pedidos) — Movimentagao Material de Expediente;
STEJ — Controle de Treinamentos;

Tarifa Postal — Controle de Tarifacdo Postal,;
Apregoamento de Audiéncias;

Banco de Penhoras;

E-Jus;

E-Pauta;

Sistema de Mandados — SMJ;

Pracas e Leildes;

Sistema de Controle de Precatérios (Resolugao CNJ 115);
Sistema Replicador/Visualizador para VT de Interior;
SAJ-18 — Sistema de Administragdo Processual 1° Grau;
SAP2 — Sistema de Administragao Processual 2° Grau;
SCJ — Calculos Judiciais;
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Assinador/Publicador;
E-Gestao;

E-Recurso;

Sistema Folha de Pagamento;

4 LOCAL E HORARIO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

41 Os servicos de atendimento serdo executados nas instalacbes do Complexo
Trabalhista de Goiania, situado a rua T-51 esquina com rua T-1, Quadra T-22, Lotes 1 a
24, Setor Bueno, Goiania — Goias, atuando sobre a plataforma tecnolégica descrita neste
documento e que podera ser alterada a qualquer tempo e a exclusivo critério da
CONTRATANTE.

4.2 O Horario de funcionamento da Central Servicos sera das 07h00 as 19h00.

5 QUALIFICAGAO TECNICA

5.1 A qualificacido técnica sera comprovada mediante apresentacao de, pelo menos, um
atestado de capacidade técnica, compativel com o objeto desta licitacdo, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado.

5.1.1 O atestado devera conter, obrigatoriamente:
a) Nome da empresa ou 6rgéo que fornece o atestado;
b) Enderego completo;
c) Manifestagao acerca da qualidade dos servigos prestados;e

d)ldentificagdo do responsavel pela emissao de atestado com nome, fungao
e telefone para solicitagdo de informagdes adicionais de interesse do Pregoeiro.

5.1.2 No caso de atestados fornecidos por empresa privada ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
licitante. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo, empresas controladas
pela licitante ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja
sécio da empresa emitente e da empresa licitante (art. 30, Il, da Lei 8.666/1993).

5.2 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ao qual
se referem ou decorrido, no minimo, um ano do inicio de sua execucao, exceto se houver
sido firmado para ser executado em prazo inferior.

5.3 A comprovagao da qualificacdo técnica dos integrantes da equipe devera ser feita,
impreterivelmente, antes do inicio da Fase de Estabilizacdo de Servico.

5.4 A CONTRATANTE se reserva o direito de realizar auditorias a qualquer tempo para
verificar se as competéncias minimas solicitadas se mantém atendidas pela
CONTRATADA.
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6 CONDICOES E PRAZOS DE EXECUGAO DO SERVIGO
6.1 Plano de Implantacao
6.1.1 Reunido de Alinhamento das Expectativas Contratuais

6.1.1.1 A Reuniao de Alinhamento sera a primeira atividade envolvendo as areas técnicas

da CONTRATANTE e CONTRATADA e sera realizada durante o periodo que antecede o
inicio dos servigos, em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato com objetivo
de definir as agdes e validar as responsabilidades das partes.

6.1.1.2 A Reunido devera ser realizada presencialmente, na sede do TRT18 e contara
com a participacéo de, no minimo, 01 (um) Gerente do Projeto e 01 (um) responsavel pela
area técnica da CONTRATADA, além do corpo técnico que sera responsavel pela
fiscalizagdo e acompanhamento do contrato a ser designado pela Administragdo do
TRT18.

6.1.1.3 A CONTRATADA devera apresentar como resultado da reunido, no prazo de até
10 (dez) dias corridos, para aprovacédo do TRT18, o seu Plano de Implantagdo da Central
de Servigos, contemplando:

Escopo;

Matriz de Responsabilidades e Relacionamento (RACI);
Analise de Riscos;

Plano de Contingéncia;

Plano de Comunicacao e Divulgacao;

Cronograma de implantagcdo com marcos de controle.

6.1.1.4 Caso o Plano de Implantacdo apresentado n&o seja aprovado, a CONTRATADA
tera 05 (cinco) dias corridos para reformular o Plano de Implantagdo de acordo com as
exigéncias da CONTRATANTE.

6.1.2 Fase de Planejamento

6.1.2.1 Na Fase de Planejamento, que devera ser iniciada no primeiro dia util posterior a
aprovacao do Plano de Implantacdo, a CONTRATADA devera realizar, no minimo, as
etapas listadas abaixo:

Treinamento da equipe da CONTRATADA sobre o cenario e ambiente de TIC do
TRT18 e na utilizagdo dos sistemas disponibilizados pelo TRT18;

Elaboracéo das instru¢des de trabalho e scripts necessarios a operacédo da Central
de Servigos, contemplando os processos de atendimento de chamados,
gerenciamento de incidentes, requisigdes de servigos. Uma vez elaborados, tais
artefatos deverao ser submetidos a aprovagao do TRT18.

6.1.2.2 O prazo maximo para o término da Fase de Planejamento é de 30 (trinta) dias
corridos, apds a aprovagao do Plano de Implantagdo, podendo este prazo ser prorrogado
a critério exclusivo do TRT18, em face de eventual necessidade operacional
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6.1.2.3 A Fase de Planejamento sera homologada mediante Termo assinado pela partes.

6.1.3 Fase de Estabilizagao do Servigo

6.1.3.1 Uma vez homologada a Fase de Planejamento, a Central de Servigos devera, no
prazo maximo de 5 dias corridos, iniciar o atendimento a todos os usuarios definidos no
escopo deste termo de Referéncia.

6.1.3.2 O atendimento na fase de Estabilizacdo do Servigco devera respeitar todos os
requisitos, procedimentos e niveis de servicos estabelecidos no Termo de Referéncia, no
entanto, a CONTRATANTE néo utilizara os abatimentos constantes no Relatério do Nivel
de Atendimento de Servico.

6.1.3.3 O objetivo desta fase é dar oportunidade a CONTRATADA de realizar ajustes com

vistas a assegurar o cumprimento dos niveis de servigo acordados. Essa etapa sera
considerada como um periodo de estabilizagdo, durante o qual os resultados esperados e
os niveis de qualidade exigidos poderdao ser implementados gradualmente, de modo a
permitir a CONTRATADA realizar a adequacao progressiva de seus servigos € alcancar,
ao término desse periodo, o desempenho requerido.

6.1.3.4 Caso haja prorrogagdo da vigéncia contratual, ndo havera nova Fase de
Planejamento ou Estabilizagdo do Servico.

6.1.3.5 Na fase de Estabilizacido do Servico a empresa CONTRATADA devera realizar o
Registro das informagdes e inventario dos ativos de TIC do TRT18.

6.1.3.6 Na fase de Estabilizacdo do Servico a CONTRATADA devera promover
treinamento extensivo de sua equipe de técnicos, sem prejuizo da qualidade na execugao
dos servicos durante este periodo, com énfase nos aplicativos disponibilizados pelo
TRT18 e nos procedimentos e instrugcdes de trabalho da Central de Servicos.

6.1.3.7 Nesta fase a CONTRATADA também devera realizar os treinamento(s)
necessario(s) a sua equipes, que necessitardo utilizar o sistema de Service Desk
disponibilizado pelo TRT18.

6.1.3.8 A CONTRATADA devera, juntamente com a equipe do TRT18, revisar o Catalogo
de Servicos de TIC, para a categorizagao, classificagdo e priorizacdo dos incidentes/
problemas, requisi¢cdes de servico e requisicoes de mudancgas.

6.1.3.9 A CONTRATADA devera elaborar, juntamente com a CONTRATANTE, os
modelos de relatorios gerenciais mensais e de outros modelos de documentos exigidos,
assim como a pesquisa de satisfacdo dos usuarios.

6.1.3.10 Nessa etapa deverado estar completamente finalizados e operantes os modelos
de relatérios gerenciais e operacionais que servirdo de base para a analise dos niveis de
servico atendidos, assim como os planos de acdo de melhoria continua para correcao de
desvios

6.1.3.11 O periodo de duracéo da Fase de Estabilizacdo do Servigo sera de 90 (noventa)
dias corridos.
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6.1.3.12 O término da Fase de Estabilizacdo do Servico e o inicio da Fase de Operagao
da Central de Servigos deverao ser oficializados por meio de um Termo de Homologacao,
assinados pelas partes, confirmando o cumprimento de todos os requisitos definidos no
Plano de Implantacao, juntamente com os termos de aceitacdo de cada fase.

6.1.4 Fase de Operagao

6.1.4.1 Compreende os servicos de operagao da Central de Servigos e o0 atendimento de
1° e 2° Niveis, nos moldes previstos, durante toda a vigéncia do contrato.

6.1.4.2 Durante esse periodo, a CONTRATADA devera atender a todas as condi¢des
definidas neste Termo de Referéncia, com a aplicagao integral dos indicadores e metas de
qualidade, estando sujeita as penalidades pelo ndo cumprimento dos niveis de servigo
estabelecidos.

6.1.4.3 A CONTRATADA devera disponibilizar ao TRT18, sempre que solicitado, todas as
informacdes pertinentes aos servigos

6.2 Disponibilidade dos servigos
6.2.1 Horario de Atendimento

6.2.1.1 O horario de atendimento da Central de Servigcos sera de 12 (doze) horas por dia,
de modo ininterrupto, e 05 (cinco) dias por semana (12x5), com disponibilidade diaria
entre 07 (sete) e 19 (dezenove) horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados
nacionais ou regimentais previstos no calendario do TRT18

6.2.1.2 Nos feriados municipais da cidade de Goiania-GO, que ocorrerem de segunda a
sexta-feira, a CONTRATADA devera manter a servigo para o atendimento das unidades
do interior do estado.

6.2.1.2.1 Na hipdtese acima podera a CONTRATADA operacionar a Central de Servigo
com dimensionamento minimo de técnicos inferior ao estipulado no subitem 3.11.1, desde
que solicite a CONTRANTE, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, e
haja anuéncia do gestor do contrato.

6.3 Sistema de Gerenciamento de Servige Desk (SGSD)

6.3.1.1 O sistema utilizado para registro e acompanhamento das solicitacbes de suporte
sera o sistema GLPI-Gestao Livre de Parque de Informatica, que € uma aplicacao livre,
distribuida sob a licenga GPL para a gestdo de ativos de TIC e acompanhamento de
demandas.

6.3.1.2 A CONTRATANTE podera implantar uma nova ferramenta SGSD baseada no
ITIL v3 a qualquer momento do contrato, devendo a CONTRATADA estar preparada para
se adequar ao uso, operacionalizacao e gestao dos servigcos com a nova ferramenta.

6.3.1.2.1 No caso da hipotese acima, sera concedido a contratada um prazo de 30 dias
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para adaptacao a nova ferramenta. Neste periodo serao suspensas as glosas previstas no
subitem 6.5.15.

6.4 Modelo de prestacao de servigos

6.4.1 Para a execugdo do contrato, sera implementado método de trabalho baseado em
um modelo de contratacdo de servicos hibrido, de remuneragcdo por disponibilidade
minima de pessoas durante o contrato, e ao mesmo tempo, vinculado ao cumprimento do
niveis de servigo. Esse conceito define a CONTRATANTE como responsavel pela gestao
do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrées de qualidade exigidos para os
servicos fornecidos, e a CONTRATADA como responsavel pela execucao dos servigos e
gestao dos recursos humanos necessarios.

6.4.2 Neste modelo de execugao dos servigos ndo se caracteriza a subordinagao direta
e nem a pessoalidade, visto que ndo havera qualquer relacdo de subordinagao juridica
entre os profissionais da equipe da CONTRATADA e a CONTRATANTE.

6.4.3 O pagamento dos servicos sera por disponibilidade minima de profissionais
durante o contrato, condicionado ao alcance dos niveis de servicos. Nesse modelo, o
valor total dos servicos € estabelecido quando da contratagcdo, com base na
disponibilidade estimada de profissionais para atendimento as solicitagcoes, porém o valor
mensal a ser faturado sera calculado com base na Nota Mensal de Avaliagdo — NMA
alcangada pela CONTRATADA na prestacéo do servicgo.

6.4.4 Os valores maximos a serem faturados corresponderdo aos valores apresentados
pela CONTRATADA, quando da apresentacdo de propostas, desde que a Nota Mensal
de Avaliacao — NMA nao resulte em abatimentos conforme subitem 6.5.15.

6.4.5 Nao ha previsdo de bdnus ou pagamentos adicionais para os casos em que a
CONTRATADA superar os niveis de servigos acordados, ou caso seja necessaria a
alocacéo de maior numero de profissionais para o alcance dos mesmos.

6.4.6 O dimensionamento do objeto da presente licitacdo, da demanda esperada para o
servico e dos respectivos custos dar-se-a em fungdo do numero total de usuarios de
solucdes de Tl do TRT18 e do quantitativo médio de chamados.

6.4.7 O valor global do contrato resultante da presente licitagao sera fixado com base no
dimensionamento do objeto e especificagées constantes neste termo de referéncia.

6.4.8 A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento da Central de Servigos,
visto que as interrupgdes de acesso aos servigos disponibilizados, resultando em atrasos
no atendimento dos chamados, serao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, a
qual arcara com glosa, multa e outras penalidades.

6.5 Avaliagao dos niveis de servigo

6.5.1 A frequéncia de afericao e avaliagao dos niveis de servigo sera mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar Relatorio Técnico de Atividades (RTA), apresentando-o a
CONTRATANTE até o 3° (terceiro) dia util do més subsequente ao da prestacédo do
Servigo.

6.5.2 Devem constar desse relatorio, entre outras informacdes, os indicadores/metas de
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niveis de servigo alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para
o proximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual. O conteudo
detalhado e a forma do relatério serdo definidos pelas partes.

6.5.3 Ao longo da execugdo contratual, poderdo ser necessarios ajustes em
determinados indicadores e metas de nivel de servigo atuais, incluindo sua revisao,
substituicdo ou exclusdo, em razado de readequacdes no catalogo de servigos ou de
melhoria continua ou elevacao do nivel de maturidade.

6.54 A CONTRATANTE, em qualquer momento, podera realizar auditoria dos
indicadores de niveis de servigco visando identificar a adequagao da apuragao destes
indicadores e exigir eventuais agdes de correcao.

6.5.5 Mensalmente, o gestor do contrato realizara avaliacdo do nivel de atendimento dos
servigos contratados e calculara a Nota Mensal de Avaliagao — NMA, considerando os
pontos perdidos nas avaliagdes dos Indicadores de Nivel de Servigo constantes deste
documento, a partir dos registros préprios, e de reclamagdes de usuarios da rede
corporativa.

6.5.6 A seguir sdo definidas as regras e os parametros que serao exigidos da
CONTRATADA para a prestacao dos servigos:

Pontos
Indicador . perdidos na
Indice NMA

y Percentugl de abzindono de chamadas telefonicas antes Acima de 5% 0.1
do atendimento(1*)

Percentual de chamadas com tempo de espera para

1 o,
2 latendimento telefonico superior a 60 segundos(1*) Acima de 5% 0.1
Percerltugl de chgmados com tempo de escalonamento Acima de 5% 0.1
3 para 2° nivel superior a 15 minutos.
4 Nivel de satisfagao do usuario Abaixo de 70% 0,2
5 Quantidade de chamados classificados incorretamente Por ocorréncia 0,005
6 Chamados reabertos ou escalados em grupo Por ocorréncia 0,01

solucionador incorreto

Permitir a presencga de profissionais ndo
7 trajando uniformes e crachas ou utilizando Por ocorréncia 0,05
uniformes desgastados, sujos ou danificados

Manter profissionais sem atender o % minimo

de certificagdo exigidas No més 0,5
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profissionais.

N&o atender a quantidade minima de

Por dia

0,05

10
meses

Rotatividade dos profissionais nos ultimos 3

Acima de 20%

0,5

6.5.7 Os incidentes registrados deverao ser solucionados nos tempos e percentuais, de

acordo com a tabela abaixo:

Prioridade do % Minimo de Tempo Maximo de Solugao Pontos perdidos
Incidente Atendimento (*1) na NMA

1 | Critica (*2) 80,00% 1 Hora 0,5
Alta (impossibilita o

2 trabalho do usuario) 80,00% SR 0.4
Média (dificulta o

3 trabalho do usuério) 80,00% 3 Horas 0.3

4 Baixa (ndo interfere no 80,00% 4 Horas 0.2
trabalho do usuario)

(*1) O tempo maximo de solugao sera contado do momento do contato com a Central de
Atendimento, em horas corridas, ndo considerando final de semana, feriados e horario entre 19h e

07h.

(*2) Serao classificados como criticos os incidentes relacionados aos usuarios prioritarios;

6.5.8 Nenhum atendimento de incidente podera ultrapassar o tempo maximo de solugao
de 12 (doze) horas, situagdo em que a CONTRATADA perdera 0,1 pontos por ocorréncia,
ressalvados casos fortuitos ou de forca maior, ou de responsabilidade de terceiros,

formalmente justificados pela CONTRATADA e acatados pela CONTRATANTE.

6.5.9 As requisicdes de servigcos deverao ser solucionados nos tempos e percentuais,

de acordo com a tabela abaixo:

% Minimo de

Tempo Maximo de

Pontos perdidos

Prioridade Atendimento Solugao (*1) na NMA
1 |Critica (*2) 80,00% 2 Horas 0,5
2 Alta (impossibilita o trabalho 80,00% 4 Horas 0,4
do usuario)
3 |Média (dificulta o trabalho do80,00% 6 Horas 0,3
usuario)
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4 Baixa (ndo interfere no 80,00% 8 Horas 0,2
trabalho do usuério)
5 |Rotina (atividades 80,00% Conforme prazo 0,3
programadas) estabelecido com a
CONTRATANTE (*3)

(*1) O tempo maximo de solugéo sera contado do momento do contato com a Central de Atendimento, em horas corridas,
nao considerando final de semana, feriados e horario entre 19h e 07h.

(*2) Serao classificadas como criticas as requisi¢cdes abertas pelos usuarios prioritarios;

(*3) O descumprimento do prazo estabelecido é considerado uma ocorréncia, dentro do volume de ocorréncias registradas

no periodo.

6.5.10 Nenhum atendimento de requisicdo de servico devera ultrapassar o tempo
maximo de solugado de 24 (vinte e quatro) horas, salvo as seguintes hipéteses abaixo, as
quais deverdo ser formalmente justificadas pela CONTRATADA e acatadas pela
CONTRATANTE:

- caso fortuito ou de forga maior;
- servigco de responsabilidade de terceiros;
« requisicao de atividades programadas

6.5.10.1 O descumprimento do prazo acima acarretara a CONTRATADA a perda 0,01 -
por ocorréncia - na NMA .

6.5.11 Durante a fase de Estabilizacdo de Servico, a CONTRATANTE nao utilizara os
abatimentos constantes no Item Relatério do Nivel de Atendimento de Servico.

6.5.12 A Nota Mensal de Avaliacdo — NMA sera obtida considerando os pontos perdidos
nas avaliacdes dos Indicadores de Nivel de Servico de acordo com a féormula:

- NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 10 — (3 PONTOS PERDIDOS NA NMA).

6.5.13 A partir da nota mensal de avaliagdo dos servigos prestados, serdo calculados os
respectivos abatimentos no valor da fatura mensal, para efeito de pagamento.

6.5.14 A aplicacdo dos abatimentos previstos pelo efeito das avaliacbes ndo eximira a
CONTRATADA de outras sangdes previstas no Edital.

6.5.15 De acordo com o resultado da NMA serdo feitos os seguintes abatimentos no
valor mensal do servico:

Nota Abatimentos(sobre o faturamento
mensal)

NMA maior ou igual a 9,5 0%

NMA maior ou igual a 9,0 e menor que 9,5 2,50%

NMA maior ou igual a 8,0 e menor que 9,0 5%

NMA maior ou igual a 7,0 e menor que 8,0 10%

NMA maior ou igual a 6,0 e menor que 7,0 15%

NMA maior ou igual a 5,0 e menor que 6,0 20%

NMA menor que 5,0 25%
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6.5.16 O Relatério Técnico de Atividades devera incluir as seguintes informacdes:

Volume de chamados abertos e atendidos no periodo, apresentados
separadamente por nivel de atendimento, por grupo solucionador, por tipo
(incidente, problema ou requisi¢ao de servigo), com data/hora, atendente e duragao
de cada chamado, com o apontamento dos chamados atendidos fora do prazo;

O relatério da Central Telefbnica, detalhando data/hora e duracdo de todas as
ligacbes, apontando: chamadas entrantes apresentadas, atendidas, perdidas,
duragdo meédia das chamadas entrantes, média de espera das chamadas
atendidas, média de espera das chamadas perdidas, quantidade de chamadas
atendidas em até 60 (sessenta) segundos, quantidade de chamadas que
excederam o prazo de 60 (sessenta) segundos para atendimento;

6.5.17 O relatério de Pesquisa de Satisfagao devera conter as seguintes informacgdes:

O detalhamento da metodologia de realizagao da pesquisa, visando aferir o indice
de satisfagdo do usuario em relagdo aos servigcos prestados pela Central de
Servigos;

No relatorio de pesquisa de satisfacdo devem vir identificados a quantidade de
usuarios pesquisados, os percentuais e as quantidades das respectivas respostas
(separados por periodo e por nivel de atendimento e grupo solucionador);

6.5.18 Mensalmente, o gestor do contrato, realizara uma avaliagdo dos servigos
prestados, baseando-se nos indicadores estabelecidos, efetivando o calculo da NMA —
Nota Mensal de Avaliagdo e encaminhara ao preposto da CONTRATADA o Relatério de
Nivel de Atendimento de Servico;

6.5.19 Constara neste relatério: a lista dos indicadores cujos niveis de servigos nao
foram atendidos, o calculo da NMA, e os consequentes abatimentos a serem aplicados.

7 Homologagao mensal dos servigos

7.1.1 Mensalmente, a CONTRATADA entregara o Relatorio Técnico de Atividades (RTA),
conforme subitem 6.5.1.

7.1.2 Apds o recebimento do RTA, cabera ao gestor do contratagao:

avaliar e homologar o relatério no prazo maximo de 2 dias uteis; ou

Comunicar formalmente a CONTRATADA, caso sejam encontradas inconsisténcias
ou itens que necessitem de corregcdo, bem como estipular prazo para a
apresentagao do relatério corrigido.

7.1.3 Apos a validacao do Relatério Técnico de Atividades (RTA) pelo Gestor do contrato,
a CONTRATADA emitira e enviara ao CONTRATANTE, no prazo de 4 (quatro) dias uteis,
nota fiscal ou fatura referente a prestacdo de servigos, ja considerando os eventuais
descontos registrados no RTA.

7.1.2.1 A nota fiscal somente sera enviada para pagamento apos analise e ateste do
gestor do contrato
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8 Recebimento Provisoério e Definitivo

8.1.1.1 Apds a execucgédo integral do contrato, o gestor devera, nos termos do art.73,
inciso |, alinea “a” da Lei 8.666/93, efetuar o recebimento provisério do objeto, mediante
Termo circunstanciado.

8.1.1.2 Assinado o Termo de Recebimento Provisorio, a equipe de Gestdo da
Contratacao devera, no prazo de 90 dias, efetuar o recebimento definitivo do objeto,
mediante Termo circunstanciado.

8.1.1.2.1 Constatada quaisquer conduta da CONTRATADA em desacordo com o
ordenamento juridico ou com os termos contratuais, o Termo de Recebimento Definitivo
ficara condicionado ao saneamento da ilegalidade.

8.1.1.3 Ato continuo ao recebimento definitivo, o gestor do contrato solicitara a
autoridade competente a devolugéo da garantia contratual em favor da CONTRATADA.

8.2 Na contagem dos prazos previstos neste Termo de Referéncia, exclui-se o dia de
inicio e inclui-se o dia do vencimento. Os prazos se iniciam e vencem em dias uteis.

9 OBRIGACOES DA CONTRADA
9.1 Uniformes e crachas

9.1.1 Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem nas dependéncias do
Tribunal devidamente uniformizados e identificados com crachas;

9.1.2 A CONTRATADA fornecera uniformes e crachas que deveram ser utilizados
obrigatoriamente pelos integrantes da equipe técnica.

9.1.3 O cracha devera ter os seguintes elementos:

Nome do funcionario, composto pelo prenome e sobrenome;
Foto recente do funcionario;
Logotipo da empresa.

9.1.4 O uniforme sera composto por:

Calcga social comprida confeccionada em tecido na cor preto ou azul marinho;
Camisa estilo social ou gola polo, cor neutra, tecido de primeira linha;

Sapato tipo social, solado de borracha, em couro na cor preta;

Meias na cor preta;

Cinto modelo social, de couro e cor preta.

9.1.5 Caso a CONTRATADA possua outro(s) tipo(s) de uniforme de padrao diferente do
exigido, porém de similar especificagcado e qualidade, podera apresentar antecipadamente
o(s) modelo(s) ao TRT18, para analise e eventual aprovacao pela CONTRATANTE, antes
do inicio da prestacéo dos servigos.
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9.1.6 Os uniformes deverdo ser repostos, anualmente ou a medida que sofrerem
manchas ou avarias, de forma que os profissionais estejam sempre apresentaveis.

9.2 Plano de treinamento dos profissionais

9.2.1 Com vistas a manutencao da exceléncia e ao aperfeicoamento da prestacao dos
servicos, a CONTRATADA, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, devera
promover o desenvolvimento e a capacitacdo de todos os componentes da equipe técnica
envolvidos, com foco em aspectos técnicos, comportamentais, motivacionais e de
relacionamento com usuarios.

9.22 Os treinamentos dos técnicos da CONTRATADA sdo de sua inteira
responsabilidade e deverdo ser realizados de modo a garantir os niveis de servigo
acordados, bem como atualizar estes técnicos quando da inclusédo e atualizagdo de
produtos (tanto hardware quanto software) no ambiente de TIC do TRT18 que exijam
novas capacitacgoes.

9.2.2.1 Os treinamentos referentes aos sistemas de informagao, desenvolvidos
expecificamente para o TRT18, serao fornecidos pela CONTRATANTE.

9.2.2.2 Os recursos e o local de treinamento deverao ser fornecidos pela CONTRATADA.

9.2.3 Os treinamentos deverao ser distribuidos ao longo dos primeiro ano de vigéncia do
contrato e ndo poderéao prejudicar o andamento dos servigos contratados.

9.2.4 Em casos de mudancgas de plataforma tecnolégica ou no ambiente de atendimento
por parte da CONTRATANTE, poderdo ser planejados e ministrados treinamentos
extraordinarios, em acgao conjunta da CONTRATANTE e da CONTRATADA, observado o
disposto nos itens anteriores.

9.3 Seguran¢a da Informacgao

9.3.1 Na ocasiao da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera assinar Termo de
Confidencialidade, conforme modelo do Anexo D deste Termo de Referéncia

9.3.2 Devera a CONTRATADA apresentar Termo de Confidencialidade assinado pelos
técnicos colocados a disposicdo da CONTRATANTE.

9.3.2.1 O Termo de Confidencialidade devera seguir, no que couber, as diretizes fixadas
no modelo do Anexo D deste Termo de Referéncia.

9.3.2.2 O prazo para a apresentacao do Termo de Confidencialidade a CONTRATANTE
sera de 3(trés) dias uteis, contados do termo inicial da Fase de Planejamento ou, no caso
de novas contratagdes de técnicos, a partir da assinatura do contrato de trabalho.

9.3.3 Os técnicos da CONTRATADA que desenvolverem atividades dentro no ambiente
do CONTRATANTE, realizando atendimento das demandas contratadas, estdo sujeitos as
normas de controle de acesso, comportamento, seguranga, entre outras que sao
determinadas por este 6rgéo.

9.4 Atividades de transi¢cao contratual e encerramento do contrato
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9.4.1 Ao final do contrato, a CONTRATADA devera fazer a transicdo do Contrato, para a
CONTRATANTE (ou para uma nova empresa terceirizada, por esta designada, dentro do
ultimo bimestre de vigéncia do contrato), repassando conhecimento das informacoes,
treinamentos, documentos, procedimentos e demais conhecimentos definidos no Plano de
Transicdo do Contrato.

9420 Plano de Transicao do contrato devera ser apresentado por escrito a
CONTRATANTE, até 90 dias antes do encerramento do contrato, e devera conter no
minimo:

Os objetivos especificos de cada parte do Plano de Transigao;

Os recursos que a CONTRATANTE e a CONTRATADA necessitardo para efetivar a
Transicao;

As premissas e dependéncias técnicas, pertinentes ao Plano de Transigao;

As exigéncias especificas da Transigao;

Cronograma de atividades (atividades, prazos, datas e pessoas responsaveis);
Levantamento de riscos;

Previsdo de quantidade minima de horas por dia, para execucdo da transicao
contratual, que nao podera ser no total, inferior a 80 (oitenta) horas.

9.4.3 A CONTRATADA e os profissionais alocados na execug¢ao dos servicos deverao
transferir para a CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes a
propriedade intelectual sobre procedimentos, roteiros de atendimento e demais
documentos produzidos no ambito do contrato.

9.5 Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, acréscimos ou supressdes, nos termos
do artigo 65, § 1°, da Lei n° 8.666/93;

9.6 Responsabilizar-se integralmente pelos servigcos contratados, nos termos da
legislac&o vigente, atendendo sempre a cordialidade, a moral e a urbanidade;

9.7 Assumir integral responsabilidade pela boa execucgao e eficiéncia dos servigos que
realizar, assim como pelos danos causados, direta ou indiretamente ao Contratante ou a
terceiros, em virtude de culpa ou dolo na execugdao do contrato, independente de
ocorrerem ou nao em areas afetas a execucgao de suas atividades;

9.8 Capacitar todos os trabalhadores em saude e seguranca no trabalho, dentro da
jornada de trabalho, observada a carga horaria minima de duas horas mensais, com
énfase na prevencao de acidentes, conforme determina a Resolugéo n° 98, de 28/04/2012
do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

9.9 A CONTRATADA devera elaborar e implementar Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de promog¢ao e preservagado da saude dos
trabalhadores, de acordo com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego e Resolugéo n° 114/2014 do Conselho Superior da Justiga do Trabalho;
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9.10 A CONTRATADA devera preencher, no minimo, 10% (dez por cento) dos postos
previstos neste termo com trabalhadores afrodescendentes, durante toda a execucéao
contratual, conforme determina a Resolugao n°® 131/2013 do CSJT;

9.11 Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos e
referentes aos servigos oriundos da contratacao;

9.12 Executar todos os servigos obedecendo a melhor técnica vigente, enquadrando-os,
rigorosamente, dentro dos preceitos normativos da ABNT - Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas;

9.13 Manter, durante a vigéncia do contrato, a Certiddo Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF, Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT e
Certidao de Regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal devidamente
atualizados;

9.14 Emitir Nota Fiscal/Fatura correspondente a sede ou filial da empresa que
apresentou a documentagao na fase de habilitagao;

9.15 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho na execugao dos servigos,
assumindo todas as responsabilidades e tomando as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seus
encarregados;

9.16 Implantar, de forma adequada, a planificacdo, a execugcdo e a supervisao
permanente dos servigos, objetivando obter uma operagéao correta e eficaz, realizando os
servicos de modo meticuloso e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as
dependéncias onde se realizarem 0s servigos;

9.17 Considerar que a agao de fiscalizagdo da Administracdo do TRT da 18% Regido nao
exonera a empresa a ser contratada de suas responsabilidades contratuais;

9.18 Acatar a fiscalizacdo do servico contratado e atender as solicitacdes do gestor
imediatamente, inclusive os pedidos justificados de substituicdo de empregados;

9.19 Indicar, a partir da assinatura do contrato, preposto, formalmente nomeado, que
tenha capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos definidos no contrato, a
quem cabera:

controlar a frequéncia dos empregados designados para a execugao das atividades
aqui especificadas;

coordenar a execucao dos servigos;

exercer atividades de apoio administrativo, tais como: entrega de contracheques,
vale-transporte, vale-alimentagéo, verificagdo do registro de ponto eletrénico e
outras obrigacdes de responsabilidade da CONTRATADA, conforme consignado
neste Termo de Referéncia;

9.20 Encaminhar a Administragdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apos a
homologacao da Fase de Planejamento:
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relacdo dos profissionais a serem alocados para a prestagdo dos servigos,
devendo sempre atualiza-la em caso de substituicdo, contendo: nome completo,
cargo/fungdo exercida, valor do salario, adicionais, gratificacdes, beneficios
recebidos, horario de trabalho, numero do registro geral (RG) e do Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execucao
dos servigos, quando couber;

copia das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS de todos os
empregados, com o objetivo de verificar se a fungdo exercida, o registro dos dados
e o salario especificado correspondem a anotacao efetuada pela empresa;

9.21 Dar conhecimento prévio ao gestor do contrato das alteracées de empregados a
serem efetuadas, decorrentes de substituicdes, exclusdes ou inclusdes necessarias;

9.22 Reparar ou indenizar todos e quaisquer danos causados aos bens do
CONTRATANTE pelo pessoal encarregado da execug¢ao dos servigos;

9.23 Prover os equipamentos de protecdo Individual — EPI’s;

9.24 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares determinadas pela Administracao;

9.25 Proibir que seu pessoal figue vagando por areas dos edificios que ndo aquelas
imediatas ao trabalho dos mesmos e que executem quaisquer outras atividades durante o
horario em que estiverem prestando o servico;

9.26 Observar, rigorosamente, as normas que regulamentam o exercicio de suas
atividades, cabendo-lhe inteiramente a responsabilidade por eventuais transgressoes;

9.27 Nao transferir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade para outras entidades,
salvo expressa autorizacao formal por parte deste Tribunal,

9.28 Responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execucao dos servicos, tais como:

salarios, inclusive férias e 13° salario;

encargos previdenciarios;

seguros de acidente;

taxas, impostos e contribuicdes;

indenizagdes;

vales-refeicao;

vales-transporte;

Onus de fornecimento de crachas, uniformes e equipamentos.

9.29 Pagar os salarios dos empregados envolvidos nas atividades contratadas, inclusive
férias, 13° salario, vale-transporte e vale-alimentagéo, quando cabivel, no prazo legal,

9.30 Autorizar a Administracdo, no momento da assinatura do contrato, a reter, a
qualquer tempo, a garantia ofertada.
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9.31 Autorizar a Administracdo, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar o pagamento dos salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS,
quando estes nao forem adimplidos.

9.32 Apresentar ao gestor do contrato, mensalmente, juntamente com a fatura, os

seguintes documentos:

Certidao conjunta negativa de débitos relativos a tributos federais, a divida ativa da
Unido e INSS (CND);

Certidao conjunta negativa de débitos junto as fazenda estadual ou distrital e
municipal do domicilio ou sede da contratada”;

Certidao de Regularidade junto ao Fundo de Garantia de Servigos (FGTS/CRF);
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Comprovagao de pagamento de salarios, inclusive férias e 13° salario, quando
cabivel, de vale-transporte e de vale-alimentacdo de todos os empregados, por
meio de cdpia dos contracheques devidamente assinados pelos empregados ou
copia da folha de pagamento analitica do més anterior ao da prestacdo dos
servicos, em que conste como tomador o TRT18, e dos respectivos comprovantes
de depdsitos bancarios;

Comprovantes do recolhimento do FGTS e da contribuigdo social previdenciaria
(INSS) de todos os empregados, por meio de:

» copia do protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade
social (GFIP);

» coOpia da GRF do FGTS com autenticacdo mecanica ou acompanhada
do comprovante de recolhimento bancario ou comprovante emitido
quando o recolhimento for via internet;

» copia da Relagdo dos Trabalhadores Constantes do arquivo SEFIP
(RE);

> copia da Relagdo de Tomadores/Obras (RET);

> copia do comprovante de declaragdo a Previdéncia;

> copia da GPS com autenticacdo mecanica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancario ou comprovante emitido quando o
recolhimento for via internet;

9.33 Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
presente licitagcao.

9.34 Providenciar a assinatura tanto dos documentos de abertura da conta depdsito
vinculada, no prazo de 20 (vinte) dias contados da notificagdo do Tribunal ao banco,
quanto do termo especifico que permita ao Tribunal ter acesso aos saldos e extratos e
vincule a movimentacgao dos valores depositados a autorizacédo do Tribunal;
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9.35 A contratada devera apresentar, até 10 (dez) dias apds o ultimo més de prestacao
dos servicos — em decorréncia da extingdo ou da rescisdo do contrato —, bem como nas
demissdes ocorridas durante a vigéncia contratual:

a comprovagao do pagamento das verbas rescisérias (saldo de salario, 13° salario
proporcional, férias indenizadas, 13° salario indenizado, aviso-prévio indenizado,
multa do FGTS, horas-extras e eventuais adicionais previstos em Acordo ou
Convencéo Coletiva de Trabalho)

copia dos termos de rescisdo dos contratos de trabalho - TRCT dos empregados
terceirizados, devidamente homologados pelo sindicato da categoria, quando
exigivel;

copia das guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS,
referentes as rescisdes contratuais;

extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado dispensado; ou

a comprovagao de que os empregados serdao realocados em outra atividade de
prestacéo de servigos, sem que ocorra a interrupgéo do contrato de trabalho, por
meio de declaracéo por escrito da empresa, copia da CTPS e do contracheque do
empregado referente ao més subsequente ao do encerramento do contrato
celebrado com este Tribunal.

9.36 Registrar e controlar a assiduidade e a pontualidade de seus empregados, bem
como as demais ocorréncias, mantendo um controle rigoroso do banco de horas;

10 OBRIGAGCOES DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO

10.1 As obrigagdes do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido serao
desempenhadas pelo servidor Paulo Henrique Jayme Alves, Chefe da Se¢édo de Suporte
e Atendimento ao Usuario, e-mail: paulo.alves@trt18.jus.br, telefone: (62) 3901-3509, ou
pelo seu substituto Hugo da Silva da Silva, e-mail: hugo.silva@trt18.jus.br, telefone: (62)
3901-3509, indicados na forma do art. 67 da Lei 8.666/1993 e consoante Portaria TRT 182
GP/DG n° 396/14. Ao gestor cabera, com o auxilio dos fiscais, quando for o caso:

10.2 Realizar reunido inicial com o preposto da empresa para efetuar os ajustes
necessarios para a fiel execug¢ao do contrato;

10.3 Verificar a conformidade da prestagédo dos servigos, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do contrato, acompanhando os seguintes aspectos, conforme o objeto da
contratacao:

os resultados alcangados em relagao ao contratado, com a verificagdo dos prazos
de execugao e da qualidade demandada;

os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade de pessoal e da
formagao profissional exigidas;

a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;
a adequacao dos servicos prestados a rotina de execugao estabelecida; e
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o cumprimento das demais obriga¢des decorrentes do contrato.

10.4 Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo, de empregado da
contratada que estiver sem uniforme ou cracha ou que dificultar a fiscalizacao;

10.5 Examinar as carteiras profissionais dos empregados colocados a seu servigo, com
o objetivo de verificar se a fungao exercida, o registro de dados e o salario especificado
correspondem a anotacao efetuada pela empresa;

10.6 Examinar os comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei e/ou pelo termo de referéncia;

10.7 Examinar, por amostragem aleatéria simples sem reposi¢ao, os documentos
previstos no subitem 9.32 de, pelo menos, 10% do total de empregados terceirizados, de
modo que todos os empregados sejam fiscalizados ao final de um ano. Se o total de
empregados terceirizados contratados for inferior a 10 (dez), o gestor do contrato devera
analisar os documentos de todos os empregados, no minimo, a cada quatro meses.

10.8 Relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na prestacdo dos servigos
contratados;

10.9 Intervir para corrigir ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias

ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, informando a Administracdo as
inconformidades relacionadas com a execucdo do contrato que ultrapassarem a sua
competéncia de atuagcdo, bem como sugerindo aplicagdo de san¢des administrativas ou a
rescisao da avencga, quando for o caso;

10.10 Emitir pareceres no processo administrativo referente a execugao dos servicos,
em especial quanto a aplicacdo de sancdes e alteragdes contratuais;

10.11 Receber e atestar, mensalmente, as notas fiscais e faturas correspondentes a
prestacdo dos servigos, apos conferéncia da documentacdo necessaria, prestando
informagdes a respeito de eventuais retengdes ou glosas de valores devidos a contratada,
tratando, ainda, de observar os procedimentos referentes ao pagamento de obrigagdes
contratuais previstos na PORTARIA TRT 182 GP/DG/SOF n° 06/2014;

10.12 \Verificar o prazo estabelecido no ajuste para apresentacdo das notas
fiscais/faturas, recibos ou congéneres, exigindo seu cumprimento por parte da empresa
contratada;

10.13 Cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas a
seguranga (controle de acesso de pessoas e veiculos) e transporte;

10.14 Propiciar acesso aos profissionais da CONTRATADA a suas dependéncias para a
execucgao dos servigcos, desde que devidamente identificados;

10.15 Disponibilizar espaco fisico nas dependéncias do Tribunal para uso da
CONTRATADA,;

10.16 Monitorar as seguintes obrigagdes da contratada:

a jornada de trabalho e a frequéncia dos empregados terceirizados;
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as escalas de trabalho e os dias do repouso semanal remunerado;
a observancia dos feriados nacionais, estaduais e municipais;

concessao de folga compensatéria em outro dia da semana em caso de
necessidade de trabalho no dia destinado ao repouso ou pagamento em dobro, por
motivo de ndo concessao da folga;

10.17 Propor/analisar os pedidos de alteracbes contratuais, quando necessarias e de
interesse da Administracao;

10.18 Notificar a contratada, por escrito, para que regularize a documentacgao trabalhista,
previdenciaria e fiscal, quando necessario;

10.19 Apods o recebimento definitivo, solicitar a Autoridade Competente a restituicido da
garantia contratual em favor da CONTRATADA.

10.20 Fornecer treinamento inicial aos técnicos da CONTRATADA apés o fim da Fase de

Planejamento, que contemplara:

Estrutura organizacional e funcionamento do TRT18;

Topologia da rede de dados.

Politica e normas de seguranga da informagao do TRT18;

Utilizacdo adequada do Sistema de Gestao do Service Desk e suas atualizacées;
Atendimento ao publico e normas de postura, ética e comportamento.

11 EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATACAO

11.1 Nos termos do artigo 18, inciso VlIl, da PORTARIA TRT 182 GP/DG N° 396/2014, a
Equipe de Gestao da Contratacdo sera composta pelo gestor descrito no subitem 10.1 e
pelos seguintes fiscais:

a) Fiscal Requisitante: Humberto Magalhaes Ayres, Diretor da Secretaria de Tecnologia
da Informagao e Comunicagdes, e-mail:humberto.ayres@trt18.jus.br, telefone (62) 3901-
3314;.

b) Fiscal Técnico: Woshington Rodrigues da Silva, Técnico Judiciario — Tecnologia da
Informacéo, e-mail: woshington.silva@trt18.jus.br, telefone: (62)3901-1891;

c) Fiscal Administrativo: Hildéth Cardoso Filho, Secido de Gestdo de Contratos da
Coordenadoria de Licitagdes e Contratos, e-mail: hildeth.cardoso@trt18.jus.br, telefone:
(62) 3901-3654.

12 CONDIGOES DE PAGAMENTO

12.1 Serad emitida nota de empenho em favor da empresa, apés a homologagdo do
certame licitatorio, caso se efetive a contratagao.

12.2 O pagamento sera efetuado de forma mensal, se houver prestacdo dos servicos,
até o quinto dia util, nos casos em que o valor contratado estiver dentro do limite da
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dispensa de licitagéo, previsto no inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993, e até o décimo dia
util, acima deste limite, contado a partir da data da apresentagao da correspondente nota
fiscal/fatura, emitida com data do 1° (primeiro) dia utii do més subsequente ao da
prestacdo dos servigos, atestada pela autoridade competente, ocasido em que serao
verificadas a Certiddao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido (CND), o Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, bem como a
prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal e a Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT). Sera verificada, por ocasido do 1° pagamento,
apresentacao da garantia contratual,

12.3 As notas fiscais, recibos, faturas ou congéneres deverao ser recebidos(as) somente
pelo gestor do contrato mediante a aposi¢ado de carimbo, no qual seja consignada a data
e a hora do seu recebimento;

12.4 A empresa tera o prazo de 4 (quatro) dias uteis, da data de comunicagdo da
validagao Relatério Técnico de Atividades (RTA), para a apresentagao da correspondente
nota fiscal/fatura, para atesto do gestor do contrato, sob pena de aplicagdo da multa
prevista neste termo de referéncia.

12.5 A empresa tera até o décimo oitavo dia do més subsequente a prestacdo dos
servigos para apresentar a nota fiscal/fatura para pagamento, para atesto da autoridade
competente, sob pena de aplicagao da multa prevista neste termo de referéncia.

12.6 Para execugcdo do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar da nota
fiscal/fatura correspondente, emitida em original ou meio eletrénico, legivel, sem
emendas, rasuras ou borrdes, em nome do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regiéo,
CNPJ n° 02.395.868/0001-63, o nome do Banco, o numero de sua conta bancaria e a
respectiva Agéncia. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES - devera apresentar juntamente com a nota fiscal/fatura a devida
comprovacao, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuicées, conforme
legislagao em vigor;

12.7 A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, possuir conta bancaria vinculada ao seu
CNPJ, ficando o pagamento condicionado a informacao dos dados dessa conta na nota
fiscal ou fatura de servigos;

12.8 Na ocorréncia da rejeicao de nota fiscal/fatura, motivada por erro ou incorregoes, o
prazo estipulado no subitem 12.2 passara a ser contado a partir da data da sua
reapresentacdo, examinadas as causas da recusa;

12.9 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser, obrigatoriamente, acompanhada da
comprovagéo da regularidade fiscal, constatada através de consulta “on-line” ao Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso
ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacéo
mencionada no art. 29 da Lei 8.666/1993.

12.10 Havera retencéo sobre o montante mensal do pagamento devido a CONTRATADA
dos valores referentes aos seguintes encargos: férias; 1/3 constitucional; 13° salario;
multa do FGTS por dispensa sem justa causa; incidéncia dos encargos sociais (INSS,
SESI, SESC, SENAI, SENAC, INCRA, Salario-Educacao, FGTS, RAT+FAT, SEBRAE, etc)
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sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario.

12.11 Os percentuais dos encargos trabalhistas a serem deduzidos do valor mensal
devido a contratada, para a prestacdo dos servigos, serao obtidos por meio da proposta
apresentada pela contratada, conforme disposto no paragrafo unico do art. 9° da Portaria
TRT 18 GP/DG/SOF n° 06/2013.

12.12 O pagamento dos salarios dos empregados pela empresa contratada devera
ocorrer via depodsito bancario na conta do trabalhador, de modo a possibilitar a
conferéncia do pagamento por parte da Administracao.

12.13 Com assinatura do contrato, a CONTRATADA autoriza a Administragado
CONTRATANTE a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios e demais
verbas trabalhistas aos trabalhadores, bem como das contribuicbes previdenciarias e do
FGTS, quando houver falha no cumprimento dessas obriga¢des por parte da contratada,
até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sancgdes cabiveis. A contratada
autorizara, também, a retengao, a qualquer tempo, da garantia na forma do inciso XIX do
art. 19 da Instrugdo Normativa MPOG n°® 02/2008.

12.14 Em caso de ocorréncia de rescisao trabalhista de algum empregado que estiver
prestando servicos nas dependéncias deste Tribunal, sera necessaria também a
apresentacgao deste termo de rescisdo, devidamente quitado.

12.15 Todos os pagamentos serdo submetidos ao que estabelece a Instrugdo Normativa
RFB n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012 da Secretaria da Receita Federal, publicada no
DOU de 12/01/2012;

12.16 Em cumprimento a Instrugdo Normativa n° 1.234, da Secretaria da Receita
Federal, este Tribunal retera na fonte o Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ),
a Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a Contribuicdo para o Financiamento
da Seguridade Social (CONFINS) e a Contribuicdo para o PIS/PASEP sobre os
pagamentos que efetuarem as pessoas juridicas, pelo fornecimento de bens ou prestacao
de servigos em geral, inclusive obras, observados os procedimentos previstos na referida
Instrucdo Normativa;

12.16.1 Nao serao retidos os valores correspondentes ao IRPJ e as contribuigcdes de que
trata a Instrucdo Normativa n° 1234, de 11 de janeiro de 2012, nos pagamentos efetuados
a:

12.16.1.1 instituicdes de educacao e de assisténcia social, sem fins lucrativos, a que se
refere o art. 12 da Lei n°® 9.532, de 10/12/1997;

12.16.1.2 instituicdes de carater filantrépico, recreativo, cultural, cientifico e as
associacoes civis, a que se refere o art. 15 da Lei n°® 9.532/97; e

12.16.1.3 pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacao de

Tributos e Contribuicbes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(Simples Nacional), de que trata o art. 12 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, em relagao as suas receitas proprias;

12.16.2 Para efeito do disposto no subitem acima, a empresa vencedora devera
apresentar, a cada pagamento, declaragado ao Contratante, na forma dos Anexos Il, Ill, IV
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da referida Instrugdo Normativa, conforme o caso, em 2 (duas) vias, assinadas pelo seu
representante legal,

12.17 A empresa vencedora do certame devera emitir nota fiscal correspondente a sede
ou filial da empresa que apresentou a documentacio na fase de habilitacao;

12.18 Por razbes de ordem legal e orcamentaria que regem as atividades da
Administracdo Publica, os servigos efetuados em determinado exercicio (ano civil) nao
poderdo ser faturados tendo como referéncia o ano seguinte.

12.19 Os valores das tarifas bancarias de abertura e de manutenc¢ao da conta depdsito

vinculada sao fixados conforme ajuste firmado com o Banco do Brasil S.A. A taxa de
abertura e manutencdo da conta depoésito vinculada serdo suportadas pela taxa de
administragao constante da proposta comercial da CONTRATADA.

12.20 Devera a Administracao realizar a glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, quando a CONTRATADA obtiver a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) menor que
9,5 (nove e meio) pontos , conforme tabela de desconto do subitem 6.5.15.

12.21 Para a liberagcdo dos recursos existentes em conta-depdsito vinculada bloqueada
para movimentagcdo, apds o encerramento da vigéncia contratual, a empresa devera
apresentar os documentos previstos no subitem 9.35 e serdo considerados, para fins de
liberagdo, apenas os valores pagos a titulo de 13° salario, férias, 1/3 constitucional, multa
de FGTS e incidéncia dos encargos e previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3
constitucional e 13° salario, referentes ao periodo em que o empregado terceirizado tenha
efetivamente trabalhado para o Tribunal, respeitada a vigéncia do respectivo contrato
administrativo.

12.22 O saldo remanescente da conta vinculada, bem como da garantia contratual e
dos valores das faturas correspondentes ao ultimo més de prestacdo de servigos
eventualmente retidos somente serdo devolvidos a empresa apos constatada a
inexisténcia de pendéncias quanto a quitacdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servigo contratado.

13 CRITERIO PARA JULGAMENTO E VISTORIA OBRIGATORIA

13.1 No julgamento das propostas considerar-se-a vencedora aquela que apresentar as
especificagdes contidas neste Termo e ofertar o menor precgo global,

13.1.1 O critério de julgamento pelo valor global foi adotado haja vista a complexidade
da solugao e a interdependéncia dos itens que a compode.

13.2 A propostas dos licitantes deverado seguir as diretrizes fixadas na Anexo B deste
Termo de Referéncia.

13.3 Os licitantes, antes de apresentarem suas propostas, deverdo, vistoriar as
instalagdes do local de execugcdo do objeto do contrato, efetuando todos os
levantamentos necessarios ao desenvolvimento de suas propostas, inclusive confirmando
as especificacbes e avaliando as instalagdes, de modo a n&o incorrerem em falhas ou
omissodes.
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13.3.1 Na ocasiao da vistoria, a empresa licitante assinara, em duas vias, o Termo de
Vistoria Técnica, conforme modelo descrito no Anexo C deste Termo de Referéncia.

13.3.2 A vistoria devera ser agendada com antecedéncia minima de 48h.

13.3.2.1 O agendamento sera feito, exclusivamente, pelos servidores e meios de
comunicacgoes descritos no subitem 10.1

14 GARANTIA DO CONTRATO

14.1 O licitante vencedor devera apresentar a Secdo de Gestdo de Contratos, da
Coordenadoria de Licitagbes e Contratos deste Tribunal, no prazo de 10 (dez) dias, apds
a assinatura do contrato, o comprovante de prestagcdo de garantia correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor contratado, mediante a opgdo por uma da seguintes
modalidades:

Caucgao em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo este ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda; quando em dinheiro,
devera ser efetuada em conta especifica com corre¢cdo monetaria em favor do
Tribunal. Regional do Trabalho da 182 Regiao; ou

seguro-garantia, ou
fiangca bancaria.

14.1.1 O prazo estabelecido no subitem 14.1 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pelo proponente vencedor durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Administracao desta Corte.

14.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
prejuizos advindos do n&o cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢ao do contrato;

multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pelas contratada.

14.3 A garantia devera ser renovada a cada periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
devendo seu valor ser atualizado nas mesmas condi¢cdes contratuais;

14.4 Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de
qualquer obrigacéo, inclusive indenizacdo a terceiros, a Contratada devera proceder a
respectiva reposigao no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data em que for notificada
pelo Contratante;

14.4.1 Havendo repactuagcdo do contrato ou acréscimo de servigos, a garantia sera
acrescida conforme o novo valor do contrato;
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14.5 A garantia de que trata este item tera validade desde o inicio da vigéncia
contratual, até 3 (trés) meses apos o término desta e somente sera liberada ante a
comprovagcdo de que a Contratada pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas
decorrentes da contratagédo, e caso esse pagamento n&o ocorra até o final do segundo
més apos o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo Contratante.

14.6 O prazo de extingdo da garantia podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro;

14.7 Quando da abertura de processos para eventual aplicacido de penalidade, o
CONTRATANTE, prevendo a necessidade de utilizagdo da garantia, devera comunicar o fato a
seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicagbes de solicitacdo de defesa prévia a
CONTRATADA bem como as decisoes finais de 12 e ultima instancia administrativa.

14.8 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no subitem 14.2, podendo as clausulas da apdlice de seguro-garantia ser recusadas
pela Administracédo, desde que justificadamente.

14.9 A garantia contratual sera restituida a CONTRATADA apds a execugao integral do
contrato e do recebimento definitivo.

14.9.1 Até que a Contratada apresente os documentos previstos no subitem 9.35, o
Tribunal retera a garantia prestada e os valores das faturas correspondentes a 1 (um)
més de servigos, podendo utiliza-los para o pagamento direto aos trabalhadores no caso
de a empresa ndo efetuar os pagamentos em até 2 (dois) meses do encerramento da
vigéncia contratual.

15 VIGENCIA DO CONTRATO

15.1 O contrato tera duracédo de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da

assinatura do contrato, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, Il da Lei n°
8.666/93, e tera eficacia legal apds a publicagdo do seu extrato no Diario Oficial da Unido.

15.2 O presente contrato podera ser prorrogado, por 24 (vinte e quatro) meses, caso
sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultanea, e autorizado
formalmente pela autoridade competente:

15.2.1 prestagéo regular dos servigos;
15.2.2 manutencao do interesse pela Administracdo na realizacdo do servico;

15.2.3 manutengdo da vantajosidade econO6mica do valor do contrato para a
Administracao;

15.2.4 concordancia expressa da CONTRATADA pela prorrogacgao; e

15.2.5 a contratada nao tenha sido declarada inidénea ou suspensa no ambito da Uniao
ou deste 6rgao contratante, enquanto perdurarem os efeitos.

15.3 A vantajosidade econb6mica para prorrogacédo do contrato estara assegurada,
sendo dispensada a realizagado de pesquisa de mercado, uma vez que este termo
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contém a previsdo de que os reajustes dos itens envolvendo a folha de salarios
serao efetuados com base em convencgao, acordo coletivo ou em decorréncia de lei.

16 DA REPACTUAGAO

16.1 Os precos da mao de obra serdo repactuados em decorréncia de alteragcdes nas
Convengdes ou Acordos Coletivos, ou na legislagao trabalhista e previdenciaria.

16.2 Sera admitida a repactuagao dos pregos dos servigos contratados,desde que seja
observado o interregno minimo de 1 (um) ano. O interregno minimo de 1 (um) ano para a
primeira repactuagao sera contado a partir:

Da data limite para apresentacdo das propostas constante do instrumento
convocatério, em relagdo aos custos com a execucao do servigco decorrentes do
mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execugao
do servico; ou

Da data do acordo, convencédo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente,
vigente a época da apresentagdo da proposta, quando a variagdo dos custos for
decorrente da mao-de-obra e estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.

16.3 Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da
data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagao.

16.4 As repactuacgdes serdo precedidas de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada
de demonstragao analitica da alteragado dos custos, por meio de apresentagao da planilha
de custos e formacgao de precos ou do novo acordo, convencao ou dissidio coletivo que
fundamenta a repactuacao, conforme for a variagéo de custos objeto da repactuacao.

16.5 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacéo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de instrumento legal,
sentenga normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva.

16.6 As repactuacgdes a que a CONTRATADA fizer jus e ndo forem solicitadas durante a
vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagao
contratual ou com o encerramento do contrato.

17 DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

17.1 O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitagdo da CONTRATADA com
vistas @ manutengao do equilibrio econémico-financeiro do contrato, na forma do art. 65,
I, “d” da Lei n°® 8.666/1993, e observando o subitem subsequente.

17.1.1 As eventuais solicitacbes deverdo fazer-se acompanhar de comprovagao da
superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis,
bem como de demostragao analitica de seu impacto nos custos do contrato

18 SANGOES ADMINISTRATIVAS
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18.1 Com fundamento no art. 7° da Lei n°® 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n°
5.450/2005, garantida a ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido e
sera descredenciado no SICAF e no cadastro de fornecedores deste Tribunal, pelo prazo
de 5 (cinco) anos, e sem prejuizo das demais cominagdes legais e de multa de 10% sobre
o valor total do ajuste, a contratada que:

a) Apresentar documentagéo falsa;

b) Fraudar na execugéo da contratagao;
c) Comportar-se de modo inidéneo;

d) Fizer declaracao falsa;

e) Cometer fraude fiscal;

f) Cometer falta grave, conforme caracterizado no inciso XXVI do art. 19 da Instrugao
Normativa n°® 2, da SLTI/MPOG, de 30 de abril de 2008, sem prejuizo da rescisao
contratual.

18.1.1 Ficara caracterizada fraude na contratacao:
a) elevar arbitrariamente os precos;
b) alterar substancia, qualidade ou quantidade dos servigos prestados;
c) entregar um servigo por outro;

d) tornar, por qualquer modo, injustamente, mais onerosa a execucdo da
contratacgao.

18.1.2 Ficara caracterizado comportamento inidbneo quando:

a) constatada ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo do
CONTRATANTE;

b) atuacdo com interesses escusos;
c) reincidéncia em faltas que acarretem prejuizo ao CONTRATANTE;

d) tiver sofrido condenacao definitiva por ter praticado, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

e) praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitagdo ou a execugéo do
contrato;

f) reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer
informagdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da
execucao do Contrato, sem consentimento prévio do CONTRATANTE.

18.2 Com fundamento nos arts. 86 e 87 da Lei n°® 8.666/1993, a CONTRATADA ficara
sujeita, nos casos abaixo relacionados, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades, salvo se a falta
advier de caso fortuito, motivo de forga maior ou outras justificativas, todas devidamente
comprovadas e acatadas pela Administracio:

18.2.1 adverténcia, nas hipoteses de descumprimento de clausulas contratuais de que
nao resulte prejuizo para a Administragao;
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18.2.2 Multas de:

18.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) ao dia sobre o valor do contrato em caso de atraso
no inicio da execugédo do contrato, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias. Apds o décimo
dia e a critério da Administracido, no caso de execugcao com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitagao do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigagao
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca e de outras penalidade cabiveis;

18.2.2.2 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor do contrato, em caso de atraso na
execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem 18.2.2.1, com aceitacao
do objeto pela Administragao

18.2.2.3 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de inexecugéo total ou
parcial da obrigagdo assumida ou atraso superior a 15 (quinze) dias quando, a critério da
Administracédo, podera ocorrer a ndo-aceitagao do objeto, de forma a configurar, nessa
hipdtese, inexecucgéao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da
avencga e de outras penalidade cabiveis;

18.2.2.4 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento), no caso de inobservancia do prazo fixado
para a prestagdo da garantia. O atraso injustificado superior a 25 (vinte e cinco) dias
autoriza a Administragdo a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas;

18.2.2.5 Além dessas, serdo aplicadas multas, conforme as infragcdes cometidas e o
grau respectivo, indicados nas TABELAS abaixo:

Tabela 1

Grau Correspondéncia — Valor Mensal do Servigo

0,50%
1,00%
2,00%
4,00%
6,00%
8,00%
10,00%
15,00%
20,00%
30,00%
35,00%

230N ahwN -

Tabela 2

Item Descrigao Grau Incidéncia

1 Permitir situagdo que crie a possibilidade 10 Por ocorréncia, sem
de causar dano fisico, lesdo corporal ou prejuizo da possibilidade de
consequéncia letais. rescisdo da contratagéo
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2 |Destruir ou danificarr 4 (culp@) |Por  ocorréncia,  sem
documentos/equipamentos/instalacées do 6 (dolo) |prejuizo da reparagdo do
contratante, por culpa ou dolo de seus dano
agentes.

3 [Transferir a outrem, no todo ou em parte, o 9 Por ocorréncia, sem
objeto da contratacdo, salvo mediante prejuizo da possibilidade de
prévia e expressa autorizacido do Tribunal rescisdo da contratacao

4 Deixar que seus empregados executem 6 Por empregado
quaisquer outras atividades que nao digam
respeito aos servigos prestados, em horario
de expediente

S |Retirar das dependéncias do 6 Por ocorréncia
CONTRATANTE quaisquer equipamentos
ou materiais de consumo sem autorizagao
prévia do responsavel (se for o caso)

6 |Retirar empregados do servigo durante o S Por empregado
expediente, sem a anuéncia prévia do
CONTRATANTE

7 |Recusar-se a executar servigos 7 Por dia, limitado a 35% do
determinados pela fiscalizagdo e previstos valor mensal do servico e
em contrato, sem justificativa sem prejuizo da

possibilidade de resciséao
contratual

8 Suspender ou interromper, total ou 6 (parcial) | Por dia, limitado a 35% do
parcialmente, salvo motivo de forca maion 8 (total) valor mensal do servico
ou caso fortuito, os servicos contratuais € sem prejuizo da

possibilidade de
rescisao contratual

9 \Utilizar as dependéncias do 7 Por ocorréncia
CONTRATANTE para fins diversos do
objeto do contrato

10 Fraudar, manipular ou descaracterizar 8 Por indicadores/metas de
indicadores/metas de niveis de servigo por niveis de servico, sem
quaisquer subterfugios, por indicar/meta de prejuizo da possibilidade de
nivel de servigo manipulado rescisao contratual

11 |Apresentar, apés o termino da Fase de 6 Por ocorréncia, sem
Estabilizagdo do Servigo, por 4 (quatro) ou prejuizo do abatimento
mais vezes consecutivas, a NMA menor previsto na tabela do
que 9,0. subitem 6.5.15 e da

possibilidade de resciséo
contratual.

12 Apresentar, apos o termino da Fase de 7 Por ocorréncia, sem
Estabilizagdo do Servigo, por 2 (duas) ou prejuizo do abatimento
mais vezes consecutivas, a NMA menor previsto na tabela do
que 8,0. subitem 6.5.15 e da
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possibilidade de resciséo

contratual.

13 Apresentar, apos o termino da Fase de 8 Por ocorréncia, sem
Estabilizagdo do Servigo, por 6 (seis) ou prejuizo do abatimento
mais vezes alternadas, a NMA menor que previsto na tabela do
8,0. subitem 6.5.15 e da

possibilidade de rescisédo
contratual.

14 \Violagdo de quaisquer clausulas do Termo 11 Por ocorréncia, sem
de Confidencialidade prejuizo da possibilidade de

rescisao contratual.
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

15 Apresentar a nota fiscal para atesto do 1 Por dia de atraso, limitada
gestor do contrato até o décimo oitavo dia a incidéncia a 10 (dez) dias.
do més subsequente ao da prestacdo do
servico ou em descoformidade com as
diretrizes do subitem 12.4

16 recompor, no prazo estipulado, a garantia 1 Por dia de atraso, limitada a
contratual incidéncia a 10 (dez) dias e

sem prejuizo da
possibilidade de resciséo
contratual

17 Registrar e controlar, diariamente, a 1 Por ocorréncia
assiduidade e a pontualidade de seus
empregados

18 Cumprir horario estabelecido pelo contrato 5 Por ocorréncia
ou determinado pela FISCALIZACAO ou
cumprir qualquer outra determinagao
formal ou instrugdo complementar da
fiscalizacéo ;

19 Comunicar ao contratante  qualquer 2 Por ocorréncia
anormalidade referente a execucdo dos
servicos

20 [Fornecer uniformes, na quantidade 2 Por empregado e por dia,
estipulada, para a categoria (se for o caso) limitada a incidéncia a 10

(dez) dias

21 Apresentar as fichas com documentacao 6 Por ocorréncia
dos empregados, bem assim manté-las
atualizadas

22 |Informar a contratada modificacbes no 6 Por ocorréncia
efetivo de empregados

23 Atender, no prazo fixado pela fiscalizacao, Por empregado e por dia,
pedido justificado de substituicdo de 2 limitada a incidéncia a 10
empregado (dez) dias

24 [Encaminhar a fiscalizagdo, no prazo 2 Por dia de atraso, limitada
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maximo de 5 (cinco) dias uteis apds a
assinatura do contrato, os documentos
exigidos no subitem 9.20:

a incidéncia a 10 (dez) dias

25

Apresentar mensalmente ao gestor do
contrato a documentagdo exigida no
subitem 9.32

Por ocorréncia, sem
prejuizo da possibilidade de
rescisio contratual

26

Apresentar o0s esclarecimentos formais
solicitados pela fiscalizacdo para sanar as
inconsisténcias ou duvidas suscitadas
durante a andlise da documentagao exigida
no subitem 9.32

Por dia de atraso, limitada
a incidéncia a 10 (dez) dias

27

Capacitar todos os trabalhadores em saude
e seguranga no trabalho, conforme
determina a Resolugdo n° 98, de
28/04/2012 do Conselho Superior da
Justica do Trabalho

Por ocorréncia

28

providenciar a assinatura tanto dos
documentos de abertura da conta depdsito
vinculada, no prazo de 20 (vinte) dias
contados da notificacdo do Tribunal ao
banco, quanto do termo especifico que
permita ao Tribunal ter acesso aos saldos e
extratos e vincule a movimentagcdo dos
valores depositados a autorizagdo do
Tribunal.

Por dia de atraso, limitada a
incidéncia a 10 (dez) dias e
sem prejuizo da
possibilidade de rescisao
contratual

29

Fornecer em até 60 (sessenta) dias, a
contar da assinatura do contrato, endereco
da matriz, filial ou escritério em Goiania-
GO, bem como numero de telefone
comercial fixo, movel, fax e endereco
eletrbnico (e-mail), devendo manter os
dados atualizados

Por dia de atraso, limitada
a incidéncia a 10 (dez) dias

30

Cumprir  quaisquer obrigagdes néao
previstas nesta tabela ou reincidir em atos
penalizados com adverténcia

Por ocorréncia

31

Manter as condi¢des de habilitagdo durante
a contratacao

Por ocorréncia, sem
prejuizo da possibilidade de
rescisdo contratual

18.2.2.6 Sera de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, ndo se aplicando
cumulativamente as multas presentes na Tabela 2, a multa no caso de rescisao por ato
unilateral da Administragcao, motivado por culpa da CONTRATADA, nao se eximindo esta
pelas reparagdes dos prejuizos e das demais sangdes cabiveis;

18.2.2.7 A execugao parcial do objeto configurara inexecucgéo total, para fins de aplicagéo

da multa e rescisao contratual previstas no subitem 18.2.2.6.
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18.2.2.8 O valor da multa aplicada, apds regular processo administrativo, sera
descontada da garantia, se houver, ou dos pagamentos eventualmente devidos pelo
contratante, ou, ainda, cobrada diretamente da contratada, amigavel ou judicialmente;

18.2.2.9 Se os valores do pagamento forem insuficientes para a quitacédo das eventuais
multas, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida, no prazo de até 10
(dez) dias corridos, contados da comunicacgao oficial, sob pena de ser incluido o valor na
Divida Ativa da Uniao; e

18.2.2.10 A aplicagao de multa ndo impede, a critério da Administragao, a aplicagao das
demais sancdes de adverténcia e de impedimento/suspensido do direito de licitar, bem
como a rescisdo contratual.

18.2.3 Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administracéo, se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execugao
deste ajuste, nos seguintes prazos e situagoes:

Item Infracao Prazo
1 Atraso no cumprimento das  obrigacbes  assumidasPor 1 (u_m) ano,
contratualmente, que tenha acarretado prejuizos para osem prejuizo da

CONTRATANTE possibilidade de
rescisao da
contratacdo

2 [Execucgao insatisfatéria, que tenha acarretado prejuizos para oPor 1 (um) ano,

CONTRATANTE sem prejuizo da
possibilidade de
rescisao da
contratacéo

3  Deixar de manter a documentagéo de habilitagao atualizada Por 1 (um) ano,

sem prejuizo da
possibilidade de

rescisao da

contratacéo
4 Deixar de iniciar ou suspender totalmente a execucdo dos servigosPor 02 (dois)
contratados, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito anos, sem
prejuizo da
possibilidade de
rescisdo da

contratacéo
5 |Deixar de recolher FGTS, contribuicdes sociais e previdenciarias, bemPor 02 (dois)
como ndo pagamento dos salarios, vales-transporte, vales refeicdo eanos, sem
demais verbas trabalhistas prejuizo da
possibilidade de
rescisao da

contratacéo

18.2.4 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, nos
termos do artigo 87, inciso IV da Lei n° 8.666/1993.

18.3 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicagao
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devera ser precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa para o
adjudicatario/contratado, na forma da lei.

18.4 As penalidades somente poderdo ser relevadas em razdo de circunstancias
excepcionais e as justificativas somente serdo aceitas por escrito, fundamentadas em
fatos reais e comprovaveis, a critério da autoridade competente do CONTRATANTE, e,
desde que formuladas até a data do vencimento estipulada para o cumprimento da
obrigacao contratual.

18.5 Cumpre ressaltar que além dos casos ja previstos na Tabela 2 do subitem 18.2.2.5,
a rescisao contratual também se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n°® 8.666/93.

18.5.1.1 Em relacdo as penalidades acima, a renovagao contratual ndo tera o condao de
eliminar a contagem ja iniciada na vigéncia anterior.

19 CONSIDERAGOES GERAIS

19.1 As partes ndo estdo eximidas do cumprimento de obrigacdes e responsabilidades
previstas na legislagao vigente e n&o expressas neste Termo de Referéncia.

19.2 De acordo com a RESOLUCAO N.° 07, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005, do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), em seu art. 3° ficam as PROPONENTES
cientificadas de que: “E vedada a manutencgao, aditamento ou prorrogacéo de contrato de
prestacdo de servigos com empresa que venha a contratar empregados que sejam
cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante”.

19.2.1 A CONTRATADA devera obter dos empregados declaragéo, por escrito, de que
nao se enquadram na vedacgdo mencionada no subitem 19.2.
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ANEXO A
PERFIS PROFISSIOGRAFICOS

1 Descrigcao geral

1.1 A seguir estdo relacionadas exigéncias de perfis dos profissionais que
executardo cada um dos subitens dos servigos objeto dessa contratagdo. A comprovagéo
se dara através da apresentagdo tempestiva de curriculos detalhados, diplomas, e
documentacgéao das certificagbes exigidas, sendo que:

1.2 Na assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar a comprovagao
da qualificagcao técnica do profissional alocado para o cargo Supervisor de Atendimento e
de 25% dos técnicos de atendimento de 1° e 2° niveis.

1.2.1 A comprovagao da qualificagdo técnica dos demais integrantes da equipe
devera ser feita, impreterivelmente, antes do inicio da Fase de Estabilizagao de Servigo

1.3 O Tribunal se reserva o direito de realizar auditorias a qualquer tempo para
verificar se as competéncias minimas solicitadas sao atendidas pela CONTRATADA.
Desta forma, quando solicitado, a CONTRATADA devera apresentar os documentos
comprobatérios da qualificacdo dos profissionais alocados na prestacdo dos servigos,
além das certificacbes requeridas.

2 Técnico de Atendimento e Suporte de 1° Nivel

2.1 Formacéao: Tecndélogo completo ou Superior completo ou cursando na area de
Ciéncias da Computacgao, Gerenciamento de Redes, Tecnologia da Informacgao, Sistemas
de Informacéo, Informatica, Andlise de Sistemas, ou outras areas de TIC, devidamente
reconhecido pelo Ministério da Educacgao.

2.2 Habilidades Comportamentais Desejadas (especificas ao cargo):

2.2.1 Ouvir com atengao, sem presumir/interromper.

2.2.2 Usar de linguagem adequada.

2.2.3 Demonstrar interesse pelo problema e disposi¢gao em soluciona-lo.

224 Ter dominio de técnicas de atendimento receptivo e ativo.

2.3 Conhecimento Técnico

2.3.1 Possuir experiéncia comprovada em atendimento a usuarios, com escopo

incluindo Tecnologia da Informacé&o, em centrais do Service Desk.

23.2 Possuir experiéncia minima comprovada de 06 (seis) meses em
operagao de microcomputadores, com utilizacdo de softwares de automacdo de
escritorio ( Windows 7, windows 8 Pacotes BR-Office e Office 2010 e superiores,
browsers de acesso a internet (Firefox), etc).

2.3.3 Conhecimentos avancados em sistemas operacionais compativeis com
o0 parque tecnolégico da CONTRATANTE.
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234 Certificado realizagao curso ITIL Foundation V3 com pelo menos 20h.

3 Analista de Atendimento e Suporte de 2° Nivel

3.1 Formacéao: Tecndélogo completo ou Superior completo ou cursando na area de
Ciéncias da Computacgéo, Gerenciamento de Redes, Tecnologia da Informacgao, Sistemas
de Informacado, Informatica, Analise de Sistemas, ou areas afins, devidamente
reconhecido pelo Ministério da Educacgao.

3.2 Habilidades Comportamentais Desejadas (especificas ao cargo)

3.2.1 Ter capacidade de agir com calma, lucidez e maturidade frente a situagbes
que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho.

3.2.2 Ter facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos.
3.2.3 Ter dinamismo para atuar com atendimento de usuarios.

3.24 Ser comprometido com a missao e diretrizes de atendimento.

3.3 Conhecimento Técnico

3.3.1 Possuir experiéncia minima comprovada de 06 (seis) meses em servigos de

Service Desk em ambiente operacional compativel com o ambiente da CONTRATANTE.

3.3.2 Possuir experiéncia minima de 06 (seis) meses em operagdao de
microcomputadores, com utilizagcao de softwares de automacao de escritorio (Windows?7,
Windows 8, Pacote BR-Office, Pacote MS-Office 2010 e superiores, navegadores de
internet (Firefox), etc).

3.4 Certificacoes

3.4.1 ITIL Foundation Certified — V3 ou superior.(*1)

3.4.2 MCSA Windows 7 (Microsoft Certified System Administrator — Windows 7) ou
superior.(*2)

(*1) Pelo menos 25% dos técnicos alocados no TRT18 deverao atender aos
requisitos de certificacao.

(*2) Pelo menos 25% dos técnicos alocados no TRT18 deverao atender aos
requisitos de certificagao.

4 Administrador da Base de Conhecimento

4.1 Formacéao: Tecndélogo completo ou Superior completo ou cursando na area de
Ciéncias da Computacgéo, Gerenciamento de Redes, Tecnologia da Informacéo, Sistemas
de Informacao, Informatica, Analise de Sistemas, ou areas afins, devidamente
reconhecida pelo Ministério da Educacgao.

4.2 Habilidades Comportamentais Desejadas (especificas ao cargo)

4.2.1 Ter capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na
linguagem escrita quanto na falada.

4.2.2 Comprometimento com prazos e qualidade.
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4.2.3 Demonstrar interesse pelo problema e disposigao em soluciona-lo.
4.3 Conhecimento Técnico
4.3.1 Possuir experiéncia minima de 06 (seis) meses em Tl, com experiéncia na

atividade de documentacdo de solugdes e na construgdo e manutencao de base de
conhecimento de Tl aplicadas a suporte e/ou Help Desk ou Service Desk, em ambiente
compativel com a da CONTRATANTE.

4.3.2 Possuir certificado ou diploma de conclusdo de treinamento em MS-
OFFICE 2007 (Word, Excel, Outlook e PowerPoint).
4.3.3 Possuir certificado ou diploma de conclusdo de treinamento em ITIL

Foundation v3 com pelo menos 20h.

5 Supervisor do Atendimento

5.1 Formacgéao: Tecndélogo completo ou Superior completo ou cursando na area de
Ciéncias da Computacao, Gerenciamento de Redes, Tecnologia da Informacgao, Sistemas
de Informagdo, Informatica, Analise de Sistemas, ou areas afins, devidamente
reconhecida pelo Ministério da Educacéo.

5.2 Habilidades Comportamentais Desejadas (especificas ao cargo)

5.2.1 Administrar conflitos.

5.2.2 Comprometimento com prazos e qualidade.

5.2.3 Demonstrar interesse pelo problema e disposigdo em soluciona-lo.

5.3 Conhecimento Técnico

5.3.1 Possuir experiéncia minima comprovada de 01 ano meses na fungao de

supervisor técnico em servigos de Service Desk em ambiente operacional compativel com
0 ambiente do TRT18.

5.3.2 Conhecimento de Sistemas Operacionais compativeis com o ambiente do
Trt18.

54 Certificacbes

5.4.1 ITIL Foundation for Service Management V3 ou superior.

5.4.2 MCST. MCSE OU MCSA — em Sistemas QOperacionais compativeis com

o0 ambiente da CONTRATANTE.
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ANEXO B

MODELO DE PLANILHA DE FORMACAO DE PRECO

Observacoes:

1) O presente modelo devera ser apresentado em papel timbrado da licitante.

PROPOSTA COMERCIAL

EMPRESA LICITANTE
Nome / Razao Social:
CNPJ:

Enderego completo:
Telefone:

E-mail:

OBJETO:

O objeto deste documento compreende a contratagao de servigos continuados es-
pecializados em Tecnologia da Informagao, para a operagao de Central de Servi-
cos (Service Desk), com o objetivo de atender as demandas de TIC, Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao, dos usuarios internos do TRT18. Os servigos envol-
vem atividades de execucdo de rotinas, esclarecimento de duvidas, recebimento,
registro, classificagdo, analise e diagnostico de solicitagdes de servigos de acordo
com as praticas descritas na ITIL (Information Technology Infraestructure Library).

PRECOS OFERTADOS

Valor Men-
sal Quant. | Valor Total
Item Descrigao (R$) Meses (R$)
C=(AXx
A B B)
Servico de Atendimento e Suporte Técni-
1 |co de 1° Nivel (atendimento remoto) 24
Servigo de Atendimento e Suporte Técni-
2 |code 2° Nivel 24
Servico de Supervisao de Atendimento e
3 | Suporte Técnico 24
Servigo de Gestao da Base de Conheci-
4 |mento 24

Proc. TRT/18% n°16494/2014



P.J.U.- TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO 71

| Valor Total do LoteR$ | |

PRECO GLOBAL:RS........ccceeeiiiieeeeiie, (valor por extenso)

VALIDADE DA PROPOSTA. ................. (prazo por extenso) dias. (nao inferior a 60 dias).
DECLARAMOS que nos pregos propostos estao incluidos impostos, taxas mao de obra,
salarios, encargos sociais e trabalhistas, contribuicées previdenciarias e todas as demais
obrigacdes e despesas de qualquer natureza necessarias a perfeita execugédo dos

servigos objeto desta licitagao.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome:
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ANEXO C

TERMO DE VISTORIA TECNICA

Pregao N.°

Atestamos para fins de comprovagao junto ao Pregoeiro, relativamente ao Pregéo,

supracitado, que o Sr. (a)

RG representante da empresa ,
visitou nesta data, as instalacées do TRT18 , localizada
a , visando obter subsidios para elaboragdo de sua

proposta comercial para a licitagdo em questao.
Responsavel STIC pelo Atestado de Vistoria

Nome:

Matricula:

Assinatura:

Local:

Data: / /

Declaramos que recebemos todas as informagdes que julgamos relevantes e neces-
sarias para elaboracao de nossa proposta.

Representante da Licitante

Nome:

Assinatura:

Local:
Data: / /
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ANEXO D

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CONTRATO TRT18 N.° /

A<PESSOA JURIDICA OU FISICA CONTRATADA>, doravante referida simplesmente
como CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero <NUMERO DO CNPJ>, com
endereco <ENDERECO>, neste ato representada pelo <VINCULO DO SIGNATARIO
COM A CONTRATADA>, <NOME DO SIGNATARIO>, nos termos do <CONTRATO OU
TERMO ADITIVO EM QUE FOI PACTUADO O SIGILO>, compromete-se a observar o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, firmado perante o Tribunal Regional do
Trabalho da 182 Regido, doravante referido simplesmente como CONTRATANTE, em
conformidade com as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é a necessaria e adequada protegao
as informacgdes confidenciais fornecidas a CONTRATADA para que possa desenvolver as
atividades contempladas especificamente no Contraton.® __ /
Subclausula Primeira - As estipulagcbes constantes neste TERMO DE
CONFIDENCILIDADE se aplicam a toda e qualquer informacdo revelada a
CONTRATADA.

Subclausula Segunda — A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestacdo de
servicos ao CONTRATANTE, tem acesso a informagdes que pertencem ao
CONTRATANTE, que devem ser tratadas como sigilosas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Deve ser considerada confidencial toda e qualquer informagao observada ou revelada,
por qualquer meio, em decorréncia da execu¢ao do contrato, contendo ela ou ndo a
expressao “CONFIDENCIAL”.

Subclausula Primeira - O termo “Informagao” abrange toda informacgao, por qualquer
modo apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: diagramas de redes, fluxogramas, processos, projetos, ambiente fisico e
l6gico, topologia de redes, configuragdes de equipamentos, senhas, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, projetos, outras
informagdes técnicas, juridicas, financeiras ou comerciais, entre outras a que,
diretamente ou através de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, venha
a CONTRATADA ter acesso durante ou em razdo da execugao do contrato celebrado.

Subclausula Segunda - Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de
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determinada informacdo, a CONTRATADA devera manté-la sob sigilo até que seja
autorizada expressamente pelo representante legal do CONTRATANTE, referido no
Contrato, a trata-la diferentemente. Em hipétese alguma, a auséncia de manifestagao
expressado CONTRATANTE podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos
compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE

As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento nao serdao aplicadas a
nenhuma informacéao que:

| — seja comprovadamente de conhecimento publico no momento da revelagao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — ja esteja em poder da CONTRATADA, como resultado de sua prépria pesquisa,
contanto que a CONTRATADA possa comprovar referido fato; ou

lll — tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos a relagéo
contratual, contanto que a CONTRATADA possa comprovar o referido fato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES

A CONTRATADA se obriga a manter sigilo de toda e qualquer informacgao definida como
confidencial neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, utilizando-as exclusivamente para
os propositos do contrato.

Subclausula Primeira — A CONTRATADA determinara a observancia deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servi¢co
que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a execugao do contrato.

Subclausula Segunda — A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao
CONTRATANTE qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha
ocorrido por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como
de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

Subclausula Terceira - Compromete-se, ainda, a CONTRATADA a nao revelar, reproduzir
ou utilizar, bem como nao permitir que seus empregados, prepostos ou prestadores de
servigo revelem, reproduzam ou utilizem, em hipotese alguma, as informagdes referidas
no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como confidenciais, ressalvadas
situacdes previstas no contrato e neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

Subclausula Quarta - A CONTRATADA deve cuidar para que as informacbes
consideradas confidenciais nos termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
figuem restritas ao conhecimento dos empregados, prepostos ou prestadores de servigo
que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e negocios,
devendo cientifica-los da existéncia deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e da
natureza confidencial das informacdes.
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CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMAGOES

A CONTRATADA devolvera imediatamente ao CONTRATANTE, ao término do Contrato,
todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive registro de documentos de
qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou
posse, bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, assumindo
o compromisso de néao utilizar qualquer informagéo considerada confidencial, nos termos
do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em decorréncia do
vinculo contratual com o CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DO DESCUMPRIMENTO

O descumprimento de qualquer clausula deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
acarretara as responsabilidades civil, criminal e administrativa, conforme previsto na
legislagao.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo,
tratado no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ap6s o término do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as duvidas
surgidas em decorréncia da sua execug¢ao, serao resolvidos pelo CONTRATANTE.

Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual teor e
forma.

Goiania, de de 2015.

Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regiao

Nome: Nome:
Cargo: Cargo:

Nome da Empresa Fornecedora

Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
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ANEXO E
PLANILHAS

[ ESTIMATIVA DE CUSTOS E FORMACAQ DE PRECOS

N°Processo 164904-2015
Licitag&o n® FPE —/2015
DIA/HORA:
Discriminagio dos Servigos (dados referentes & contratagao)
A Data de apresentacao da proposta / f2015
B Municipio/UF Gioiania-G0
C Ano, Acordo, Convencao ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
E N*de meses de execucho contratual 24
Identificagio do Servigo
Tipo de Servico Unidade de Medida | Posto
Service Desk | Postos | 13
ANEXO Ill-A
MAO DE OBRA
MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL
Dados complementares para composicao dos custos referente a mao-de-obra.
Supervisor de
1 Tipo de servico Atendimento
2 Salario normativo da categoria profissional RS 2.128,36
3 Categoria profissional Analista de Sistema
4 Data base da categoria 01/05M15
MODULQ | - COMPOSICAD DA REMUNERACAD
1 Composicao da Remuneracao Valor (RE)
A Salaric base R$ 2.128,35
B Qutros (Especificar)
TOTAL DA REMUNERACAQ Ag 2.128,36
MODULD 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte RS 145,20
B Contrapartida do empregado no auxilio transporte -RE 127,70
C Auxilio Alimentacio RS$ 362,00
[5] Confrapartida do empregado no auxilio alimentacao -R$ 35,20
E Assisténcia médica e familiar R$ 0,00
F Auxilio creche R$ 0,00
G Seguro de vida, invalidez e funeral HS$ 0,00
H Outros (Especificar) AH$ 0,00
Total de beneficios mensais e diarios A% 334,30
MODULO 3 - INSUMOS DIVERSOS
3 Insumos diversos Valor (R$)
A Uniformes H$ 0,00
B Materiais A% 0,00
C Equipamentos R$ 0,00
D Outros (especificar) H$ 0,00
Total de Insumos Diversos R$ 0,00
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submodulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1. Encargos previdenciarios e FGTS %a Valor (R$)
A INSS 20,00% 425 67
B SESI ou SESC 1,650% 31,03
C SENAI ou SENAC 1,00%% 21,28
D INCHA 0,20% 4,26
E Salario Educacio 2,50% 53,21
F FGTS 8,00% 170,27
G Seguro acidente do trabalho 3,00 63,85
H SEBRAE 0,60% 12,77
Total 36,80% 83,23
Submoadulo 4.2 - 13°Salarico e Adicional de Ferias
4.2. 13°Salario e Adicional de Férias %a Valor (R$)
A 13° Salaric 8,33% 177,28
B Adicional de férias 3,03% 64,40
Subtotal 11,36% 244,78
C Incidéncia do submaodulo 4.1 sobre o 132 salario e adcional de férias 4 18% 88,08
Total 16,64% 330,76
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Submodulo 4.3 - Afastamento Maternidade:

4.3. Afastamento maternidade %a Valor (H$)
A Afastamento maternidade 0,14% 2,08
B Incidéncia do submadulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,40% 8,51
Total 0,64% 11,49

Submddulo 4.4 = Proviséo para Rescisio

4.4 Provis&o para Hescisao ) Valor (R$)
A Aviso prévio indenizado 0,82% 17,45
B Incidéncia do FGTS s/ aviso prévio indenizado 0,30% 6,30
C Multa do FGTS o/ aviso prévio indenizado 0,41% 8,73
D Aviso prévio trabalhado 0,42% 8,04
E Incidéncia do submadulo 4.1 s/ aviso prévio trabalhado 0,15% 3,19
F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 0,21% 4 47
Total 2,31% 49,16

Submodulo 4.6 - Custo de reposicao do profissional ausente

4.6 Composicdo do custo de reposicao do profissional ausente %a Valor (R$)
A Férias e terco constitucional de férias B,33% 177,29
B Auséncia por doenca 1,30% 20,58
C Licenca paternidade 0,02% 0,43
D Auseéncias legais 0,80% 18,94
E Auséncia por acidente de trabalho 0,45% 0,58
F Outros (especificar) 0,00% 0,00
Subtotal 11,08% 236,82
G Incidéncia do submadulo 4.1 sobre o custo de reposicao 4 .08% 86,78
Total 16,16% 322,60

QUADRO RESUMO - MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

4 Modulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (R$)
41 13°salario + adicional de férias 330,76
42 Encargos previdenciarios e FGTS 783,23
4.3 Afastamento maternidade 11,49
4.4 Custo de rescisao 40,16
45 Custo de reposicao do profissional ausente 322,60
4.6 Outros (especificar)

Total 1497,26

MODULO & - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A Custos indiretos 5,00% 243,30
B Tributos
B1 - Tributos federais — PIS 0,65% 31,64
B2 - Tributos federais — COFINS 3,007 146,03
B3 - Tributos estaduais (especificar)
B4 - Tributos municipais (1SS - 5%) 5,00% 243,30
B5 - Qutros tributes (especificar)
C Lucro 5,00% 243,30
Total 18,66% 907,83

ANEXO Il - B - QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO (Valor por empregado}

Mao-de-0Obra vinculada a execuga@o contratual (valor por empregado) RS
A Madulo 1 - Composicio da Hemuneracio 2128,35
B Madulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios 334,30
C Madulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais, equip.) 0,00
D Madulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas 1.497,25
Subtotal ( A + B + C + O} 3.050,00
E Maodulo & - Custos Indiretos, Tributos e Lucro 18,65% 007 .83
Valor Total por Empregado 4.867,73
Valor mensal do Contrato 1 4.867,73
Valor anual 12 68.412,77
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Gestor Base Cochecimento

[ ESTIMATIVA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

N®Processo 16494-2015

Licitacdo n® PE —/2015

DIAHORA:

Discriminacio dos Servicos (dados referentes a contratacao)
A Data de apresentacao da propostia {2015
B Municipio'UF Goiania-Go
[ Ano, Acordo, Convencio ou Sentenca Nomativa em Dissidio Coletivo
E N?de meses de execucdo contratual 24

Identificacio do Servico

Tipo de Servico | Unidade de Medida | Posto
Service Desk [ Pastos [ 13

ANEXO W-A

MAQ DE OBRA

MAQ-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAD CONTRATUAL
Dados complementares para composicio dos custos referente a méo-de-obra.

Gestor da base de

1 Tipo de servico conhecimento
Salario nommative da categoria profissional R$ 1.706,79
Analista de Sistema
3 Categoria profissional Iniciante
4 Data base da categoria 01/05/15
MODULO | - COMPOSICAD DA REMUNERACAD
1 Compoesicao da Remuneracao Valor (R$)
A Salario base R% 170679
B Quiros (Especificar)
TOTAL DA REMUNERACAD R$ 1.706,79
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (RS)
A Transporte R$ 14520
B Contrapartida do empregado no auxilio transporte -A% 102 41
C Auxilio Alimentacio R$ 352,00
D Contrapariida do empregado no auxilio alimentacao -A% 35,20
E Assisténcia médica e familiar R$ 0,00
F Auxilio creche R$§ 0,00
G Seguro de vida, invalidez e funeral R$ 0,00
H Qutros (Especificar) R$ 0,00
Total de beneficios mensais e diarios R$ 359,69
MODULO 3 - INSUMOS DIVERSOS
3 Insumos diversos Valor (R$)
A Uniformes R$ 0,00
B Materiais A% 0,00
C Equipamentos R$ 0,00
D Qufros (especificar) R§ 0,00
Total de Insumos Diversos R$ 0,00

MODULD 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submadulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS

4.1. Encargos previdenciarios e FGTS Y Valor (RS)
A INSS 20.00% 341,38
B SES|ou SESC 1,50% 25,60
c SEMAl ou SENAC 1,00% 17,07
D INCRA 0,20% 341
E Salario Educacio 2,50% 42 67
F FGTS 8,00% 136,54
G Seguro acidente do trabalho 3,00% 51,20
H SEBRAE 0,60% 10,24
Total 36,80% 628,10

Submadulo 4.2 - 13" Salario e Adicional de Ferias

4.2, 13°3alario e Adicional de Férias % Valor (RS)
A 13" 5alario 8,33% 142 18
B Adicional de férias 3,03% 51,72
Subtotal 11,36% 193,59
c Incidéncia do submodulo 4.1 sobre o 13° salario e adcional de férias 4.18% 71,35
Total 15,54% 265,24
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Submodulo 4.3 - Afastamento Maternidade:
4.3, Afastamento maternidade % Valor (R$)
A Afastamento matermnidade 014% 239
B Incidéncia do submédulo 4.1 sobre afastamento matemidade 0,40% 6,83
Total 0,54% 9,22
Submodulo 4.4 = Provisao para Hescisao
4.4 Provisao para Rescisao % Valor (R$)
A Aviso prévio indenizado 0,82% 14,00
B Incidéncia do FGTS &/ aviso prévio indenizado 0,30% 512
[ Multa do FGTS =/ aviso prévio indenizado 0,41% 7,00
] Aviso prévio trabalhado 0,42% 77
E Incidéncia do submodulo 4.1 &/ aviso prévio frabalhado 0,15% 256
F Mulia do FGTS do aviso prévio trabalhado 0,21% 3,58
Total 2.31% 39,43
Submodulo 4.5 - Custe de reposicio do profissional ausente
4.5 Compesicao do custo de reposicac do profigsional ausente % Valor (RS)
A Ferias e terco conslitucional de férias 8,33% 142,18
=] Ausencia por doenca 1,39% 2372
C Licenca paternidade 0,02% 0,34
D Ausencias legais 0,89% 15,19
E Ausencia por acidente de trabalho 0,45% 7,68
F Qutros (especificar) 0,00% 0,00
Subtotal 11,08% 189,11
G Incidéncia do submbdulo 4.1 sobre o custo de reposicio 4.08% 69,59
Total 15,16% 258,71
QUADRO RESUMO - MODULD 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4 Madule 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (RS)
41 13°salario + adicional de férias 265 24
4.2 Encargos previdenciarios e FGTS 628,10
4.3 Afastamenio maternidade 922
4.4 Custo de rescisio 3943
45 Custo de reposicio do profissional ausente 258 71
4.6 Ouiros (especificar)
Total 1200,69
MODULO & - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
Custos Indiretos, Tributos e Lucro e Valor (R%)
A Custos indiretos 5,00% 200,80
B Tributos
B1 - Tributos federais — PIS 0,65% 26,10
B2 - Tributos federais — COFINS 3,00% 120,48
B3 - Tributos estaduais {especificar)
B4 - Tributos municipais (IS5 - 5%) 5,00% 200,80
BS - Quitros fributos (especificar)
C Lucro 5 00% 200,80
Total 18,65% 749,00
ANEXO Il = B = QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO (Valor por empregado)
Mao-de-Obra vinculada a execucéo contratual (valor por empregado) RS
A Médulo 1 - Composicio da Bemuneracio 1.706,79
B Modulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios 359,59
C Modulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais, equip.) 0,00
D Madulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas 1.200,69
Bubtotal{ A+ B + C + D) 3.267 07
E Modulo 5 - Custos Indiretos, Trbutos e Lucro 18.65% 749,00
Valor Total por Empregado 4.016,07
Valor mensal do Contrato 1 4.016,07
Valor anual 12 48.192,85
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Atendimento Segundo  Nivel

[ ESTIMATIVA DE CUSTOS E FORMACAC DE PRECOS

N®Processo 16494-2015
Licitacdo n® PE —-/2015
DIAHORA:

Discriminacao dos Servicos (dados referentes a contratacao)

A Data de apresentacio da proposia /2015
B Municipio'UF Goiania-G0
c Ano, Acordo, Convencao ou Senienca Mormativa em Dissidio Coletivo
E N°de meses de execucdo contratual 24
Identificacdo do Servico
Tipo de Sernvico Unidade de Medida Paosto
Service Desk Positos 13

ANEXO I-A
MAQ DE OERA
MAQ-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCADQ CONTRATUAL
Dados complementares para composicac dos custos referente a mao-de-obra.
Atendimento
1 Tipo de servico segundo nivel
Salario normativo da categoria profissional R$ 1.706,79
Analista de Sistema
3 Categoria profissional Iniciante
4 Data base da categoria 01/05/15
MODULO | - COMPOSICAD DA REMUNERACAD
1 Composicao da Hemuneracao Valor (R$)
A Salario base R$ 1.706,79
B DOwiros (Especificar)
TOTAL DA REMUNERACAO R$ 1.706,79
MODULO 2 - BEMEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte R$ 14520
B Contrapartida do empregado no auxilio transporte -RA$ 102,41
c Auxilio Alimentacio R$ 352,00
D Contraparfida do empregado no auxilio alimentacio -R$ 35,20
E Assisténcia médica e familiar R$ 0,00
F Auxilio creche R$ 0,00
G Seguro de vida, invalidez e funeral R$ 0,00
H Ouiros {Especificar) R% 0,00
Total de beneficios mensais e diarios R$ 359,59
MODULO 3 - INSUMOS DIVERSOS
3 Ingsumos diversos Valor (R$)
A Uniformes R$ 0,00
B Materiais R% 0,00
C Equipamentos R$ 0,00
D Outros (especificar) R3$ 0,00
Total de Insumos Diversos RS 0,00
MODULD 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHIBTAS
Submaduloe 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1. Encargos previdenciarios e FGTS %o Valor (R§)
A INSS 20.00% 341,36
B SESI ou SESC 1,50% 25,60
c SEMNAIl ou SENAC 1,00% 17,07
D INCRA 0,20% 3.4
E Salario Educacio 2 50% 42 87
F FGTS 8,00% 136,54
G Seguro acidente do trabalho 3 .00% 51,20
H SEBRAE 0,60% 10,24
Total 36,80% 528,10
Submadulo 4.2 - 13° Salario & Adicional de Ferias
4.2, 13°Salario e Adicional de Ferias k] Valor (R§)
A 13°Saldrio 8,33% 142,18
B Adicional de férias 3,03% 51,72
Subtotal 11,36% 193,89
c Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o 132 saldrio e adcional de férias 418% 71,35
Total 15,54% 265,24
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Atendimento Segonde Nivel

Submédulo 4.3 - Afastamento Maternidade:

4.3. Atastamento maternidade % Valor (R§)
A Afastamento matermidade 0,14% 239
B Incideéncia do submédulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0.40% 6,83
Total 0,54% 9,22
Submodulo 4.4 = Provisao para Hescisao
4.4 Provisdo para Rescisio % Valor (R§)
A Aviso prévio indenizado 0,82% 14,00
B Incidencia do FGTS &/ aviso prévio indenizado 0,30% 5,12
IS Mulla do FGTS s aviso prévio indenizado 041% 7,00
D Aviso previo trabalhado 0,42% 77
E Incidéncia do submédulo 4.1 s/ aviso prévio trabalhado 0,15% 2 56
F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 021% 3,58
Total 2.31% 39,43
Submodulo 4.5 - Cusio de reposicic do profissional ausente
4.5 Composicio do custo de reposicio do profigsional ausente % Valor (R§)
A Férias e terco constifucional de férias 8,33% 142,18
B Ausencia por dosnca 1,39% 23,72
C Licenca paternidade 0,02% 034
D Ausencias legais 0,89% 15,19
E Auséncia por acidenie de trabalho 0,45% 7,58
F Quiros (especificar) 0,00% 0,00
Subtotal 11,08% 189,11
G Incidencia do submodulo 4.1 sobre o custo de reposicao 4.08% 69,59
Total 15,16% 258,71
QUADRO RESUMO - MODULD 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4 Modulo 4 - Encargoes Sociaig e Trabalhistas Valor (R§)
4.1 13°salario + adicional de férias 265,24
4.2 Encargos previdencianios e FGTS 628,10
43 Afastamenio matemnidade 922
4.4 Custo de rescisio 3943
45 Custo de reposiciio do profissional ausente 258,71
46 Outros (especificar)
Total 1200,69
MODULD & - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R§)
A Custos indiretos 5,00% 200,80
B Tributos
B1 - Tributos federais — PIS 0,65% 26,10
B2 - Tributos federais — COFINS 3,00% 120,48
B3 - Tributos estaduais (especificar)
B4 - Tributos municipais (IS5 - 5%) 5 00% 200,80
BS - Quiros fributes (especificar)
C Lucro 5 00% 200,80
Total 18,65% 749,00
ANEXO lll = B = QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO (Valor por empregado)
Mio-de-Obra vinculada a execucéo contratual {valor por empregado) RS
A Médulo 1 - Composicio da Bemuneracio 1.706,79
B Modulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios 359,59
[H Modulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais, equip.) 0,00
D Madulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas 1.200,69
Bubtotal{ A+ B + C + D) 3.267 07
E Médulo 5 - Custos Indiretes, Tributos e Lucro 18 65% 749,00
Valor Total por Empregado 4.016,07
Valor mensal do Contrato ] 20.080,36
Valor anual 12 240.964,27
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Atendmmento Primeiro Nivel

ESTIMATIVA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

N°Processo 16484-2015
Licitacdo n® PE —-/2015
DIAHORA:
Discriminacao dos Servicos (dados referentes a contratacao)
A Data de apresentacio da proposia {2015
B Municipio’UF Goiania-GO
C Ano, Acordo, Convencio ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
E N°de meses de execucao contratual 24
Identificacio do Servico
Tipo de Senvico Unidade de Medida Posto
Service Desk Postos 13
ANEXO lI-A
MAO DE OERA

MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

Dados complementares para composicao dos custos referente a mao-de-obra.

Atendimento

1 Tipo de servico primeiro nivel
2 Salario nommative da categoria profissional R& 777,69
3 Categoria profissional Suporte Técnico
4 Data base da categoria 01/05/15
MODULD | - COMPOSICAD DA REMUNERACAD
1 Composicao da Hemuneracao Valor (R$)
A Salario base R$ 777,69
B Complementacio Salario Minimo R$ 1031
C Quiros (Especificar)
TOTAL DA REMUNERACAO R$ 788,00
MODULO 2 - BEMEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporie R$ 145,20
B Contrapartida do empregado no awdlio fransporte -A$ 46,66
C Auxilio Alimenfacao R$ 308,00
D Contraparfida do empregado no auxilio alimentacio -R$ 30,80
E Assisténcia medica e familiar R$ 0,00
F Auxilio creche R 0,00
G Seguro de vida, invalidez e funeral R$ 0,00
H Duiros (Especificar) R§ 0,00
Total de beneficios mensais e diarios R$ 375,74
MODULD 3 - INSUMOS DIVERSOS
3 Insumos diversos Valor (R§)
A Uniformes R$ 0,00
B Materiais R$ 0,00
C Equipamentos R$ 0,00
D Oufros (especificar) R§ 0,00
Total de Insumos Diversos RS 0,00
MODULD 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submodulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1. Encargos previdenciarios e FGTS %a Valor (R§)
A INSS 20.00% 157,60
B SESI| ouw SESC 1,50% 11,82
c SENAI ou SENAC 1,00% 7,88
D INCRA 0,20% 1,58
E Salario Educacio 2,50% 19,70
F FGTS 8,00% 63,04
G Seguro acidente do trabalho 3,00% 23,64
H SEBRAE 0,60% 473
Total 36,80% 289,98
Submodulo 4.2 - 13" Salario e Adicional de Ferias
4.2, 13" Salario e Adicional de Ferias Yo Valor (RS)
A 13" Saldrio 8,33% 65,64
B Adicional de ferias 3,03% 23,88
Subtotal 11,36% 89,52
C Incidéncia do submadulo 4.1 sobre o 132 salario e adcional de ferias 418% 32 94
Total 15,54% 122,46
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Atendimento Primeiro Nivel
3ubmodule 4.3 - Afastamento Maternidade:
4.3. Afastamento maternidade %o Valor (R§)
A Afastamento maternidade 0,14% 1,10
B Incidéncia do submodulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,40% 3,15
Total 0,54% 4,26
submoduloe 4.4 = Provisao para Rescisao
4.4 Provisao para Rescisao “a Valor (RS)
A Aviso prévio indenizado 0,82% 6,45
B Incidéncia do FETS =/ aviso prévio indenizado 0,30% 2,36
C Multa do FGTS =/ aviso prévio indenizado 0,41% 3,23
D Aviso prévio trabalhado 0,42% 331
E Incidéncia do submodulo 4.1 s/ aviso previo frabalhado 0,15% 1,18
F Multa do FGTS do avizo prévio trabalhado 0.21% 1,65
Total 2,31% 18,20

3ubmodule 4.5 - Custo de reposicic do profissional ausente

4.5 Composicio do custo de reposicdo do profisgional ausente % Valor (RE)
A Férias e terco constitucional de férias 8,33% 65,64
B Ausencia por doenca 1,39% 10,95
C Licenca paternidade 0,02% 0,16
D Ausencias legais 0,89% 7.
E Auséncia por acidenie de trabalho 0,45% 3,55
F Ouitros (especificar) 0,00% 0,00
Subtotal 11,08% 87,31
G Incidéncia do submodulo 4.1 sobre o custo de reposicao 4.08% 32,13
Total 15,16% 119,44
JUADRO RESUMO - MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4 Modulo 4 - Encargos Sociais & Trabalhistas Valor (R$)
4.1 13"salario + adicional de férias 122 46
42 Encargos previdenciarios e FGTS 289,98
43 Afastamento matermnidade 428
44 Custo de rescisio 18,20
45 Custo de reposicio do profissional ausente 119,44
46 Outros (especificar)
Total 554,34

AODULD 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A Custos indiretos 5,00% 105,60
B Tributos
B1 - Tributos federais — PIS 0,656% 13,73
B2 - Tributos federais — COFINSG 3,00% 63,36
B3 - Tributos estaduais (especificar)
B4 - Tributos municipais {155 - 5%) 5 00% 105,60
B5 - Dutros fributos (especificar)
C Lucro 5,00% 105,60
Total 18,65% 393,88
ANEXO il = B = QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO (Valor por empregado)
Nao=de-Obra vinculada a execucio contratual (valor por empregado) R$
A Médulo 1 - Compaosicao da Remuneracio 788,00
B Modulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios 375,74
L+ Madulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais, equip.) 0,00
D Médulo 4 - Encargos Sociais @ Trabalhistas 554 34
Subtotal{ A + B + C + D) 1.718,08
E Modulo & - Custos Indiretos, Tributos e Lucro 18,65% 393,88
Walor Total por Empregado 2.111,96
Walor mensal do Contrato 6 12.671,77
Walor anual 12 152.061,19
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Resumo
RESUMO DOS POSTOS
Ord Discriminagao Valor Unit Quantidade de postos | Valor Total
1 SUPERVISOR DE ATENDIMENTO 4 867,73 1 4 867,73
2 GESTOR DA BASE DE CONHECIMENTO 4.016,07 1 4.016,07
3 ATENDIMENTO SEGUNDO NIVEL 4.016,07 5 20.080,36
4 ATENDIMENTO PRIMEIRO NIVEL 2.111,96 G 12.671,77
SOMA MENSAL 13 41.635,92
TOTAL ANUAL 499.631,08
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ANEXO I

MINUTA DO CONTRATO I

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVIGOS
TERCEIRIZADOS DE SERVICE DESK QUE
ENTRE SI FAZEM O TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 18 REGIAO E A
EMPRESA .........

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA DECIMA OITAVA
REGIAO, de um lado, Orgdo do Poder Judiciario da Unido, com sede na Av. T-1, esquina
com T-51, Lotes 1 a 24, Qd. T-22 - Setor Bueno, Goiania-GO, CEP: 74.215-901, inscrito
no CNPJ/MF sob o n° 02.395.868/0001-63, doravante denominado CONTRATANTE,
neste ato representado pelo servidor .................. , Diretor-Geral, portador da Carteira de
Identidade n° ............ edoCPFN® ...y no uso da competéncia delegada
pela Portaria GP/DG ...., e, de outro lado, a empresa .......c....... , sediada na................ )
inscrita no CNPJ/MF ..................,, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Senhor ........ Y eereeeeeeeeaeens , portador da Carteira de Identidade
[ R edoCPFN®....covvreennnn. , tendo em vista o que consta no Processo TRT/182
PA n° 16494/2014, resolvem celebrar o presente contrato, que se regera nos termos da
Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002 e do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005,
Decreto n°® 7.174 de 12 de maio de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 6.204, de 05 de setembro de 2007, da
Resolugdo n° 169, de 31 de janeiro de 2013, alterada pela Resolucédo n°® 183, de 24 de
outubro de 2013, ambas do Conselho Nacional de Justica (CNJ), e, subsidiariamente,
pelas normas da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e, no que couber, da Instrugédo
Normativa n° 02/2008, de 30 de abril de 2008, alterada pela Instrugdo Normativa n°
03/2009, de 15 de outubro de 2009, ambas da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo - SLTI/MPOG, e,
também a Portaria TRT 182 GP/DG/SOF n° 006/2013, alterada pela Portaria TRT 182
GP/DG/SOF n° 012/2013, e em conformidade com as instrucbes constantes do Edital
“Pregéao Eletrénico n° 041/2015", bem como pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a prestagdo de servigos
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continuos terceirizados de Service Desk com alocagao minima de 13 (treze) postos de
servigos para atendimento das demandas de TIC (Tecnologia da Informagdo) dos
usuarios internos do TRT18, conforme especificagdes e condigdes contidas no Anexo
I, do Edital “Pregéo Eletrénico n°® 041/2015”, que regeu a presente contratagéo, e, no que
couber, a proposta da CONTRATADA, que, independentemente de transcri¢do, passam a
fazer parte integrante e complementar do presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA LICITAGAO

Objetivando dar suporte a presente contratagao, foi instaurado, nos
autos do Processo Administrativo n°® 16494/2014 - TRT/18% Regido, em conformidade
com as disposi¢cdes constantes da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 e do Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto n° 7.174 de 12 de maio de 2010, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, regulamentada pelo Decreto n°
6.204, de 05 de setembro de 2007, da Resolugado n° 169, de 31 de janeiro de 2013,
alterada pela Resolucao n° 183, de 24 de outubro de 2013, ambas do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), e, subsidiariamente, pelas normas da Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993, e, no que couber, da Instrucdo Normativa n°® 02/2008, de 30 de abril de 2008,
alterada pela Instru¢do Normativa n°® 03/2009, de 15 de outubro de 2009, ambas da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao - SLTI/MPOG, e, também a Portaria TRT 182 GP/DG/SOF n°
006/2013, alterada pela Portaria TRT 182 GP/DG/SOF n° 012/2013, procedimento
licitatério préprio, na modalidade de Pregao Eletrénico, recebeu o numero 041/2015, do
tipo “menor prego global mensal’.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DO
CONTRATANTE

O Chefe da Seg¢do de Suporte e Atendimento ao Usuario do
CONTRATANTE, Paulo Henrique Jayme Alves, e-mail: paulo.alves@trt18.jus.br, telefone:
(62) 3901-3509, atuara como gestor/fiscal deste contrato e o servidor Hugo da Silva da
Silva, e-mail: hugo.silva@trt18.jus.br, telefone: (62) 3901-3509, como seu eventual
substituto, indicados na forma do art. 67, da Lei n°® 8.666/1993, e ainda compondo a
Equipe de Gestdo da Contratacdo os servidores: Fiscal Requisitante: Humberto
Magalh&es Ayres, Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagoes, e-
mail:humberto.ayres@trt18.jus.br, telefone (62) 3901-3314; Fiscal Técnico: Woshington
Rodrigues da Silva, Técnico Judiciario — Tecnologia da Informacdo, e-mail:
woshington.silva@trt18.jus.br, telefone: (62)3901-1891; Fiscal Administrativo: Hildéth
Cardoso Filho, Secdo de Gestdo de Contratos da Coordenadoria de Licitagcdes e
Contratos, e-mail: hildeth.cardoso@trt18.jus.br, telefone: (62) 3901-3654, cumprindo as
determinagdes contidas na Portaria TRT 182 GP/DG n° 396/14, aos quais caberdo
também:

a) exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalizacdo e
acompanhamento de todas as fases de execugdo das obrigagdes e do desempenho da
CONTRATADA,;
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b) realizar reunido inicial com o preposto da empresa para efetuar os
ajustes necessarios para a fiel execugao do contrato;

c) verificar a conformidade da prestacdo dos servigos, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato, acompanhando os seguintes aspectos,
conforme o objeto da contratacéo:

c.1) os resultados alcangados em relagcdo ao contratado, com a
verificagao dos prazos de execucéo e da qualidade demandada;

c.2) os recursos humanos empregados, em fungéo da quantidade de
pessoal e da formacgao profissional exigidas;

c.3) a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

c.4) a adequacao dos servicos prestados a rotina de execugao
estabelecida; e

c.5) o cumprimento das demais obriga¢des decorrentes do contrato.

d) examinar as carteiras profissionais dos empregados colocados a
seu servigo, com o objetivo de verificar se a fungdo exercida, o registro de dados e o
salario especificado correspondem a anotacao efetuada pela CONTRATADA,;

e) examinar os comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de
treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei e/ou pelo termo de referéncia;

f) examinar, por amostragem aleatéria simples sem reposi¢ao, 0s
documentos previstos no item “cc” da clausula quarta de, pelo menos, 10% do total de
empregados terceirizados, de modo que todos os empregados sejam fiscalizados ao final
de um ano. Se o total de empregados terceirizados contratados for inferior a 10 (dez), o
gestor do contrato devera analisar os documentos de todos os empregados, no minimo, a
cada quatro meses;

g) relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na prestacao dos
servigcos contratados;

h) intervir para corrigir ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, informando a
Administracdo as inconformidades relacionadas com a execugdo do contrato que
ultrapassarem a sua competéncia de atuacédo, bem como sugerindo aplicagdo de sangdes
administrativas ou a rescisao da avenca, quando for o caso;

i) emitir pareceres no processo administrativo referente a execugao
dos servigos, em especial quanto a aplicagcéo de sangdes e alteragdes contratuais;

j) receber e atestar, mensalmente, as notas fiscais e faturas
correspondentes a prestacdo dos servicos, apds conferéncia da documentagdo
necessaria, prestando informagdes a respeito de eventuais retengdes ou glosas de
valores devidos a contratada, tratando, ainda, de observar os procedimentos referentes
ao pagamento de obrigacgdes contratuais previstos na PORTARIA TRT 182 GP/DG/SOF n°
06/2014;
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k) verificar o prazo estabelecido no ajuste para apresentacdo das
notas fiscais/faturas, recibos ou congéneres, exigindo seu cumprimento por parte da
CONTRATADA,;

[) cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes
relativas a seguranca (controle de acesso de pessoas e veiculos) e transporte;

m) propiciar acesso aos profissionais da CONTRATADA a suas
dependéncias para a execugao dos servicos, desde que devidamente identificados;

n) disponibilizar espago fisico nas dependéncias do Tribunal para
uso da CONTRATADA,;

0) monitorar as seguintes obrigac¢des da contratada:

0.1) a jornada de trabalho e a frequéncia dos empregados
terceirizados;

0.2) as escalas de trabalho e os dias do repouso semanal
remunerado;

0.3) a observancia dos feriados nacionais, estaduais e municipais;

0.4) concesséao de folga compensatéria em outro dia da semana em
caso de necessidade de trabalho no dia destinado ao repouso ou pagamento em dobro,
por motivo de ndo concessao da folga;

p) propor/analisar os pedidos de alteragbes contratuais, quando
necessarias e de interesse da Administracao;

g) notificar a CONTRATADA, por escrito, para que regularize a
documentacao trabalhista, previdenciaria e fiscal, quando necessario;

r) solicitar a Autoridade Competente, apds o recebimento definitivo, a
restituicdo da garantia contratual em favor da CONTRATADA,;

s) fornecer treinamento inicial aos técnicos da CONTRATADA apés o
fim da Fase de Planejamento, que contemplara:

s.1) estrutura organizacional e funcionamento do TRT18;
s.2) topologia da rede de dados.
s.3) politica e normas de seguranga da informacgao do TRT18;

s.4) utilizacdo adequada do Sistema de Gestdo do Service Desk e
suas atualizagdes; e

s.5) atendimento ao publico e normas de postura, ética e

comportamento.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a:

a) dar plena e fiel execugcdo ao contrato, respeitadas todas as
clausulas e condi¢gdes estabelecidas;
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b) exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem nas
dependéncias do Tribunal devidamente uniformizados e identificados com crachas;

b.1) a CONTRATADA fornecera uniformes e crachas que deveram
ser utilizados obrigatoriamente pelos integrantes da equipe técnica;

b.2) o cracha devera ter os seguintes elementos:

b.2.1) nome do funcionario, composto pelo prenome e sobrenome;
b.2.2) foto recente do funcionario;

b.2.3) logotipo da empresa.

b.3) o uniforme serad composto por:

b.3.1) calga social comprida confeccionada em tecido na cor preto
ou azul marinho;

b.3.2) camisa estilo social ou gola polo, cor neutra, tecido de
primeira linha;

b.3.3) sapato tipo social, solado de borracha, em couro na cor preta;

b.3.4) meias na cor preta;

b.3.5) cinto modelo social, de couro e cor preta.

b.4) caso a CONTRATADA possua outro(s) tipo(s) de uniforme de
padrdao diferente do exigido, porém de similar especificagdo e qualidade, podera
apresentar antecipadamente o(s) modelo(s) ao TRT18, para analise e eventual aprovacgao
pela CONTRATANTE, antes do inicio da prestacao dos servicos.

b.5) os uniformes dever&o ser repostos, anualmente ou a medida
que sofrerem manchas ou avarias, de forma que os profissionais estejam sempre
apresentaveis.

c) fornecer aos seus profissionais plano de treinamento:

c.1) com vistas a manutengao da exceléncia e ao aperfeigoamento
da prestagcdo dos servicos, a CONTRATADA, sem custos adicionais para o
CONTRATANTE, devera promover o desenvolvimento e a capacitacdo de todos os
componentes da equipe técnica envolvidos, com foco em aspectos técnicos,
comportamentais, motivacionais e de relacionamento com usuarios.

c.2) os treinamentos dos técnicos da CONTRATADA sdo de sua
inteira responsabilidade e deverao ser realizados de modo a garantir os niveis de servigo
acordados, bem como atualizar estes técnicos quando da inclusdo e atualizagdo de
produtos (tanto hardware quanto software) no ambiente de TIC do TRT18 que exijam
novas capacitagoes.

c.2.1) os treinamentos referentes aos sistemas de informacéao,
desenvolvidos expecificamente para o TRT18, serdo fornecidos pela CONTRATANTE.

c.2.2) os recursos e o local de treinamento deverao ser fornecidos
pela CONTRATADA.

c.3) os treinamentos deveréo ser distribuidos ao longo dos primeiro
ano de vigéncia do contrato e ndo poderdao prejudicar o andamento dos servigos
contratados.

c4) em casos de mudancgas de plataforma tecnolégica ou no
ambiente de atendimento por parte da CONTRATANTE, poderdo ser planejados e
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ministrados treinamentos extraordinarios, em agao conjunta da CONTRATANTE e da
CONTRATADA, observado o disposto nos itens anteriores.

d) Seguranga da Informacgéao:

d.1) na ocasido da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
assinar Termo de Confidencialidade, conforme modelo do Anexo D do Anexo | do Edital
“Pregao Eletrénico n° 041/2015” e/ou Anexo Il deste instrumento.

d.2) devera a CONTRATADA apresentar Termo de Confidencialidade
assinado pelos técnicos colocados a disposicdo da CONTRATANTE.

d.2.1) o Termo de Confidencialidade devera seguir, no que couber,
as diretizes fixadas no modelo do Anexo D do Anexo | do Edital “Pregao Eletrénico n°
041/2015” e/ou Anexo Il deste instrumento.

d.2.2) o prazo para a apresentagao do Termo de Confidencialidade a
CONTRATANTE sera de 3(trés) dias uteis, contados do termo inicial da Fase de
Planejamento ou, no caso de novas contratagdes de técnicos, a partir da assinatura do
contrato de trabalho.

d.3) os técnicos da CONTRATADA que desenvolverem atividades
dentro no ambiente do CONTRATANTE, realizando atendimento das demandas
contratadas, estdo sujeitos as normas de controle de acesso, comportamento, seguranca,
entre outras que sao determinadas por este 6rgéao.

e) atividades de transi¢cao contratual e encerramento do contrato:

e.1) ao final do contrato, a CONTRATADA devera fazer a transicéo
do Contrato, para o CONTRATANTE (ou para uma nova empresa terceirizada, por este
designado, dentro do ultimo bimestre de vigéncia do contrato), repassando conhecimento
das informagdes, treinamentos, documentos, procedimentos e demais conhecimentos
definidos no Plano de Transi¢ao do Contrato.

e.2) o Plano de Transigdo do contrato devera ser apresentado por
escrito ao CONTRATANTE, até 90 dias antes do encerramento do contrato, e devera
conter no minimo:

e.2.1) os objetivos especificos de cada parte do Plano de Transi¢ao;

e.2.2) as recursos que a CONTRATANTE e a CONTRATADA
necessitarao para efetivar a Transicao;

e.2.3) as premissas e dependéncias técnicas, pertinentes ao Plano
de Transicao;

e.2.4) as exigéncias especificas da Transigao;

e.2.5) cronograma de atividades (atividades, prazos, datas e
pessoas responsaveis);

e.2.6) levantamento de riscos;

e.2.7) previsdo de quantidade minima de horas por dia, para

execugao da transicdo contratual, que n&o podera ser no total, inferior a 80 (oitenta)
horas.

e.3) a CONTRATADA e os profissionais alocados na execugao dos
servigos deverdo transferir para a CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os
direitos referentes a propriedade intelectual sobre procedimentos, roteiros de atendimento
e demais documentos produzidos no ambito do contrato.
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f) aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, acréscimos ou
supressodes, nos termos do artigo 65, § 1°, da Lei n° 8.666/93;

g) responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos
termos da legislagao vigente, atendendo sempre a cordialidade, a moral e a urbanidade;

h) assumir integral responsabilidade pela boa execugao e eficiéncia
dos servigos que realizar, assim como pelos danos causados, direta ou indiretamente ao
Contratante ou a terceiros, em virtude de culpa ou dolo na execugdo do contrato,
independente de ocorrerem ou ndao em areas afetas a execucao de suas atividades;

i) capacitar todos os trabalhadores em saude e seguranga no
trabalho, dentro da jornada de trabalho, observada a carga horaria minima de duas horas
mensais, com énfase na prevencao de acidentes, conforme determina a Resolugéo n° 98,
de 28/04/2012 do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

j) preencher, no minimo, 10% (dez por cento) dos postos previstos
neste contrato com trabalhadores afrodescendentes, durante toda a execugao contratual,
conforme determina a Resolugéo n° 131/2013 do CSJT;

k) responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que
forem devidos e referentes aos servigcos oriundos da contratagao;

I) executar todos os servigcos obedecendo a melhor técnica vigente,
enquadrando-os, rigorosamente, dentro dos preceitos normativos da ABNT - Associacao
Brasileira de Normas Técnicas;

m) emitir Nota Fiscal/Fatura correspondente a sede ou filial da
empresa que apresentou a documentacao na fase de habilitacéo;

n) responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho na
execucao dos servigos, assumindo todas as responsabilidades e tomando as medidas
necessarias ao atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, por
meio de seus encarregados;

o) implantar, de forma adequada, a planificacdo, a execucdo e a
supervisao permanente dos servigos, objetivando obter uma operagéo correta e eficaz,
realizando os servicos de modo meticuloso e constante, mantendo sempre em perfeita
ordem todas as dependéncias onde se realizarem 0s servicos;

p) considerar que a agao de fiscalizacdo do CONTRATANTE nao
exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais;

g) acatar a fiscalizacdo do servico contratado e atender as
solicitagcdes do gestor imediatamente, inclusive os pedidos justificados de substituicdo de
empregados;

r) indicar, a partir da assinatura do contrato, preposto, formalmente
nomeado, que tenha capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos definidos no
contrato, a quem cabera:

r.1) controlar a frequéncia dos empregados designados para a
execucao das atividades aqui especificadas;

r.2) coordenar a execugao dos servicos;

r.3) exercer atividades de apoio administrativo, tais como: entrega de
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contracheques, vale-transporte, vale-alimentagdo, verificagdo do registro de ponto
eletrbnico e outras obrigagbes de responsabilidade da CONTRATADA, conforme
consignado neste Contrato;

s) encaminhar a Administragdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis apds a homologacao da Fase de Planejamento:

s.1) relagao dos profissionais a serem alocados para a prestagao
dos servigos, devendo sempre atualiza-la em caso de substituigdo, contendo: nome
completo, cargo/fungdo exercida, valor do salario, adicionais, gratificages, beneficios
recebidos, horario de trabalho, numero do registro geral (RG) e do Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicagao dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos,
quando couber;

s.2) copia das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS de
todos os empregados, com o objetivo de verificar se a fungdo exercida, o registro dos
dados e o salario especificado correspondem a anotacao efetuada pela empresa;

t) dar conhecimento prévio ao gestor do contrato das alteragdes de
empregados a serem efetuadas, decorrentes de substituigdes, exclusbes ou inclusbes
necessarias;

u) reparar ou indenizar todos e quaisquer danos causados aos bens
do CONTRATANTE pelo pessoal encarregado da execucao dos servigos;

V) prover os equipamentos de protegao Individual — EPI’s;

w) responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus
empregados, das normas disciplinares determinadas pela Administragao;

X) proibir que seu pessoal fique vagando por areas dos edificios que
nao aquelas imediatas ao trabalho dos mesmos e que executem quaisquer outras
atividades durante o horario em que estiverem prestando o servigo;

y) observar, rigorosamente, as normas que regulamentam o
exercicio de suas atividades, cabendo-lhe inteiramente a responsabilidade por eventuais
transgressoes;

z) nao transferir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade para
outras entidades, salvo expressa autorizacido formal por parte deste Tribunal,

aa) responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados, por todas
as despesas decorrentes da execucao dos servigos, tais como:

aa.1) salarios, inclusive férias e 13° salario;

aa.2) encargos previdenciarios;

aa.3) seguros de acidente;

aa.4) taxas, impostos e contribuicoes;

aa.b5) indenizacdes;

aa.6) vales-refeicao;

aa.7) vales-transporte;

aa.8) 6nus de fornecimento de crachas, uniformes e equipamentos.

~— N S S N N

bb) pagar os salarios dos empregados envolvidos nas atividades
contratadas, inclusive férias, 13° salario, vale-transporte e vale-alimentagdo, quando
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cabivel, no prazo legal,

cc) apresentar ao gestor do contrato, mensalmente, juntamente com
a fatura, os seguintes documentos:

cc.1) Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a tributos
federais, a divida ativa da Uni&do e INSS (CND);

cc.2) Certiddo conjunta negativa de débitos junto as fazenda
estadual ou distrital e municipal do domicilio ou sede da contratada”;

cc.3) Certiddo de Regularidade junto ao Fundo de Garantia de
Servicos (FGTS/CRF);

cc.4) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

cc.5) Comprovagao de pagamento de salarios, inclusive férias e 13°
salario, quando cabivel, de vale-transporte e de vale-alimentacdo de todos os
empregados, por meio de copia dos contracheques devidamente assinados pelos
empregados ou cépia da folha de pagamento analitica do més anterior ao da prestagéo
dos servicos, em que conste como tomador o TRT18, e dos respectivos comprovantes de
depdsitos bancarios;

cc.6) Comprovantes do recolhimento do FGTS e da contribui¢cdo
social previdenciaria (INSS) de todos os empregados, por meio de:

cc.6.1) copia do protocolo de envio de arquivos, emitido pela
conectividade social (GFIP);

cc.6.2) copia da GRF do FGTS com autenticagdo mecanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou comprovante emitido quando
o recolhimento for via internet;

cc.6.3) copia da Relacédo dos Trabalhadores Constantes do arquivo
SEFIP (RE);

cc.6.4) copia da Relacdo de Tomadores/Obras (RET);
cc.6.5) copia do comprovante de declaragéao a Previdéncia;

cc.6.6) copia da GPS com autenticagdo mecanica ou acompanhada
do comprovante de recolhimento bancario ou comprovante emitido quando o recolhimento
for via internet;

dd) registrar e controlar a assiduidade e a pontualidade de seus
empregados, bem como as demais ocorréncias, mantendo um controle rigoroso do banco
de horas;

ee) providenciar a assinatura tanto dos documentos de abertura da
conta depésito vinculada, no prazo de 20 (vinte) dias contados da notificagdo do Tribunal
ao banco, quanto do termo especifico que permita ao Tribunal ter acesso aos saldos e
extratos e vincule a movimentagao dos valores depositados a autorizacédo do Tribunal;

ff) apresentar, até 10 (dez) dias apds o ultimo més de prestagao dos
servicos — em decorréncia da extincdo ou da rescisdao do contrato —, bem como nas
demissdes ocorridas durante a vigéncia contratual:

ff.1) a comprovacao do pagamento das verbas rescisorias (saldo de

salario, 13° salario proporcional, férias indenizadas, 13° salario indenizado, aviso-prévio

indenizado, multa do FGTS, horas-extras e eventuais adicionais previstos em Acordo ou
Convencgao Coletiva de Trabalho);
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ff.2) copia dos termos de rescisdo dos contratos de trabalho - TRCT
dos empregados terceirizados, devidamente homologados pelo sindicato da categoria,
quando exigivel,

ff.3) copia das guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria
e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

ff.4) extratos dos depodsitos efetuados nas contas vinculadas
individuais do FGTS de cada empregado dispensado; ou

ff.5) a comprovagcdo de que os empregados serdao realocados em
outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrup¢cdo do contrato de
trabalho, por meio de declaragdo por escrito da empresa, copia da CTPS e do
contracheque do empregado referente ao més subsequente ao do encerramento do
contrato celebrado com este Tribunal; e

gg) manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade
com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitagcao.

§ 1° A CONTRATADA devera elaborar e implementar Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de promogédo e
preservagao da saude dos trabalhadores, de acordo com as Normas Regulamentadoras
do Ministério do Trabalho e Emprego e Resolugao n° 114/2014 do Conselho Superior da
Justica do Trabalho.

§ 2° Nos termos do artigo 4° da Resolugéo n° 156, de 8 de agosto
de 2012, do Conselho Nacional de Justica, € vedada a manutencido, aditamento ou
prorrogagcéo de contrato de prestacdo de servigos com empresa que tenha entre seus
empregados colocados a disposicdo do CONTRATANTE para o exercicio de fungdes de
chefia, pessoas condenadas em decisdo com transito em julgado ou proferida por érgao
jurisdicional colegiado por:

| - atos de improbidade administrativa;

Il - crimes:

a) contra a administragao publica;

b) contra a incolumidade publica;

c) contra a fé publica;

d) hediondos;

e) praticados por organizagao criminosa, quadrilha ou bando;

f) de reducéo de pessoa a condicdo analoga a de escravo;

g) eleitorais, para os quais a lei comine pena privativa de liberdade;

h) de lavagem ou ocultagédo de bens, direitos e valores.

§ 3° Na mesma proibigao incidem aqueles que tenham:

| - praticado atos causadores da perda do cargo ou emprego
publico;

II' - sido excluidos do exercicio da profissdo, por decisao
sancionatoria judicial ou administrativa do 6érgao profissional competente;

[ll - tido suas contas relativas ao exercicio de cargos ou funcdes
publicas rejeitadas por irregularidade insanavel que configure ato doloso de improbidade
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administrativa, por decisao irrecorrivel do 6rgao competente.

§ 4° Nos termos do art. 3° da Resolugao n° 07, de 18 de outubro de
2005, do Conselho Nacional de Justica, € vedada a manutencado, aditamento ou prorrogagao
de contrato de prestagédo de servigos com empresa que venha a contratar empregados que
sejam cdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregcdo e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao Tribunal contratante. Na ocorréncia de quaisquer uma das
hipoteses descritas, a CONTRATADA devera comunicar, de imediato e por escrito, a este
Tribunal.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servicos de atendimento serdo executados nas instalagdes do
Complexo Trabalhista de Goiania, situado a rua T-51 esquina com rua T-1, Quadra T-22,
Lotes 1 a 24, Setor Bueno, Goiania — Goias, atuando sobre a plataforma tecnolégica
descrita no Anexo | do Edital "Pregéo Eletrénico n® 041/2015” e que podera ser alterada a
qualquer tempo e a exclusivo critério do CONTRATANTE.

§ 1° O horario de funcionamento da Central Servigos sera das 07h
as 19h.

§ 2° A descrigdo dos servigos a serem executados estdo
especificados no item 3 do Anexo | do Edital “Preg&o Eletronico n® 041/2015” e/ou Anexo |
deste instrumento.

§ 3° As condi¢gbes e prazos de execugdo do servigo deverao
obedecer ao disposto nos itens 6 e 7 do Anexo | do Edital “Pregao Eletrénico n® 041/2015”
e/ou Anexo Il deste instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

ApoOs a execugédo integral do contrato, o gestor devera, nos termos
do art.73, inciso |, alinea “a” da Lei 8.666/93, efetuar o recebimento provisério do objeto,
mediante Termo circunstanciado.

§1° Assinado o Termo de Recebimento Provisério, a equipe de
Gestao da Contratacido devera, no prazo de 90 dias, efetuar o recebimento definitivo do
objeto, mediante Termo circunstanciado.

§2° Constatada qualquer conduta da CONTRATADA em desacordo
com o ordenamento juridico ou com os termos contratuais, o Termo de Recebimento
Definitivo ficara condicionado ao saneamento da ilegalidade.

§3° Na contagem dos prazos previstos neste Contrato, exclui-se o
dia de inicio e inclui-se o dia do vencimento. Os prazos se iniciam e vencem em dias
uteis.
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CLAUSULA SETIMA — DO PRECO

O preco total mensal para execucdo dos servigos contratados é de

R$.......... [ ).

Paragrafo unico. Os precos contratados deverdo compreender
todas as despesas com mao de obra, impostos, encargos sociais e previdenciarios, taxas,
seguros, transportes e qualquer outra que incida ou venha incidir sobre o objeto da
presente contratagao.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

O CONTRATANTE efetuara o pagamento mensalmente a CONTRATADA
até o quinto dia util, nos casos em que o valor contratado estiver dentro do limite da dispensa
de licitacao, previsto no inciso Il do art. 24 da Lei n° 8.666/1993, e até o décimo dia util quando
acima deste limite, prazo esse contado a partir da data de apresentacao da nota fiscal/fatura ou
congénere, emitida com data do 1°(primeiro) dia util do més subsequente ao da prestacao dos
servicos, que devera ser atestada pela autoridade competente somente se os servicos aos
quais se referem tiverem sido efetivamente prestados, ocasido em que sera verificada a
regularidade fiscal da CONTRATADA, por meio da Certiddo Negativa de Débitos relativos
a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), o Certificado de
Regularidade Social de FGTS - CRF, bem como a prova de Regularidade para com a
Fazenda Estadual e Municipal e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
Sera verificada, por ocasido do primeiro pagamento o cumprimento do estabelecido na
clausula décima segunda deste contrato.

§ 1° As notas fiscais, faturas, recibos ou congéneres deverao ser
recebidas somente pelo gestor/fiscal do contrato, mediante a aposi¢ao de carimbo, no
qual seja consignada a data e a hora do seu recebimento.

§ 2° A CONTRATADA tera o prazo de 4 (quatro) dias uteis, da data
de comunicagao da validagao Relatorio Técnico de Atividades (RTA), para a apresentagao
da correspondente nota fiscal/fatura, para atesto do gestor do contrato, sob pena de
aplicagao da multa prevista neste contrato.

§ 3°A correspondente nota fiscal/fatura ou congénere devera ser
apresentada pela contratada até o 18° (décimo oitavo) dia do més subsequente ao da
prestacdo dos servigos, sob pena de incorrer em multa prevista no item 15 da tabela 2 da
clausula décima terceira.

§ 4° Para execugao do pagamento, a CONTRATADA devera fazer
constar da nota fiscal/fatura correspondente, emitida em original ou meio eletrénico, sem
emendas, rasuras ou borrdes, em letra bem legivel em nome do Tribunal Regional do
Trabalho da 182 Regido, CNPJ n° 02.395.868/0001-63, o nome do Banco, o numero de
sua conta bancaria e a respectiva Agéncia. Caso a CONTRATADA seja optante pelo
Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigbes das Microempresas e
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Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES devera apresentar, juntamente com a nota
fiscal/fatura, a devida comprovacéo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e
contribuigdes, conforme legislagao em vigor.

§ 5° Na ocorréncia da rejeicdo de nota fiscal/fatura, motivada por
erro ou incorregdes, o prazo estipulado no caput passara a ser contado a partir da data da
sua reapresentacgao, examinadas as causas da recusa.

§ 6° A Nota Fiscal ou Fatura devera ser, obrigatoriamente,
acompanhada da comprovagédo da regularidade fiscal, constatada através de consulta
‘on-line” ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na
impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei 8.666/1993.

§ 7° Havera retengdo sobre o montante mensal do pagamento
devido a CONTRATADA dos valores referentes aos seguintes encargos: férias; 1/3
constitucional; 13° salario; multa do FGTS por dispensa sem justa causa; incidéncia dos
encargos sociais (INSS, SESI, SESC, SENAI, SENAC, INCRA, Salario-Educagéao, FGTS,
RAT+FAT, SEBRAE, etc) sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario.

§ 8° Os percentuais dos encargos indicados no paragrafo anterior
serdo calculados conforme tabela abaixo:

Itens Percentuais
Encargos Sociais %
Férias %
1/3 Constitucional %
13° Salario %
Subtotal %
Incidéncia encargos %
Multa FGTS %
A Contingenciar %

§ 9° O pagamento dos salarios, bem como das verbas rescisorias,
dos empregados pela CONTRATADA devera ocorrer via depdsito bancario na conta do
trabalhador, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da
Administracao.

§ 10 Com a assinatura deste contrato, a CONTRATADA autoriza a
Administracdo contratante a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios
e demais verbas trabalhistas aos trabalhadores, bem como das contribuicbes
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previdenciarias e do FGTS, quando houver falha no cumprimento dessas obrigacdes por
parte da CONTRATADA, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes
cabiveis. A contratada autorizara, também, a retencao, a qualquer tempo, da garantia na
forma do inciso XIX do art. 19 da Instrucdo Normativa MPOG n° 02/2008.

§ 11 Em caso de ocorréncia de rescisdo trabalhista de algum
empregado que estiver prestando servicos nas dependéncias deste Tribunal, sera
necessario, também, a apresentacao deste termo de rescisdo, devidamente quitado.

§ 12 Todos os pagamentos serdo submetidos ao que estabelece a
Instrugdo Normativa RFB n°® 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria da Receita Federal,
publicada no DOU de 12/01/2012.

§ 13 Em cumprimento a Instrugcdo Normativa acima citada, este
Tribunal retera, na fonte, o Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), a
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a Contribuicdo para o Financiamento
da Seguridade Social (CONFINS) e a Contribuicdo para o PIS/PASEP sobre os
pagamentos que efetuarem as pessoas juridicas, pelo fornecimento de bens ou prestacao
de servigos em geral, inclusive obras, observados os procedimentos previstos nesta
Instrucdo Normativa.

§ 14 N&o serdo retidos os valores correspondentes ao IRPJ e as
contribuigcdes de que trata a Instrugcdo Normativa n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, nos
pagamentos efetuados a:

a) instituicbes de educagdo e de assisténcia social, sem fins
lucrativos, a que se refere o art. 12 da Lei n29.532, de 10/12/1997;

b) instituicbes de carater filantrépico, recreativo, cultural, cientifico e
as associagoes civis, a que se refere o art. 15 da Lei n29.532, de 1997; e

C) pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de
Arrecadacao de Tributos e Contribuicbes devidos pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (Simples Nacional), de que trata o art. 12 da Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006, em relag&o as suas receitas proprias.

§ 15 Para efeito do disposto no paragrafo anterior, a CONTRATADA
devera apresentar, a cada pagamento, declaragdo ao CONTRATANTE, na forma dos
Anexos Il, Ill e IV da referida Instrugdo Normativa, conforme o caso, em 2 (duas) vias,
assinadas pelo seu representante legal.

§ 16 Os valores das tarifas bancarias de abertura e de manutencgéao
da conta deposito vinculada s&o fixados conforme ajuste firmado com o Banco do Brasil
S.A. A taxa de abertura e manutencao da conta depdsito vinculada serao suportadas pela
taxa de administracdo constante da proposta comercial da CONTRATADA.

§ 17 A taxa de abertura e manutengao da conta depdsito vinculada
serdao suportadas pela taxa de administragdo constante da proposta comercial da
CONTRATADA.

§ 18 Por razées de ordem legal e orcamentaria que regem as
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atividades da Administracdo Publica, os servicos efetuados em determinado exercicio
(ano civil) ndo poderéao ser faturados tendo como referéncia o ano seguinte.

§ 19 A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, possuir conta
bancaria vinculada ao seu CNPJ, ficando o pagamento condicionado a informacgéao dos
dados dessa conta na nota fiscal ou fatura de servigo.

§ 20 Todos os pagamentos mensais devidos a CONTRATADA sofreréo
retengbes de provisdes de encargos trabalhistas, previdenciarios e outros, conforme disposto neste
contrato.

§ 21 Devera a Administragdo realizar a retengdo ou glosa no
pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando a CONTRATADA obtiver a Nota
Mensal de Avaliagcdo (NMA) menor que 9,5 (nove e meio) pontos, conforme tabela de
desconto do subitem 6.5.15, Anexo | do Edital “Pregao Eletrénico n°® 041/2015” e/ou
Anexo | deste instrumento.

§ 22 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento
provocados exclusivamente pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacao financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data
do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes
férmulas:

| = (TX/100)
365

EM: I x N x VP, onde:

| = indice de atualizacao financeira;

TX= Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

§ 23 Para a liberagdo dos recursos existentes em conta-depésito
vinculada bloqueada para movimentagao, apds 0 encerramento da vigéncia contratual, a
CONTRATADA devera apresentar os documentos previstos na alinea “ii” da clausula
quarta e serao considerados, para fins de liberagdo, apenas os valores pagos a titulo de
13° salario, férias, 1/3 constitucional, multa de FGTS e incidéncia dos encargos e
previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario, referentes ao
periodo em que o empregado terceirizado tenha efetivamente trabalhado para o Tribunal,
respeitada a vigéncia do respectivo contrato administrativo. O saldo remanescente da
conta vinculada, bem como da garantia contratual e dos valores das faturas
correspondentes ao ultimo més de prestacao de servigos eventualmente retidos somente
serao devolvidos a CONTRATADA apds constatada a inexisténcia de pendéncias quanto
a quitagcdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo

contratado.
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CLAUSULA NONA - DA REPACTUAGAO

Os precos da mao de obra serao repactuados em decorréncia de
alteragcdes nas Convengbes ou Acordos Coletivos, ou na legislacdo trabalhista e
previdenciaria.

§ 1° Sera admitida a repactuagcdo dos pregos dos servigos
contratados, desde que seja observado o interregno minimo de 1 (um) ano. O interregno
minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacgao sera contado a partir:

| - da data limite para apresentagdo das propostas constante do
instrumento convocatério, em relagado aos custos com a execug¢ao do servigo decorrentes
do mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execugao do
servico; ou

Il - da data do acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, vigente a época da apresentagdo da proposta, quando a variagdo dos custos
for decorrente da mao de obra e estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.

§ 2° Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera
contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagéo.

3° As repactuagdes serdo precedidas de solicitacdo da
CONTRATADA, acompanhada de demonstragdo analitica da alteragdo dos custos, por
meio de apresentacdo da planilha de custos e formacado de precos ou do novo acordo,
convencao ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuacgao, conforme for a variagao de
custos objeto da repactuacao.

§ 4° E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de
beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por
forga de instrumento legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva.

§ 5° As repactuacgdes a que a CONTRATADA fizer jus e ndo forem
solicitadas durante a vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogagéo contratual ou com o encerramento do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitagdo da
CONTRATADA com vistas a manutengao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato,
na forma do art. 65, Il, “d” da Lei n° 8.666/1993, e observados os paragrafos
subsequentes.

§ 1° As eventuais solicitagcbes deverdao fazer-se acompanhar de
comprovagdo da superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de
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consequéncias incalculaveis, bem como de demonstragcado analitica de seu impacto nos
custos do contrato.

§ 2° A demonstragdo analitica sera apresentada em conformidade
com a Planilha de Custos e Formagao de pregos referida no Anexo E do Edital “Pregao
Eletronico n° 041/2015”.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

O presente instrumento tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do art.
57, 1l da Lei n° 8.666/93, e tera eficacia legal apds a publicagdo do seu extrato no Diario
Oficial da Uniao.

§1° O presente contrato podera ser prorrogado, por 24 (vinte e
quatro) meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma
simultanea, e autorizado formalmente pela autoridade competente:

a) prestacgao regular dos servigos;

b) manutencdo do interesse pela Administracdo na realizagdo do
Servigo;

c) manutengdo da vantajosidade econdbmica do valor do contrato
para a Administracao;

d) concordancia expressa da CONTRATADA pela prorrogacéo; e

e) a contratada nao tenha sido declarada inidénea ou suspensa no
ambito da Unido ou deste érgéo contratante, enquanto perdurarem os efeitos.

§2° A vantajosidade econémica para prorrogagcéo do contrato estara
assegurada, sendo dispensada a realizacdo de pesquisa de mercado, uma vez que este
termo contém a previsao de que os reajustes dos itens envolvendo a folha de salarios
serao efetuados com base em convencéao, acordo coletivo ou em decorréncia de lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PRESTAGAO DE
GARANTIA

Nos termos do art. 56 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA devera,
10 (dez) dias apds a assinatura deste contrato, apresentar, na Seg¢do de Gestdo de
Contratos, da Coordenadoria de Licitacbes e Contratos deste Tribunal, comprovante de
prestacdo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado,
mediante a opgao por uma das seguintes modalidades:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo este ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda; quando em dinheiro,
devera ser efetuada em conta especifica com correcdo monetaria em favor do Tribunal.
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Regional do Trabalho da 182 Regiao; ou
b) seguro-garantia; ou
c) fianga bancaria.

§ 1° A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
assegurara o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e
do n&o adimplemento das demais obrigagbes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execug¢ao do contrato;

c) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragcdo a
contratada; e

d) obrigagbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer
natureza, ndo adimplidas pela contratada.

§ 2° A garantia mencionada no caput devera ser renovada a cada
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, devendo seu valor ser atualizado nas mesmas
condi¢des contratuais.

§ 3° Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em
pagamento de qualquer obrigacao, inclusive indenizagao a terceiros, a CONTRATADA
devera proceder a respectiva reposi¢gao no prazo de 03 (trés) dias uteis, contado da data
em que for notificada pelo CONTRATANTE.

§ 4° A garantia de que trata o caput desta clausula tera validade
desde o inicio da vigéncia contratual até 3 (trés) meses apds o término desta, e somente
sera liberada ante a comprovacdo de que a CONTRATADA pagou todas as verbas
rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagcdo. Caso esse pagamento n&o ocorra até
o final do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE.

§ 5° O prazo de extingdo da garantia podera ser estendido em caso de
ocorréncia de sinistro.

§ 6° O prazo estabelecido no caput podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, quando solicitado pela CONTRATADA durante o seu transcurso, desde
que ocorra motivo justificado e aceito pelo CONTRATANTE.

§ 7° Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de
penalidade, o CONTRATANTE, prevendo a necessidade de utilizacdo da garantia, devera
comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicagbes de solicitacdo de
defesa prévia a CONTRATADA bem como as decisdes finais de 12 e Uultima instancia
administrativa.

§ 8° A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se

contemplar todos os eventos indicados no § 1° podendo as clausulas da apdlice de
seguro-garantia serem recusadas pela Administragdo, mediante motivo justificavel.
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§ 9° Até que Contratada apresente os documentos previstos na
alinea “ff’, da clausula quarta o CONTRATANTE retera a garantia prestada e os valores
das faturas correspondentes a 1 (um) més de servigos, podendo utiliza-los para o
pagamento direto aos trabalhadores no caso de a empresa ndo efetuar os pagamentos
em até 2 (dois) meses do encerramento da vigéncia contratual.

§ 10 Havendo repactuacao do contrato ou acréscimo de servigos, a
garantia sera acrescida conforme o novo valor do contrato.

§ 11 Com a assinatura deste contrato o CONTRATANTE fica
autorizado a reter, a qualquer tempo, a garantia ofertada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANGOES
ADMINISTRATIVAS

I - Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 e no art. 28
do Decreto n® 5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, e sera
descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores deste Tribunal, pelo prazo de 5
(cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes legais e de
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagcado, se a CONTRATADA:

a) apresentar documentacéo falsa;

b) fraudar na execugao do contrato;

c) comportar-se de modo inidéneo;

d) fizer declaragéo falsa;

e) cometer fraude fiscal; ou

f) cometer falta grave, conforme caracterizado no inciso XXVI do art.
19 da Instrugdo Normativa n° 2, da SLTI/MPOG, de 30 de abril de 2008, sem prejuizo da
rescisdo contratual.

Il - Ficara caracterizada fraude na execug¢ao do contrato, quando a
CONTRATADA:

a) elevar arbitrariamente os precos;

b) alterar substancia, qualidade ou quantidade dos servigos
prestados;

c) entregar um servigo por outro;

d) tornar, por qualquer modo, injustamente, mais onerosa a
execucao da contratacao.

lll - Ficara caracterizado comportamento inidbneo, quando:

a) constatada ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo do
CONTRATANTE;

b) atuacdo com interesses escusos;

c) reincidéncia em faltas que acarretem prejuizo ao
CONTRATANTE;

d) tiver sofrido condenagao definitiva por ter praticado, por meios
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
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e) praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da execugéao
do contrato;

f) reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de
terceiros, quaisquer informagdes de que seus empregados tenham tido conhecimento
em razao da execugao do Contrato, sem consentimento prévio do CONTRATANTE.

IV - Com fundamento nos artigos 86 e 87 Lei n° 8.666/1993, a
CONTRATADA ficara sujeita, nos casos abaixo relacionados, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, salvo se a falta
advier de caso fortuito, motivo de forga maior ou outras justificativas, todas devidamente
comprovadas e acatadas pela Administracdo, as seguintes penalidades:

a) adverténcia, nas hipdéteses de descumprimento de clausulas
contratuais de que nao resulte prejuizo para a Administragao;

b) multas de:

b.1) 0,1% (um décimo por cento) ao dia sobre o valor do contrato em
caso de atraso no inicio da execugédo do contrato, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias.
Apos o décimo dia e a critério da Administragéo, no caso de execugao com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugéo total
da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga e de outras
penalidade cabiveis;

b.2) 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor do contrato, em caso
de atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem b.1, com
aceitacao do objeto pela Administragao;

b.3) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de
inexecugao total da obrigagdo assumida ou atraso superior a 15 (quinze) dias quando, a
critério da Administragcdo, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecugado total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenca e de outras penalidade cabiveis;

b.4) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia
de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento), no caso de inobservancia do
prazo fixado para a prestagdo da garantia. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autoriza a Administragdo a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas;

b.5) Além dessas, serdo aplicadas multas, conforme as infracées
cometidas e o grau respectivo, indicados nas TABELAS abaixo:

TABELA 1

Grau Correspondéncia — Valor Mensal do Servigo

0,50%
1,00%
2,00%
4,00%
6,00%

QB WIN =
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6 8,00%
7 10,00%
8 15,00%
9 20,00%
10 30,00%
11 35,00%
TABELA 2
Item Descricao Grau Incidéncia

T Permitir situagdo que crie a possibilidade 10 Por ocorréncia, sem
de causar dano fisico, lesao corporal ou prejuizo da possibilidade de
consequéncia letais. rescisdo da contratacao

2 |Destruir ou danificarr 4 (culpa) |Por  ocorréncia,  sem
documentos/equipamentos/instalacées do 6 (dolo) |prejuizo da reparacdo do
contratante, por culpa ou dolo de seus dano
agentes.

3 [Transferir a outrem, no todo ou em parte, o 9 Por ocorréncia, sem
objeto da contratagdo, salvo mediante prejuizo da possibilidade de
prévia e expressa autorizacado do Tribunal rescisdo da contratacao

4 Deixar que seus empregados executem 6 Por empregado
quaisquer outras atividades que nao digam
respeito aos servigos prestados, em horario
de expediente

5 Retirar das dependéncias do 6 Por ocorréncia
CONTRATANTE quaisquer equipamentos
ou materiais de consumo sem autorizagao
prévia do responsavel (se for o caso)

6 |Retirar empregados do servigo durante o S Por empregado
expediente, sem a anuéncia prévia do
CONTRATANTE

7 |Recusar-se a executar servigos 7 Por dia, limitado a 35% do
determinados pela fiscalizacdo e previstos valor mensal do servigo e
em contrato, sem justificativa sem prejuizo da

possibilidade de rescisdo
contratual

8 ISuspender ou interromper, total ou 6 (parcial) | Por dia, limitado a 35% do
parcialmente, salvo motivo de forca maion 8 (total) valor mensal do servico
ou caso fortuito, os servicos contratuais € sem prejuizo da

possibilidade de
rescisao contratual

9 \Utilizar as dependéncias do 7 Por ocorréncia

CONTRATANTE para fins diversos do

objeto do contrato
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10 Fraudar, manipular ou descaracterizar 8 Por indicadores/metas de
indicadores/metas de niveis de servigo por niveis de servico, sem
quaisquer subterfugios, por indicar/meta de prejuizo da possibilidade de
nivel de servigo manipulado rescisao contratual

11 |Apresentar, apés o termino da Fase de 6 Por ocorréncia, sem
Estabilizagdo do Servigo, por 4 (quatro) ou prejuizo do abatimento
mais vezes consecutivas, a NMA menor previsto na tabela do
que 9,0. subitem 6.5.15 e da

possibilidade de resciséo
contratual.

12 Apresentar, apos o termino da Fase de 7 Por ocorréncia, sem
Estabilizagdo do Servigo, por 2 (duas) ou prejuizo do abatimento
mais vezes consecutivas, a NMA menor previsto na tabela do
que 8,0. subitem 6.5.15 e da

possibilidade de resciséo
contratual.

13 Apresentar, apés o termino da Fase de 8 Por ocorréncia, sem
Estabilizagdo do Servigo, por 6 (seis) ou prejuizo do abatimento
mais vezes alternadas, a NMA menor que previsto na tabela do
8,0. subitem 6.5.15 e da

possibilidade de rescisao
contratual.

14 \Violagdo de quaisquer clausulas do Termo 11 Por ocorréncia, sem
de Confidencialidade prejuizo da possibilidade de

rescisao contratual.
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

15 Apresentar a nota fiscal para atesto do 1 Por dia de atraso, limitada
gestor do contrato até o décimo oitavo dia a incidéncia a 10 (dez) dias.
do més subsequente ao da prestacdo do
servico ou em descoformidade com as
diretrizes do §3° da clausula oitava

16 recompor, no prazo estipulado, a garantia 1 Por dia de atraso, limitada a
contratual incidéncia a 10 (dez) dias e

sem prejuizo da
possibilidade de resciséo
contratual

17 Registrar e controlar, diariamente, a 1 Por ocorréncia
assiduidade e a pontualidade de seus
empregados

18 Cumprir horario estabelecido pelo contrato 5 Por ocorréncia
ou determinado pela FISCALIZACAO ou
cumprir qualquer outra determinagao
formal ou instrugdo complementar da
fiscalizacao ;

19 Comunicar ao contratante qualquer 2 Por ocorréncia

anormalidade referente a execucdo dos
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servicos

20

Fornecer uniformes, na quantidade
estipulada, para a categoria (se for o caso)

Por empregado e por dia,
limitada a incidéncia a 10
(dez) dias

21

Apresentar as fichas com documentagéo
dos empregados, bem assim manté-las
atualizadas

Por ocorréncia

22

Informar a contratada modificagdes no
efetivo de empregados

Por ocorréncia

23

Atender, no prazo fixado pela fiscalizacao,
pedido justificado de substituicdo de
empregado

Por empregado e por dia,
limitada a incidéncia a 10
(dez) dias

24

Encaminhar a fiscalizagdo, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis apds a
assinatura do contrato, os documentos

exigidos na alinea “s” da clausula quarta

Por dia de atraso, limitada
aincidéncia a 10 (dez) dias

25

Apresentar mensalmente ao gestor do
contrato a documentacdo exigida na alinea
“cc” da clausula quarta

Por ocorréncia, sem
prejuizo da possibilidade de
rescisdo contratual

26

Apresentar os esclarecimentos formais
solicitados pela fiscalizagao para sanar as
inconsisténcias ou duvidas suscitadas
durante a analise da documentacgao exigida
na alinea “cc” da clausula quarta

Por dia de atraso, limitada
a incidéncia a 10 (dez) dias

27

Capacitar todos os trabalhadores em saude
e seguranga no trabalho, conforme
determina a Resolugdo n°® 98, de
28/04/2012 do Conselho Superior da
Justica do Trabalho

Por ocorréncia

28

providenciar a assinatura tanto dos
documentos de abertura da conta depdsito
vinculada, no prazo de 20 (vinte) dias
contados da notificacdo do Tribunal ao
banco, quanto do termo especifico que
permita ao Tribunal ter acesso aos saldos e
extratos e vincule a movimentacdo dos
valores depositados a autorizagdo do
Tribunal.

Por dia de atraso, limitada a
incidéncia a 10 (dez) dias e
sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo
contratual

29

Fornecer em até 60 (sessenta) dias, a
contar da assinatura do contrato, endereco
da matriz, filial ou escritério em Goiania-
GO, bem como numero de telefone
comercial fixo, movel, fax e endereco
eletrbnico (e-mail), devendo manter os
dados atualizados

Por dia de atraso, limitada
aincidéncia a 10 (dez) dias

30

Cumprir  quaisquer  obrigagdes néo

Por ocorréncia
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previstas nesta tabela ou reincidir em atos
penalizados com adverténcia
31 Manter as condi¢des de habilitagdo durante 8 Por ocorréncia, sem

a contratacao

prejuizo da possibilidade de
rescisdo contratual

c) Suspensdo temporaria de participagcdo em licitacédo e
impedimento de contratar com a Administracéo, se, por culpa ou dolo, prejudicar ou
tentar prejudicar a execugao deste ajuste, nos seguintes prazos e situagodes:

Item

Infracao

Prazo

1

Atraso no cumprimento das obrigagcdes assumidas
contratualmente, que tenha acarretado prejuizos para o
CONTRATANTE

Por 1 (um) ano,
sem prejuizo da
possibilidade de
rescisao da
contratacéo

Execucéo insatisfatéria, que tenha acarretado prejuizos para o
CONTRATANTE

Por 1 (um) ano,
sem prejuizo da
possibilidade de
rescisao da
contratacéo

Deixar de manter a documentacao de habilitacao atualizada

Por 1 (um) ano,
sem prejuizo da
possibilidade de
rescisao da
contratacéo

Deixar de iniciar ou suspender totalmente a execugéo dos servigos
contratados, salvo motivo de forgca maior ou caso fortuito

Por 02 (dois)
anos, sem
prejuizo da
possibilidade de
rescisédo da
contratacéo

Deixar de recolher FGTS, contribuigcdes sociais e previdenciarias, bem
como nao pagamento dos salarios, vales-transporte, vales refeicao e
demais verbas trabalhistas

Por 02 (dois)
anos, sem
prejuizo da
possibilidade de
rescisdo da

contratacdo

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdao ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, nos termos do artigo 87, inciso IV da Lei n° 8.666/1993.

§ 1° A aplicagdo de multa ndo impede, a critério da Administragao, a
aplicagao das demais sanc¢des de adverténcia, de impedimento/suspenséao do direito de
licitar e de inidoneidade, bem como a rescisdo da contratacao.

§ 2° O valor da multa aplicada, apds regular processo administrativo,
sera descontado da garantia e dos pagamentos eventualmente devidos pelo
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CONTRATANTE, ou ainda cobrada diretamente da CONTRATADA, amigavel ou
judicialmente.

§ 3° Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes
para a quitagdo de eventuais multas, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de até 10 (dez) dias, contados da comunicacgédo oficial, sob
pena de ser incluido o valor na Divida Ativa da Uni&o.

§ 4° As penalidades somente poderéao ser relevadas em razao de
circunstancias excepcionais, e as justificativas somente serdo aceitas por escrito,
fundamentadas em fatos reais e comprovaveis, a critério da autoridade competente do
CONTRATANTE, e, desde que formuladas no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
da data do vencimento estipulada para o cumprimento da obrigagao contratual.

§ 5° As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF e
sua aplicacao devera ser precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa para
o contratado, na forma da lei.

§ 6° Sera de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, néo
se aplicando cumulativamente as multas presentes na Tabela 2, a multa no caso de
rescisao por ato unilateral da Administragdo, motivado por culpa da CONTRATADA, nao
se eximindo esta pelas reparag¢des dos prejuizos e das demais sangdes cabiveis.

§7° A execucgao parcial do objeto configurara inexecugao total, para
fins de aplicagdo da multa e rescisao contratual previstas no paragrafo anterior.

§8° Em relacdo as penalidades acima, a renovagao contratual nao
tera o condao de eliminar a contagem ja iniciada na vigéncia anterior.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

A rescisdo do contrato se dara nos casos previstos na Tabela 2 da
clausula décima terceira e também nos termos dos artigos 78 e 79 da Lei n° 8.666/1993.

§ 1° No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da
CONTRATADA, o CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes
do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

§ 2° No procedimento que visa a rescisdo do contrato, sera
assegurado o contraditério e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugao
inicial, a CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para se manifestar e produzir
provas, sem prejuizo da possibilidade de o CONTRATANTE adotar, motivadamente,
providéncias acauteladoras.

§ 3° E admitida a fusdo, cisdo ou incorporacdo da empresa, bem
assim sua alteracao social, modificagcdo da finalidade ou da estrutura, desde que nao
prejudique a execugao do contrato, cabendo a Administragdo decidir pelo prosseguimento
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ou rescisdo do contrato.

CLAUSUA DECIMA QUINTA - DOS DIREITOS DO
CONTRATANTE EM CASO DE RESCISAO

Na hipotese de rescisdao administrativa do presente contrato, a
CONTRATADA reconhece, de logo, o direito do CONTRATANTE de adotar, no que
couber, a seu exclusivo critério, as medidas que vao a seguir discriminadas:

a) assuncao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se
encontrar, por ato proprio do CONTRATANTE;

b) ocupacao e utilizagdo do local, instalagdes, equipamentos, materiais e
pessoal empregado na execugdao do contrato, necessarios a sua
continuidade, na forma prevista na legislagdo em vigor;

C) execugao da garantia contratual, quando couber, para ressarcimento da
Administracdo, e dos valores das multas e indenizagdes a ela devidos;

d) retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos
causados ao CONTRATANTE;

§ 1° Caso a CONTRATADA cometa falhas sucessivas ou demonstre
desempenho insatisfatério ou impericia na execugcdo de determinado (s) tipo (s) de
servigo (s) compreendido (s) no escopo do presente contrato, 0 CONTRATANTE reserva-
se o direito de, a seu critério, executar diretamente ou adjudicar os servigos em questéo a
outra empresa, nos termos da Lei, apds comunicagao por escrito a CONTRATADA, sendo
certo que a CONTRATADA arcara com todas as despesas dai decorrentes.

§ 2° A utilizacdo, pelo CONTRATANTE, do direito a ele assegurado
no paragrafo anterior, ndo implicara, necessariamente, em renuncia aos demais recursos
postos a sua disposicao por este contrato, ndo cabendo a CONTRATADA reivindicagdes
de quaisquer natureza em consequéncia da aplicacao, pelo CONTRATANTE, do disposto
no caput.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS
| — A assinatura deste Contrato sera sucedida de:

[.1. Solicitagdo ao Banco do Brasil de abertura de conta-depdsito
vinculada — bloqueada para movimentagédo - , no nome da CONTRATADA, devendo a
instituicdo bancaria oficiar o Tribunal sobre a abertura da referida conta-depdsito, na
forma do modelo consignado no Acordo de Cooperagao Técnica celebrado entre o
CONTRATANTE e o Banco do Brasil;

[.2. Assinatura, pela CONTRATADA, no prazo de vinte dias a contar
da data em que for notificada, dos documentos de abertura da conta-depdsito vinculada —
bloqueada para movimentagédo — e de autorizagao dirigida ao Banco do Brasil para que o
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Tribunal tenha acesso aos saldos e extratos e condicione a movimentacdo dos valores
depositados a sua autorizagao.

II - A CONTRATADA podera solicitar autorizagdo do CONTRATANTE
para:

II.1.resgatar da conta-depésito vinculada - bloqueada para
movimentag&o — o valor despendido com o pagamento de encargos trabalhistas e sociais
que estejam contemplados no § 7° da clausula oitava, desde que comprovadamente se
refiram aos empregados alocados pela CONTRATADA para prestagdo de servigos ao
Tribunal.

[I.2.movimentar os recursos da conta-depdsito vinculada -
bloqueada para movimentagdo — diretamente para a conta corrente dos empregados
alocados na execugao do contrato, para o pagamento de verbas trabalhistas
discriminadas no § 7° da clausula oitava deste instrumento.

§ 1° Para resgatar os recursos da conta-deposito vinculada —
bloqueada para movimentagcdo -, conforme previsto no inciso Il.1 desta clausula, a
CONTRATADA, apos a realizagdo do pagamento dos encargos trabalhistas e sociais,
devera apresentar a Coordenadoria de Manutencdo e Projetos, os documentos
comprobatérios de cada um dos empregados favorecidos.

§ 2° Comprovando o pagamentos dos encargos retidos, a
Secretaria de Orgcamento e Finangas, com auxilio da Secretaria de Calculos Judiciais,
realizara a conferéncia e ratificacdo dos calculos apresentados pela CONTRATADA e
expedira autorizagdo para o resgate do valor pago pela mesma, encaminhando o
respectivo documento ao Banco do Brasil e, no prazo maximo de dez dias uteis, a contar
da apresentagao dos documentos comprobatorios.

§ 3° Na situagado descrita no inciso 1.2 desta clausula, o Tribunal
solicitara ao Banco do Brasil S.A. que, no prazo maximo de dez dias uteis, contados da
data da transferéncia dos valores para a conta corrente do beneficiario, apresente os
respectivos comprovantes de depdsitos.

§ 4° Sera retido do pagamento do valor mensal devido a
CONTRATADA e depositado na conta-depésito vinculada, o valor das despesas com a
cobranca de abertura e de manutencdo da referida conta-depdsito, caso o Banco do
Brasil S.A. promova desconto(s) diretamente na conta-depdsito vinculada — bloqueada
para movimentagao.

§ 5° Os saldos da conta-deposito — bloqueada para movimentagdo —
serao remunerados diariamente pelo indice da poupanga ou por outro definido no Contrato n°
038/2015, firmado entre 0 CONTRATANTE e o Banco do Brasil, aplicando-se sempre o de maior
rentabilidade.

§ 6° Durante a execugao do contrato podera ocorrer liberagao de
valores da conta-depdsito vinculada, mediante autorizagdo do Tribunal, que para tanto
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expedira oficio ao Banco do Brasil S.A., que devera comunicar ao Tribunal a
movimentag&o ocorrida na conta-depdsito.

§ 7° Os depdsitos de que trata o § 7° da clausula oitava devem ser
efetivados em conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagao -, aberta em
nome da CONTRATADA e por contrato, unicamente para essa finalidade e com
movimentacdo somente por ordem do CONTRATANTE, nos termos do Acordo de
Cooperacédo Técnica firmado com o Banco do Brasil, sem prejuizo da retengéo, na fonte,
dos tributos e contribuigdes previstos na legislacéo.

§ 8° Os percentuais dos encargos trabalhistas a serem deduzidos do
valor mensal devido a contratada, para a prestacédo dos servigcos, serao obtidos por meio
da proposta apresentada pela adjudicataria, conforme disposto no paragrafo unico do art.
9° da Portaria TRT 18 GP/DG/SOF n° 06/2013.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS RECURSOS
ORGAMENTARIOS

As despesas decorrentes desta contratacdo, correrdo a conta da
dotacdo orgamentaria consignada ao Programa de Trabalho 02.061.0571.4256.0052,
Natureza da Despesa 3390.37, Nota de Empenho .......... 2015NEO0O.............. ,
....... de ............de 2015, novalorde RS .......... (...........).

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

Fica eleito o Foro da cidade de Goiania-GO, com renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes relacionadas com
o presente Contrato, que ndo puderem ser resolvidas pela via Administrativa.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente
Instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

Goiania-GO, de de 2015.

Diretor-Geral
TRT/18?

CONTRATADA
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Testemunha: Testemunha:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Proc. TRT/18% n°16494/2014



P.J.U.- TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO 114

ANEXO |

Transcricdo textual do Iltem 3 do Termo de Referéncia — Anexo | do Pregdo

Eletrénico n® 041/2015.

3 DESCRIGAO E EXECUGAO DOS SERVIGOS

1.1 O Servigo de Service Desk configura-se em uma Central de Servigo que efetua as
atividades de execugado de rotinas, esclarecimento de duvidas, recebimento, registro,
classificacao, analise e diagndstico de solicitagdes de servigos de acordo com as praticas
descritas na ITIL (Information Technology Infraestructure Library).

1.2 A Central de Servigos sera estruturada na forma de diversos servicos distintos, mas

totalmente integrados, a saber:

1.2.1 Servico de atendimento e suporte técnico especializado de primeiro nivel
(atendimento remoto);

1.2.2 Servigo de atendimento e suporte técnico especializado de segundo nivel
(atendimento remoto e presencial);

1.2.3 Servigo de supervisao do atendimento;

1.2.4 Servigo de gestdo da base de conhecimento.

1.3 A CONTRATADA devera operacionalizar a Central de Servigos com o0s seguintes
objetivos:

1.3.1 Ser o ponto unico de contato com os usuarios de TIC do TRT18 para o registro de
incidentes, requisigdes, problemas e esclarecimento de duvidas relacionadas a utilizagao
dos servigos de TIC, atuando como a primeira instancia de atendimento aos usuarios.

1.3.2 Registrar as informacées sobre os chamados de forma a possibilitar a
resolugcao adequada, a obtencao de dados estatisticos e tomada de decisdes gerenciais.

1.3.3 Coordenar as atividades necessarias para restaurar a operagdao normal dos
servigos de TIC com base nos niveis de servigos definidos.

1.3.4 Registrar e acompanhar todos os incidentes e requisi¢des de servigos visando o
cumprimento do Acordo de Nivel de Servico.

1.3.5 Supervisionar a resolugéo de todos os incidentes, qualquer que seja a fonte inicial.
Quando o incidente for resolvido, a Central de Servigos deve assegurar que o registro do
chamado tenha sido completado, esteja correto e que a resolugdo tenha sido aceita pelo
usuario.

1.3.6 Fornecer ao usuario informagdes sobre o andamento dos chamados por ele
abertos.
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1.4 A CONTRATADA devera prover os seguintes itens para execug¢ao dos servigos:

1.4.1 Profissionais especializados com as competéncias necessarias a prestacao dos
servigos demandados.

1.4.2 Um aparelho celular/radio para a equipe de atendimento e suporte de segundo
nivel, com comunicagdo em grupo.

1.4.3 Manuais, roteiros de atendimento (scripts), artefatos e toda a documentagao
referente aos servigos a serem prestados.

1.4.4 Crachas e uniformes, conforme disposto no subitem 9.1, que deverao ser utilizados
obrigatoriamente pelos integrantes da equipe técnica.

1.4.5 Demais insumos efetivamente necessarios a plena execugdao da Central de
Servigos.

1.5 Serédo fornecidos pela CONTRATANTE os seguintes itens para execug¢ao dos
Servigos:

1.5.1 Instalagdes fisicas e mobiliarias adequadas;

1.5.2 Ramais e aparelhos telefénicos em quantidade compativel com a demanda de
chamados previstos;

1.5.3 Infraestrutura de hardware (microcomputadores, servidores, switches, etc)
conectados em rede, dimensionados de forma a suportar as aplicacdes a serem utilizadas
na prestacao do servico;

1.5.4 Softwares de apoio necessarios a prestacdo dos servicos, a ser utilizados na
Central de Servicos.

1.6 Os dados relativos ao registro e atendimento de solicitagdes de usuarios deverao ser

mantidos e atualizados no Sistema de Gestdao do Service Desk fornecido pela
CONTRATANTE, e serao utilizados com o objetivo de obter informagdes para a emissao
dos relatorios gerenciais mensais e para a fiscalizagdo do cumprimento dos niveis de
servico e das obrigag¢des contratuais.

1.7 A CONTRATADA, devera desenvolver e manter os roteiros de atendimento para as
equipes de suporte de primeiro e segundo niveis.

1.8 Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigcos ou
0 alcance dos niveis de servigo estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a
CONTRATANTE.

1.9 Os servicos a serem prestados pela CONTRATADA devem ser executados de
acordo com normas, procedimentos e técnicas adotadas pela CONTRATANTE, seguindo
as boas praticas preconizadas pelo modelo ITIL v3 (Information Technology Infrastructure
Library).
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1.10 Detalhamento dos Servigos
1.10.1 Servico de Atendimento e Suporte Técnico de 1° Nivel (atendimento remoto)

1.10.1.1 O Servigco de Atendimento e Suporte Técnico de 1° Nivel sera o ponto unico de

contato dos usuarios que utilizam os recursos de TIC do TRT18, para o registro de
incidentes, problemas, duvidas e requisicdes de servigo, efetuando o primeiro nivel de
diagnodstico, atendimento e resolugdo dos chamados, a partir de consultas a base de
conhecimento e ferramentas de apoio, tais como software de controle remoto de estacao,
dentre outras.

1.10.1.2 O estabelecimento de um ponto unico de contato/relacionamento com usuarios

de TIC é pratica recomendada pela biblioteca de boas praticas em gestdo de servigos de
TI- ITIL V3, visando assegurar a entrega de servicos de TIC com qualidade, eficiéncia e
economia.

1.10.1.3 O objetivo da equipe alocada neste servigo sera assegurar a maior
disponibilidade possivel das solugbes de TIC do TRT18, através da execugdo de
procedimentos padronizados, evitando o repasse do incidente ou requisi¢ao para outros
niveis ou equipes de suporte.

1.10.1.4 A equipe devera ser composta de profissionais especializados para atuarem
como Técnicos de Atendimento e Suporte de 1° Nivel, com os requisitos minimos de
qualificagédo definidos anexo A - Perfis Profissiograficos.

1.10.1.5 O Servico de Atendimento e Suporte Técnico de 1° Nivel devera fazer o
acompanhamento dos chamados repassados para outros grupos solucionadores
(Atendimento de 2° Nivel, equipe da CONTRATANTE ou fornecedores externos), com
controle dos niveis de servigos.

1.10.1.6 A equipe de Atendimento de 1° Nivel sera responsavel por prestar os servigos
conforme as atividades basicas listadas a seguir, dentre outras:

- Atender aos chamados com saudacdo padronizada a ser definida pela
CONTRATANTE;

- Prestar suporte remoto de primeiro nivel aos usuarios de TIC, com o objetivo de
atender e resolver em primeira instancia as requisicdes de servigo e incidentes para
0s quais houver solugédo imediata disponivel e dentro do prazo determinado neste
Termo de Referéncia;

« Atuar como ponto unico de contato entre o usuario e demais equipes do TRT18;

- Recepcionar, registrar, classificar, priorizar e localizar todos os chamados
(requisicbes / incidentes), direcionados a area de TIC da CONTRATANTE,
solucionando os de sua competéncia, com auxilio de consultas a base de
conhecimento;

- Monitorar e acompanhar a situagéo de todos os chamados registrados, mantendo
os usuarios informados periodicamente sobre o estado e andamento dos seus
chamados;

- Finalizar os chamados resolvidos neste nivel e nos demais niveis, apds o registro
da solucio adotada e demais informagdes necessarias para atualizacado da base de
conhecimento e geracéo das estatisticas de atendimento;
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- Escalar e encaminhar para o servigo de suporte de 2° Nivel, ou demais grupos
solucionadores, os incidentes ou requisicdes de servigo ndo solucionados;

- Repassar para o Administrador da Base de Conhecimentos procedimentos,
solugdes de contorno ou definitivas utilizadas em atendimentos concluidos e que
nao constam na base de conhecimento, para analise daquele técnico sobre a
pertinéncia da inclusao, sua adaptacgao e atualizacao;

- Realizar contatos com os usuarios para obteng¢ao de detalhes adicionais a respeito
de chamados abertos, ainda que o chamado ja tenha sido repassado para outra
equipe;

- Manter os usuarios informados sobre mudancgas planejadas e indisponibilidade de
servicos de TIC;

- Registrar na ferramenta de Gestao do Service Desk todo e qualquer andamento,
observacado relevante, informagao fornecida pelo usuario ou outras equipes,
referentes aos chamados, de forma a documentar as informacdes coletadas;

- Correlacionar incidentes abertos com outros incidentes, problemas ou mudancgas
que tenham a mesma causa raiz, de forma a possibilitar o fechamento conjunto
daqueles correlacionados;

- Esclarecer duvidas e orientar usuarios a respeito da utilizagdo, configuragao,
disponibilidade e instalagdo de aplicativos, sistemas de informacgao (tanto aqueles
de mercado quanto os desenvolvidos especificamente para o TRT18),
equipamentos, normas e procedimentos sobre o ambiente tecnoldgico do TRT18 e
sSeu uso;

- Responder pedidos de informag&o dos usuarios relativos a situagdo de chamados
abertos;

- Dar o retorno aos usuarios quando as solicitagcdes nao forem passiveis de solugao
no prazo estabelecido;

- Acompanhar a situacado de todos os incidentes e requisicoes de servigos, desde o
seu registro até a conclusao e aceite do usuario, ainda que haja repasse para outra
equipe interna ou externa;

- Identificar e reportar imediatamente ao Supervisor do Servico de Atendimento os
problemas criticos que acarretem impactos significativos no ambiente tecnolégico
do TRT18 ou situacdes excepcionais, fora do seu controle ou algada;

- Executar intervencdo remota nas estacbes de trabalho dos usuarios, mediante
autorizacdo do mesmo, para diagndstico, configuracao, instalagdo e remogao de
aplicativos, sistema operacional e suites de automacdo de escritorio, além de
atualizacao de software, componentes, equipamentos e servigos, de acordo com
instru¢des e manuais fornecidos pelo TRT18;

- Efetuar o recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de
reclamacgdes, sugestdes, opinides e elogios de usuarios quanto aos servigos de TIC
entregues e/ou disponibilizados pelo TRT18;

- Executar pesquisa de satisfacdo com os usuarios dos servicos de TIC, conforme
orientagdes do TRT18;
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- Executar outros servigos correlatos ao atendimento de usuarios;

1.10.2 Servigo de Atendimento e Suporte Técnico de 2° Nivel:

1.10.2.1 O servico de Atendimento e Suporte Técnico de 2° Nivel atuara na resolucéo de

incidentes e requisi¢cdes de servigos escalados pelo Servico de Atendimento e Suporte
Técnico de 1° Nivel, além de elaborar e gerir procedimentos, scripts e itens da base de
conhecimento sobre erros conhecidos, atuando em incidentes ou solicitagdes de maior
complexidade.

1.10.2.2 A equipe alocada neste servigo buscara prevenir a ocorréncia de problemas e
seus incidentes resultantes, eliminar incidentes recorrentes correlacionando-os e
identificando a causa raiz e sua solucdo, além de minimizar o impacto dos incidentes que
nao podem ser prevenidos.

1.10.2.3 O atendimento de 2° Nivel podera ser realizado de forma remota (através de
ferramenta de acesso remoto), ou presencial, sendo que as unidades do interior do
estado serdo atendidas exclusivamente na modalidade remota.

1.10.2.4 A equipe devera ser composta por profissionais especializados para atuarem
como Analistas de Atendimento e Suporte de 2° Nivel, com os requisitos minimos de
qualificagédo definidos no anexo A - Perfis Profissiograficos.

1.10.2.5 O Servigo de Atendimento e Suporte Técnico de 2° Nivel sera responsavel por
prestar as seguintes atividades basicas:

Prestar suporte remoto aos usuarios de TIC do TRT18, no atendimento de
requisicoes de servico e resolugcao de incidentes ou problemas escalados pelo
Servico de Atendimento e suporte Técnico de 1° Nivel, respeitando os niveis de
servico acordados;

Esclarecer duvidas e orientar usuarios a respeito da utilizagao, disponibilidade,
instalagdo e configuracado de software, aplicativos, sistemas de informagéo (tanto
aqueles de mercado quanto os desenvolvidos internamente), equipamentos,
normas e procedimentos sobre o ambiente tecnologico do TRT18 e seu uso;

Executar requisicbes de servigo padronizadas, tais como criagdo de contas de
usuario, inclusado/exclusdo de contas de usuarios em grupos, reinicializagdo de
senhas, dentre outras, nos diversos servicos e ambientes de TIC do TRT18;

Contatar o usuario demandante para obter maiores informacdes, se necessario, e
prestar a devida orientagao;

Contatar as equipes internas da area de TIC do TRT18 para auxilio no diagnéstico
ou solugcédo do chamado do usuario, se necessario;

Contatar outras equipes ou prestadores de servico do TRT18 que porventura
possuam correlagdo com o incidente, problema ou requisicdo a ser tratada, se
necessario;

Registrar, diagnosticar e solucionar problemas referentes aos servigos de TIC do
TRT18;
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Correlacionar incidentes a fim de identificar sua causa raiz, soluciona-la e prevenir
novas ocorréncias;

Minimizar o impacto dos incidentes que ndo podem ser prevenidos;

Criar, atualizar, configurar e instalar imagens padrdo (clones) de estagdes de
trabalho e notebooks, de acordo com instrugées fornecidas pelo TRT18;

Atuar como multiplicador das informagdes recebidas nos treinamentos e
reciclagens para os profissionais das demais equipes da central de servigos;

Repassar conhecimentos a respeito de questbes relativas a central de servigos
para as equipes internas do TRT18;

Escalar os chamados nao resolvidos neste nivel para os niveis de suporte
superiores ou fornecedores de servigos e produtos de TIC contratados pelo TRT18,
quando for o caso;

Oferecer orientacbes técnicas quanto ao uso de funcionalidades e facilidades
disponiveis nos softwares basicos, aplicativos, sistemas de informacbes e
equipamentos de TIC em geral;

Apoiar e orientar tecnicamente o suporte de primeiro nivel, quando necessario;
Executar outros servigos correlatos ao atendimento de usuarios.

1.10.2.6 Para fins de organizagéo e especializagdo da equipe, o atendimento de 2° nivel
sera subdividido em trés grupos definidos de acordo com o tipo de servigo e usuarios
atendidos:

Grupo de atendimento de servigos gerais de TIC;
Grupo de atendimento de infraestrutura de rede e TOIP (Telefonia sobre IP);
Grupo de atendimento de servigos prioritarios.

1.10.3 Servigo de Supervisao de Atendimento e Suporte Técnico

1.10.3.1 O servigo consiste em coordenar e acompanhar a execugao dos servigos
realizados pela equipe técnica da CONTRATADA, monitorando e propondo solugdes para
a melhoria dos servigos da mesma.

1.10.3.2 Estes servicos serdao executados pelo profissional da CONTRATADA
denominado Supervisor de Atendimento.

1.10.3.3 Principais atividades a serem executadas:

Acompanhar e orientar a execugcdo dos servicos técnicos da equipe de
Atendimento e Suporte Técnico da CONTRATADA, sob sua coordenagao direta,
gerando relatérios de acompanhamento, verificando, orientando e corrigindo, se
necessario, a atuacao desses profissionais;

Fornecer sugestdes e auxiliar na constru¢ao e manutengao continua, com o apoio
e aprovagao da equipe técnica da CONTRATANTE, de roteiros de atendimento e
suporte e da Base de Conhecimento, contemplando todas as solugbes de
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problemas resolvidos com respostas padronizadas;

Definir, juntamente com a equipe do TRT18, os padrbes e procedimentos de
atendimento esperados dos profissionais que compdem a equipe de Suporte
Técnico;

Avaliar a eficiéncia dos técnicos de suporte na resposta as solicitagdes dos
usuarios, através do monitoramento das atividades, utilizando métricas pertinentes
(por exemplo: taxas de abandono, numero de chamadas recebidas por atendente,
numero de solicitagdes escaladas para outro nivel, etc.);

Acompanhar sistematicamente por meio de indicadores o desenvolvimento das
acdes de atendimento, medindo seu andamento e registrando regularmente essas
observagbes, com vistas a produzir informagdes estratégicas para a gestdo do
processo de trabalho;

Implantar e manter a escala de trabalho dos profissionais;
Aferir o desempenho, dos profissionais dentro dos padrdes preestabelecidos;

Elaborar relatorios gerenciais e estatisticos relativos ao atendimento e suporte
técnico aos usuarios;

Definir, em conjunto com equipe de TIC da CONTRATANTE, o conteudo das
pesquisas de satisfagcado dos usuarios de TIC;

Acompanhar o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos;

Elaborar e propor planos de execugado dos servigos e organizar a alocagcédo de
profissionais;

Definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que executam
OS Servigos;

Orientar a atuagao dos técnicos em situacbes criticas de trabalho, bem como
intervir quando a situagéo assim o exigir;

Além das atividades descritas acima, a CONTRATADA deve considerar outras
possibilidades, inerentes a esse tipo de servico;

1.10.4 Servigo de Gestao da Base de Conhecimento

1.10.4.1 Todos os atendimentos realizados pelas equipes da CONTRATADA ou da
CONTRATANTE, que nao possuam suas solu¢gdes documentadas ou gerem alguma
alteracdo nos componentes que foram objeto de suporte, devem ser documentados para
fins de atualizacdo da Base de Conhecimento. Quando necessario, a equipe técnica da
CONTRATANTE podera ser acionada para oferecer subsidios a atividade de manutengao
da Base de Conhecimento.

1.10.4.2 O administrador da Base de Conhecimento deve certificar-se da qualidade dos
textos para que sejam compreensiveis, organizados, legiveis e tenham vocabulario
compativel com o nivel dos usuarios. Devera também aferir a atualidade dos documentos,
monitorando a existéncia de textos obsoletos — isso impede, por exemplo, que usuarios e
técnicos apliquem solugcbes erradas em versbdes diferentes de produtos. Etapas
subsequentes serdo necessarias, como: alimentar documentos, revisa-los e homologa-
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los, incrementando gradativamente a profundidade e complexidade da Base de
Conhecimentos, fazendo com que esteja sempre atualizada.

1.10.4.3 A Base de Conhecimento deve estar sempre acessivel a equipe do TRT18.
1.10.4.4 Principais atividades a serem executadas:

Criar e manter a base de conhecimento, roteiros de atendimento (scripts) e
procedimentos necessarios para alcancar os niveis de servigo contratados;

Participar da definicado de padrdes para as solugoes;
Validar a padronizagao de formato e conteudo das solugdes;

Manter integridade da informagdo (hiper links em funcionamento, arquivos
anexados que estejam validos, impedir duplicidade e contradic¢des, etc.);

Zelar pela disponibilidade do sistema de Base de Conhecimento;
Organizar as novas documentagdes;
Manter a confidencialidade e permissées de acesso aos documentos;

Apresentar periodicamente informagdes e estatisticas de manutengdo e uso da
Base de Conhecimento;

Elaborar, atualizar e manter se¢cao de autoatendimento com conteudo em formato
web a ser publicado na intranet do TRT18 para acesso dos usuarios. O conteudo
devera descrever, em linguajar acessivel, procedimentos para tarefas simples, os
quais o proprio usuario podera executar, com o fornecimento de respostas
para duvidas frequentes (FAQ), scripts autoexecutaveis padronizados e outras
formas de autoatendimento, incluindo mecanismo de pesquisa textual e estrutura
de facil navegacao;

Executar outros servigos correlatos ao atendimento de usuarios e a gestao da base
de conhecimento;

1.10.4.5 Nenhum dos integrantes da equipe técnica podera acumular a fungdo de
preposto da CONTRATADA.

1.10.4.6 A administracdo da equipe cabera a CONTRATADA, respeitada a legislagcéao
trabalhista vigente, observado que n&o sera estabelecido qualquer vinculo empregaticio
ou de responsabilidade entre os profissionais que empregar para a execugao dos servigos
contratados e a CONTRATANTE.

1.11 Dimensionamento do Servigo

1.11.1 A CONTRATADA ¢é responsavel por dimensionar, organizar e gerenciar o
quantitativo de profissionais em turnos de trabalho necessarios para o cumprimento do
objeto contratado de acordo com os niveis de servigos exigidos neste termo de
referéncia, respeitando os horarios de disponibilidade dos servicos contratados. No
entanto, em virtude da necessaria disponibilidade dos servicos, a CONTRATANTE
estabelece a seguinte quantidade minima de técnicos necessarios ao bom andamento
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dos servigos:

Funcéao Qtd. Turnos Quantidade estimada
Parcial x de técnicos
Turno
Supervisor de Atendimento 1 08 — 18hs* 1
Gestor da base de conhecimento 1 08 —18hs * 1

Atendimento primeiro nivel 3 07 — 13hs* 6
3 13 - 19h*

Atendimento segundo nivel 2 07 —17h* 5
3 09-19h*

Quantidade minima de técnicos 13

* Em todos os casos, devera a CONTRATADA, de acordo com a legislagéo de regéncia, respeitar os intervalos de
intrajornada e interjornada, bem como as jornadas diarias e semanais dos cargos.

1.11.1.1 A distribuicdo dos técnicos por turno poderdo sofrer alteragdes com fim de
adequa-los a demanda de servicos.

1.11.1.1.1 A alteracdo acima consiste em uma faculdade exclusiva da CONTRATANTE,
nao podendo a CONTRATADA exercé-la, salvo se houver autorizacdo, por escrito, do
gestor do contrato.

1.11.1.2 Em caso de ocorréncia de horas extras, o 6nus do pagamento sera exclusivo da
CONTRATANTE, nao acarretando, em nenhuma hipétese, acréscimo na fatura mensal do
servicgo.

1.11.2 Para viabilizar a fiscalizagao pela CONTRATANTE, as contratagdes, demissoes e
transferéncias de integrantes ocorridas no ambito do contrato deverao ser informadas, no
prazo de 3(trés) uteis, a CONTRATANTE.

1.11.3 Quando da substituicdo de profissionais, a Contratada devera observar os
requisitos de qualificagcado previstos para cada servigo e devera encaminhar ao TRT18
documentacao que comprove o atendimento a tais requisitos.

1.11.4 Os profissionais da equipe de Atendimento e Suporte de 1° Nivel deverao cumprir
carga horaria diaria de, no maximo, 06 (seis) horas de trabalho, respeitando a Legislagéo
Trabalhista — Portaria SIT n° 9, de 30 de margo de 2007 — DOU 02/04/07.

1.11.5 Para auxiliar as empresas licitantes no dimensionamento da for¢ca de trabalho
necessaria para a execucao dos servicos de atendimento e suporte da Central de Servigos
do TRT18, apresentamos a seguir do numero de usuarios, o histérico do numero de
chamados, relacdo de equipamentos e softwares do parque tecnolégico do TRT18.

1.11.5.1 Usuarios

Quantidade aproximada de usuarios: | 1750 |

Proc. TRT/18% n°16494/2014



P.J.U.- TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO 123
Quantidade aproximada de usuarios prioritarios: 117
1.11.5.2 Historico de chamados
Chamados Chamados
Més/2014 Abertos Encerrados Saldo

Janeiro 1310 1304 6
Fevereiro 1248 1242 6
Marcgo 1213 1185 28
Abril 951 938 13
Maio 1097 1083 14
Junho 913 924 -1
Julho 888 903 -15
Agosto 1068 1048 20
Setembro 1080 1104 -24
Outubro 921 904 13
Novembro 947 953 -6
Dezembro 276 276 0
Total 11864

1.11.5.3 Ambiente Tecnoldgico

1.11.5.3.1 Face a evolugao permanente das ferramentas de tecnologia da informagéao e
das necessidades especificas do TRT18, podera haver a necessidade de alteragbes no
ambiente abaixo especificado o que sera comunicado formalmente a CONTRATADA,
estipulando um prazo compativel para que ocorra a adequagao a nova plataforma
tecnoldégica da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus desta

adequacao.
1.11.5.3.2 Parque de Equipamentos

Tipo de Equipamento

Quantidade Estimada

Microcomputador desktop com SO Windows, com até [772
04 ndcleos e até 8GB de memdria RAM

i5, HD 500GB

Notebook HP EliteBook 8460 P (4GB RAM, Intel Core [100

Proc. TRT/18% n°16494/2014



P.J.U.- TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO

124

Notebook Positivo N190i (4GB RAM, Intel Core i5, HD
500GB)

103

Notebook HP EliteBook 840 G1 (8GB RAM, Intel Core i5
vPro-13, HD SSD 256GB)

112

Notebook Lenovo T61 / T60

118

Notebook Acer TravelMate / Aspire ou ltautec W7655 |13
Impressoras Lexmark X656de 90
Impressoras Lexmark T654n 110
Impressoras Portateis HP Officejet 100 60
Celulares inteligentes 184
Tablets 134

1.11.5.4 Parque de Softwares

1.11.5.4.1 Sistema Operacional

Microsoft Windows 7 Professional;

Microsoft Windows XP Professional;

Sistemas Operacionais Moveis(Android e 10S);

1.11.5.4.2 Softwares de automacéao de escritdrios e comunicacao

Internet Explorer;

FireFox;
Ms Office10;
LibreOffice;

BrOffice 2.2 e 3.2;

1.11.5.4.3 Softwares e Utilitarios
Adobe Acrobat Reader;

Copernic;

Coreldraw;
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Dicionario Aurélio;
DreamWeaver MX;
EasyDental;

Fox It Pdf reader;
McAfee Antivirus;
Nero;

Photoshop;
SisDea;

Spark messaging;
VLC;

Volare;

Winrar;

1.11.5.4.4 Sistemas de Informacido do TRT18

Sisdoc (Controle Diarias, Processos Administrativos e Honorarios Periciais —
SHPe);

Sistema de Ouvidoria;

Sistema de Atermacao Verbal;

Certiddo On Line (Portal);

Consulta Pauta Julgamentos (Restrito);

Consulta Pauta Julgamentos (Versao Portal/Tablet);
Consulta Pautas de Audiéncia (Portal);

Extranet PRT;

Consulta Processual (Portal);

CPE - Carta Precatoria Eletrénica;

Escritorio Juridico — (Portal de servigos, inclui E-Pet — Peticionamento Eletrénico /
Pré-Cadastro);

Guia de Depasitos Judiciais (Portal) — IN33;
Consulta Jurisprudéncia;
Pracas e Leildes;
Sistema Push;
Visualizador;
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E-Acesso (Controle de Acessos);

GLPI — Controle de Chamados;

SOS - Controle de Ordens de Servico;

Syscore;

SIPON - Sistema de Ponto;

SIGEO - Sistema de Gestao Orgamentaria;

PJe-JT — Processo Judicial Eletrénico;

Sistemas de Arquivos (Administrativo/Juridico);
Concurso de Juizes;

Concurso Estagiarios;

SRH — Sistema de Recursos Humanos (SGRH em implantacg&o);
SACP - Sistema de Compras;

SASA - Setor de Almoxarifado;

SCC — Controle de Chamados;

SCF — Controle Fornecedores;

SMDF — Movimentagao de Documentos Fisicos;
Sistema de Declaracédo de Bens e Rendas;

SMMP — Movimentac&do de Material Permanente;

SMT — Manutencao de Transportes;

SP (Pedidos) — Movimentagao Material de Expediente;
STEJ — Controle de Treinamentos;

Tarifa Postal — Controle de Tarifacdo Postal,
Apregoamento de Audiéncias;

Banco de Penhoras;

E-Jus;

E-Pauta;

Sistema de Mandados — SMJ;

Pracas e Leiloes;

Sistema de Controle de Precatérios (Resolugao CNJ 115);
Sistema Replicador/Visualizador para VT de Interior;
SAJ-18 — Sistema de Administracao Processual 1° Grau;
SAP2 — Sistema de Administragao Processual 2° Grau;
SCJ - Calculos Judiciais;

Assinador/Publicador;
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E-Gestéo;
E-Recurso;
Sistema Folha de Pagamento;

Proc. TRT/18% n°16494/2014



P.J.U.- TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO 128

ANEXO Il

Transcricdo textual dos ltens 6 e 7 do Termo de Referéncia — Anexo | do Pregdo
Eletrénico n® 041/2015.

6 CONDICOES E PRAZOS DE EXECUGCAO DO SERVICO
6.1 Plano de Implantacao
6.1.1 Reuniao de Alinhamento das Expectativas Contratuais

6.1.1.1 A Reuniao de Alinhamento sera a primeira atividade envolvendo as areas técnicas
da CONTRATANTE e CONTRATADA e sera realizada durante o periodo que antecede o
inicio dos servigos, em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato com objetivo
de definir as agdes e validar as responsabilidades das partes.

6.1.1.2 A Reunido devera ser realizada presencialmente, na sede do TRT18 e contara
com a participagédo de, no minimo, 01 (um) Gerente do Projeto e 01 (um) responsavel pela
area técnica da CONTRATADA, além do corpo técnico que sera responsavel pela
fiscalizagdo e acompanhamento do contrato a ser designado pela Administragdo do
TRT18.

6.1.1.3 A CONTRATADA devera apresentar como resultado da reunido, no prazo de até
10 (dez) dias corridos, para aprovacédo do TRT18, o seu Plano de Implantagdo da Central
de Servicos, contemplando:

Escopo;

Matriz de Responsabilidades e Relacionamento (RACI);
Andlise de Riscos;

Plano de Contingéncia;

Plano de Comunicacéo e Divulgacéo;

Cronograma de implantagcdo com marcos de controle.

6.1.1.4 Caso o Plano de Implantacdo apresentado nao seja aprovado, a CONTRATADA
tera 05 (cinco) dias corridos para reformular o Plano de Implantagdo de acordo com as
exigéncias da CONTRATANTE.

6.1.2 Fase de Planejamento

6.1.2.1 Na Fase de Planejamento, que devera ser iniciada no primeiro dia util posterior a
aprovacao do Plano de Implantacdo, a CONTRATADA devera realizar, no minimo, as
etapas listadas abaixo:

Treinamento da equipe da CONTRATADA sobre o cenario e ambiente de TIC do
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TRT18 e na utilizagdo dos sistemas disponibilizados pelo TRT18;

Elaboracao das instrugdes de trabalho e scripts necessarios a operacao da Central
de Servicos, contemplando os processos de atendimento de chamados,
gerenciamento de incidentes, requisicbes de servigcos. Uma vez elaborados, tais
artefatos deverao ser submetidos a aprovagao do TRT18.

6.1.2.2 O prazo maximo para o término da Fase de Planejamento € de 30 (trinta) dias
corridos, apds a aprovagao do Plano de Implantagédo, podendo este prazo ser prorrogado
a critério exclusivo do TRT18, em face de eventual necessidade operacional

6.1.2.3 A Fase de Planejamento sera homologada mediante Termo assinado pela partes.

6.1.3 Fase de Estabilizagao do Servigo

6.1.3.1 Uma vez homologada a Fase de Planejamento, a Central de Servigos devera, no
prazo maximo de 5 dias corridos, iniciar o atendimento a todos os usuarios definidos no
escopo deste termo de Referéncia.

6.1.3.2 O atendimento na fase de Estabilizagdo do Servico devera respeitar todos os
requisitos, procedimentos e niveis de servicos estabelecidos no Termo de Referéncia, no
entanto, a CONTRATANTE nao utilizara os abatimentos constantes no Relatério do Nivel
de Atendimento de Servico.

6.1.3.3 O objetivo desta fase é dar oportunidade a CONTRATADA de realizar ajustes com
vistas a assegurar o cumprimento dos niveis de servigo acordados. Essa etapa sera
considerada como um periodo de estabilizagdo, durante o qual os resultados esperados e
os niveis de qualidade exigidos poderao ser implementados gradualmente, de modo a
permitir a CONTRATADA realizar a adequacédo progressiva de seus servigos e alcancar,
ao término desse periodo, o desempenho requerido.

6.1.3.4 Caso haja prorrogagao da vigéncia contratual, ndo havera nova Fase de
Planejamento ou Estabilizagdo do Servico.

6.1.3..5 Na fase de Estabilizacao do Servico a empresa CONTRATADA devera realizar o
Registro das informagdes e inventario dos ativos de TIC do TRT18.

6.1.3.6 Na fase de Estabilizacdo do Servico a CONTRATADA devera promover
treinamento extensivo de sua equipe de técnicos, sem prejuizo da qualidade na execugao
dos servicos durante este periodo, com énfase nos aplicativos disponibilizados pelo
TRT18 e nos procedimentos e instrugdes de trabalho da Central de Servicos.

6.1.3.7 Nesta fase a CONTRATADA também devera realizar os treinamento(s)
necessario(s) a sua equipes, que necessitardo utilizar o sistema de Service Desk
disponibilizado pelo TRT18.

6.1.3.8 A CONTRATADA devera, juntamente com a equipe do TRT18, revisar o Catalogo
de Servicos de TIC, para a categorizagao, classificacdo e priorizagdo dos incidentes/
problemas, requisi¢cdes de servico e requisi¢des de mudancgas.

6.1.3.9 A CONTRATADA devera elaborar, juntamente com a CONTRATANTE, os modelos
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de relatérios gerenciais mensais e de outros modelos de documentos exigidos, assim
como a pesquisa de satisfacao dos usuarios.

6.1.3.10 Nessa etapa deverdo estar completamente finalizados e operantes os modelos
de relatérios gerenciais e operacionais que servirdo de base para a analise dos niveis de
servico atendidos, assim como os planos de acdo de melhoria continua para correcao de
desvios

6.1.3.11 O periodo de duragéo da Fase de Estabilizagdo do Servigo sera de 90 (noventa)
dias corridos.

6.1.3.12 O término da Fase de Estabilizagdo do Servigo e o inicio da Fase de Operacao
da Central de Servigos deverao ser oficializados por meio de um Termo de Homologacao,
assinados pelas partes, confirmando o cumprimento de todos os requisitos definidos no
Plano de Implantacao, juntamente com os termos de aceitagdo de cada fase.

6.1.4 Fase de Operacgao

6.1.4.1 Compreende os servicos de operagao da Central de Servigos e o atendimento de
1° e 2° Niveis, nos moldes previstos, durante toda a vigéncia do contrato.

6.1.4.2 Durante esse periodo, a CONTRATADA devera atender a todas as condicdes
definidas neste Termo de Referéncia, com a aplicagdo integral dos indicadores e metas de
qualidade, estando sujeita as penalidades pelo ndo cumprimento dos niveis de servigo
estabelecidos.

6.1.4.3 A CONTRATADA devera disponibilizar ao TRT18, sempre que solicitado, todas as
informacdes pertinentes aos servigos

6.2 Disponibilidade dos servigos
6.2.1 Horario de Atendimento

6.2.1.1 O horario de atendimento da Central de Servigos sera de 12 (doze) horas por dia,
de modo ininterrupto, e 05 (cinco) dias por semana (12x5), com disponibilidade diaria
entre 07 (sete) e 19 (dezenove) horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados
nacionais ou regimentais previstos no calendario do TRT18

6.2.1.2 Nos feriados municipais da cidade de Goiania-GO, que ocorrerem de segunda a
sexta-feira, a CONTRATADA devera manter a servigo para o atendimento das unidades
do interior do estado.

6.2.1.2.1 Na hipotese acima podera a CONTRATADA operacionar a Central de Servigo
com dimensionamento minimo de técnicos inferior ao estipulado no subitem 3.11.1, desde
que solicite a CONTRANTE, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, e
haja anuéncia do gestor do contrato.

6.3 Sistema de Gerenciamento de Servige Desk (SGSD)
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6.3.1.1 O sistema utilizado para registro e acompanhamento das solicitagées de suporte
sera o sistema GLPI-Gestao Livre de Parque de Informatica, que é uma aplicacéo livre,
distribuida sob a licengca GPL para a gestao de ativos de TIC e acompanhamento de
demandas.

6.3.1.2 A CONTRATANTE podera implantar uma nova ferramenta SGSD baseada no ITIL
v3 a qualquer momento do contrato, devendo a CONTRATADA estar preparada para se
adequar ao uso, operacionalizagéo e gestdo dos servigos com a nova ferramenta.

6.3.1.2.1 No caso da hipotese acima, sera concedido a contratada um prazo de 30 dias
para adaptacédo a nova ferramenta. Neste periodo serdo suspensas as glosas previstas no
subitem 6.5.15.

6.4 Modelo de prestacao de servigos

6.4.1 Para a execugao do contrato, sera implementado método de trabalho baseado em
um modelo de contratacido de servicos hibrido, de remuneragcdo por disponibilidade
minima de pessoas durante o contrato, e ao mesmo tempo, vinculado ao cumprimento do
niveis de servigco. Esse conceito define a CONTRATANTE como responsavel pela gestao
do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrées de qualidade exigidos para os
servicos fornecidos, e a CONTRATADA como responsavel pela execugao dos servigos e
gestao dos recursos humanos necessarios.

6.4.2 Neste modelo de execugao dos servigos nao se caracteriza a subordinagao direta e
nem a pessoalidade, visto que ndo havera qualquer relagdo de subordinagdo juridica
entre os profissionais da equipe da CONTRATADA e a CONTRATANTE.

6.4.3 O pagamento dos servigos sera por disponibilidade minima de profissionais durante
o contrato, condicionado ao alcance dos niveis de servicos. Nesse modelo, o valor total
dos servigos € estabelecido quando da contratagdo, com base na disponibilidade
estimada de profissionais para atendimento as solicitagbes, porém o valor mensal a ser
faturado sera calculado com base na Nota Mensal de Avaliagdo — NMA alcancada pela
CONTRATADA na prestagao do servigo.

6.4.4 Os valores maximos a serem faturados corresponderdo aos valores apresentados
pela CONTRATADA, quando da apresentacdo de propostas, desde que a Nota Mensal
de Avaliagcao — NMA nao resulte em abatimentos conforme subitem 6.5.15.

6.4.5 N&o ha previsdo de bbnus ou pagamentos adicionais para 0s casos em que a
CONTRATADA superar os niveis de servigos acordados, ou caso seja necessaria a
alocagao de maior numero de profissionais para o alcance dos mesmos.

6.4.6 O dimensionamento do objeto da presente licitagdo, da demanda esperada para o
servico e dos respectivos custos dar-se-a em fungcdo do numero total de usuarios de
solugcdes de Tl do TRT18 e do quantitativo médio de chamados.

6.4.7 O valor global do contrato resultante da presente licitagdo sera fixado com base no
dimensionamento do objeto e especificagées constantes neste termo de referéncia.

6.4.8 A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento da Central de Servigos,
visto que as interrupgdes de acesso aos servigos disponibilizados, resultando em atrasos
no atendimento dos chamados, serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, a
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qual arcara com glosa, multa e outras penalidades.
6.5 Avaliagao dos niveis de servigo

6.5.1 A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico sera mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar Relatério Técnico de Atividades (RTA), apresentando-o a
CONTRATANTE até o 3° (terceiro) dia util do més subsequente ao da prestacédo do
Servigo.

6.5.2 Devem constar desse relatério, entre outras informagdes, os indicadores/metas de
niveis de servigo alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para
o proximo periodo e demais informacgdes relevantes para a gestao contratual. O conteudo
detalhado e a forma do relatério serdo definidos pelas partes.

6.5.3 Ao longo da execugao contratual, poderédo ser necessarios ajustes em determinados
indicadores e metas de nivel de servico atuais, incluindo sua revisao, substituicdo ou
exclusao, em razédo de readequacgdes no catalogo de servigos ou de melhoria continua ou
elevacéo do nivel de maturidade.

6.5.4 A CONTRATANTE, em qualquer momento, podera realizar auditoria dos indicadores
de niveis de servigo visando identificar a adequagcao da apuracido destes indicadores e
exigir eventuais agdes de corregao.

6.5.5 Mensalmente, o gestor do contrato realizara avaliagado do nivel de atendimento dos
servigos contratados e calculara a Nota Mensal de Avaliacao — NMA, considerando os
pontos perdidos nas avaliagdes dos Indicadores de Nivel de Servigo constantes deste
documento, a partir dos registros préprios, e de reclamagdes de usuarios da rede
corporativa.

6.5.6 A seguir sdo definidas as regras e o0s parametros que serdo exigidos da
CONTRATADA para a prestacado dos servigos:

Pontos
Indicador . perdidos na
Indice NMA

y Percentugl de abeindono de chamadas telefonicas antes Acima de 5% 0.1
do atendimento(1*)

Percentual de chamadas com tempo de espera para

1 o,
2 atendimento telefénico superior a 60 segundos(1*) Acima de 5% 0.1
Percerltu,al de chgmados com tempo de escalonamento Acima de 5% 0.1
3 para 2° nivel superior a 15 minutos.
4 Nivel de satisfagdo do usuario Abaixo de 70% 0,2
Quantidade de chamados classificados incorretamente Por ocorréncia 0,005
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6 Chamados relabertos ou escalados em grupo Por ocorréncia 0,01
solucionador incorreto
Permitir a presenca de profissionais nao

7  trajando uniformes e crachas ou utilizando Por ocorréncia 0,05
uniformes desgastados, sujos ou danificados
Manter profissionais sem atender o % minimo R

8 N - No més 0,5
de certificagdo exigidas

9 Néo_ atgndgr a quantidade minima de Por dia 0,05
profissionais.

10 Rotatividade dos profissionais nos ultimos 3 Acima de 20% 0.5
meses

6.5.7 Os incidentes registrados deverao ser solucionados nos tempos e percentuais, de

acordo com a tabela abaixo:

Prioridade do

% Minimo de

Tempo Maximo de Solugao

Pontos perdidos

trabalho do usuario)

Incidente Atendimento (*1) na NMA
1 | Critica (*2) 80,00% 1 Hora 0,5
Alta (impossibilita o
2 trabalho do usuério) 80,00% 2 Horas 0.4
Média (dificulta o
3 trabalho do usuario) 80,00% 3 Horas 0.3
4 Baixa (ndo interfere no 80,00% 4 Horas 0.2

(*1) O tempo maximo de solugéo sera contado do momento do contato com a Central de
Atendimento, em horas corridas, ndo considerando final de semana, feriados e horario entre 19h e
07h.

(*2) Seréo classificados como criticos os incidentes relacionados aos usuarios prioritarios;

6.5.8 Nenhum atendimento de incidente podera ultrapassar o tempo maximo de solugéo
de 12 (doze) horas, situagdo em que a CONTRATADA perdera 0,1 pontos por ocorréncia,
ressalvados casos fortuitos ou de forca maior, ou de responsabilidade de terceiros,
formalmente justificados pela CONTRATADA e acatados pela CONTRATANTE.

6.5.9 As requisicdes de servigos deverao ser solucionados nos tempos e percentuais, de

acordo com a tabela abaixo:
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% Minimo de Tempo Maximo de Pontos perdidos

Prioridade Atendimento [Solugéao (*1) na NMA

1 [(Critica (*2) 80,00% 2 Horas 0,5

2 |Alta (impossibilita o trabalho 80,00% 4 Horas 0,4
do usuario)

3 |Média (dificulta o trabalho do80,00% 6 Horas 0,3
usuario)

4 Baixa (n&o interfere no 80,00% 8 Horas 0,2
trabalho do usuéario)

5 |Rotina (atividades 80,00% Conforme prazo 0,3
programadas) estabelecido com a

CONTRATANTE (*3)

(*1) O tempo maximo de solugdo sera contado do momento do contato com a Central de Atendimento, em horas corridas,
nao considerando final de semana, feriados e horario entre 19h e 07h.

(*2) Serao classificadas como criticas as requisi¢cdes abertas pelos usuarios prioritarios;

(*3) O descumprimento do prazo estabelecido é considerado uma ocorréncia, dentro do volume de ocorréncias registradas

no periodo.

6.5.10 Nenhum atendimento de requisicao de servigo devera ultrapassar o tempo maximo
de solucdo de 24 (vinte e quatro) horas, salvo as seguintes hipoteses abaixo, as quais
deverdo ser formalmente justificadas pela CONTRATADA e acatadas pela
CONTRATANTE:

caso fortuito ou de for¢ga maior;
servico de responsabilidade de terceiros;

requisicéo de atividades programadas

6.5.10.1 O descumprimento do prazo acima acarretara a CONTRATADA a perda 0,01 -
por ocorréncia - na NMA .

6.5.11 Durante a fase de Estabilizagdo de Servico, a CONTRATANTE nao utilizara os
abatimentos constantes no Item Relatério do Nivel de Atendimento de Servigo.

6.5.12 A Nota Mensal de Avaliacdo — NMA sera obtida considerando os pontos perdidos
nas avaliagcoes dos Indicadores de Nivel de Servigo de acordo com a férmula:

NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 10 — (3 PONTOS PERDIDOS NA NMA).

6.5.13 A partir da nota mensal de avaliagado dos servigos prestados, serdo calculados os
respectivos abatimentos no valor da fatura mensal, para efeito de pagamento.

6.5.14 A aplicacdo dos abatimentos previstos pelo efeito das avaliagbes nao eximira a
CONTRATADA de outras sangdes previstas no Edital.

6.5.15 De acordo com o resultado da NMA serao feitos os seguintes abatimentos no valor
mensal do servico:
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Nota Abatimentos(sobre o faturamento
mensal)
NMA maior ou igual a 9,5 0%

NMA maior ou igual a 9,0 e menor que 9,5 2,50%
NMA maior ou igual a 8,0 e menor que 9,0 5%

NMA maior ou igual a 7,0 e menor que 8,0 10%
NMA maior ou igual a 6,0 e menor que 7,0 15%
NMA maior ou igual a 5,0 e menor que 6,0 20%
NMA menor que 5,0 25%

6.5.16 O Relatorio Técnico de Atividades devera incluir as seguintes informacgoes:

Volume de chamados abertos e atendidos no periodo, apresentados
separadamente por nivel de atendimento, por grupo solucionador, por tipo
(incidente, problema ou requisi¢ado de servigo), com data/hora, atendente e duragao
de cada chamado, com o apontamento dos chamados atendidos fora do prazo;

O relatério da Central Telefbnica, detalhando data/hora e duracdo de todas as
ligacbes, apontando: chamadas entrantes apresentadas, atendidas, perdidas,
duracdo meédia das chamadas entrantes, média de espera das chamadas
atendidas, média de espera das chamadas perdidas, quantidade de chamadas
atendidas em até 60 (sessenta) segundos, quantidade de chamadas que
excederam o prazo de 60 (sessenta) segundos para atendimento;

6.5.17 O relatorio de Pesquisa de Satisfagao devera conter as seguintes informacgoes:
O detalhamento da metodologia de realizagdo da pesquisa, visando aferir o indice

de satisfagdo do usuario em relagcdo aos servigos prestados pela Central de
Servigos;

No relatdrio de pesquisa de satisfacdo devem vir identificados a quantidade de
usuarios pesquisados, os percentuais e as quantidades das respectivas respostas
(separados por periodo e por nivel de atendimento e grupo solucionador);

6.5.18 Mensalmente, o gestor do contrato, realizara uma avaliagdo dos servigos
prestados, baseando-se nos indicadores estabelecidos, efetivando o calculo da NMA —
Nota Mensal de Avaliagdo e encaminhara ao preposto da CONTRATADA o Relatério de
Nivel de Atendimento de Servico;

6.5.19 Constara neste relatorio: a lista dos indicadores cujos niveis de servigos nao foram
atendidos, o calculo da NMA, e os consequentes abatimentos a serem aplicados.

7 Homologacao mensal dos servigos

7.1.1 Mensalmente, a CONTRATADA entregara o Relatério Técnico de Atividades (RTA),
conforme subitem 6.5.1.

7.1.2 Apos o recebimento do RTA, cabera ao gestor do contratagao:

avaliar e homologar o relatério no prazo maximo de 2 dias uteis; ou
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7.1.2.1 A nota fiscal somente sera enviada para pagamento apos analise e ateste do
gestor do contrato

Comunicar formalmente a CONTRATADA, caso sejam encontradas inconsisténcias
ou itens que necessitem de correcdo, bem como estipular prazo para a
apresentacao do relatério corrigido.

7.1.3 Apds a validagao do Relatério Técnico de Atividades (RTA) pelo Gestor do contrato,
a CONTRATADA emitira e enviara ao CONTRATANTE, no prazo de 4 (quatro) dias uteis,
nota fiscal ou fatura referente a prestagdo de servigos, ja considerando os eventuais
descontos registrados no RTA.
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ANEXO il

Transcricido textual do Anexo D do Termo de Referéncia — Anexo | do Pregao

Eletrénico n® 041/2015.

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CONTRATO TRT18 N.° /

A<PESSOA JURIDICA OU FISICA CONTRATADA>, doravante referida simplesmente
como CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero <NUMERO DO CNPJ>, com
endereco <ENDERECO>, neste ato representada pelo <VINCULO DO SIGNATARIO
COM A CONTRATADA>, <NOME DO SIGNATARIO>, nos termos do <CONTRATO OU
TERMO ADITIVO EM QUE FOI PACTUADO O SIGILO>, compromete-se a observar o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, firmado perante o Tribunal Regional do
Trabalho da 182 Regido, doravante referido simplesmente como CONTRATANTE, em
conformidade com as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é a necessaria e adequada protegao
as informacgdes confidenciais fornecidas a CONTRATADA para que possa desenvolver as
atividades contempladas especificamente no Contraton.® _ /
Subclausula Primeira — As estipulagcbes constantes neste TERMO DE
CONFIDENCILIDADE se aplicam a toda e qualquer informacdo revelada a
CONTRATADA.

Subclausula Segunda — A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestacéo de
servicos ao CONTRATANTE, tem acesso a informagdes que pertencem ao
CONTRATANTE, que devem ser tratadas como sigilosas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Deve ser considerada confidencial toda e qualquer informagao observada ou revelada,
por qualquer meio, em decorréncia da execu¢ado do contrato, contendo ela ou ndo a
expressao “CONFIDENCIAL”.

Subclausula Primeira - O termo “Informagao” abrange toda informagao, por qualquer
modo apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: diagramas de redes, fluxogramas, processos, projetos, ambiente fisico e
l6gico, topologia de redes, configuragdes de equipamentos, senhas, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, projetos, outras
informagdes técnicas, juridicas, financeiras ou comerciais, entre outras a que,
diretamente ou através de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, venha
a CONTRATADA ter acesso durante ou em razdo da execugao do contrato celebrado.
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Subclausula Segunda - Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de
determinada informacdo, a CONTRATADA devera manté-la sob sigilo até que seja
autorizada expressamente pelo representante legal do CONTRATANTE, referido no
Contrato, a trata-la diferentemente. Em hipétese alguma, a auséncia de manifestagao
expressado CONTRATANTE podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos
compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE

As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento nédo serao aplicadas a
nenhuma informacéao que:

| — seja comprovadamente de conhecimento publico no momento da revelagao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — ja esteja em poder da CONTRATADA, como resultado de sua prépria pesquisa,
contanto que a CONTRATADA possa comprovar referido fato; ou

lll — tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos a relagéo
contratual, contanto que a CONTRATADA possa comprovar o referido fato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES

A CONTRATADA se obriga a manter sigilo de toda e qualquer informacgao definida como
confidencial neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, utilizando-as exclusivamente para
os propositos do contrato.

Subclausula Primeira — A CONTRATADA determinara a observancia deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servi¢co
que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a execugao do contrato.

Subclausula Segunda — A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao
CONTRATANTE qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha
ocorrido por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como
de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

Subclausula Terceira - Compromete-se, ainda, a CONTRATADA a nao revelar, reproduzir
ou utilizar, bem como nao permitir que seus empregados, prepostos ou prestadores de
servigo revelem, reproduzam ou utilizem, em hipotese alguma, as informagdes referidas
no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como confidenciais, ressalvadas
situacdes previstas no contrato e neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

Subclausula Quarta - A CONTRATADA deve cuidar para que as informacbes
consideradas confidenciais nos termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
figuem restritas ao conhecimento dos empregados, prepostos ou prestadores de servigo
que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e negocios,
devendo cientifica-los da existéncia deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e da
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natureza confidencial das informacdes.
CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMACOES

A CONTRATADA devolvera imediatamente ao CONTRATANTE, ao término do Contrato,
todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive registro de documentos de
qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou
posse, bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, assumindo
o compromisso de néao utilizar qualquer informagéo considerada confidencial, nos termos
do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em decorréncia do
vinculo contratual com o CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DO DESCUMPRIMENTO

O descumprimento de qualquer clausula deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
acarretara as responsabilidades civil, criminal e administrativa, conforme previsto na
legislagao.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo,
tratado no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ap6s o término do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as duvidas
surgidas em decorréncia da sua execug¢ao, serao resolvidos pelo CONTRATANTE.

Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual teor e
forma.

Goiania, de de 2015.
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