RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N° 148/2015

Institui a Politica de Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo (PGTIC)
no Tribunal Regional do Trabalho da 18* Regiao.

CERTIFICO que o Tribunal Regional do Trabalho da 18 Regido, em sessao plenaria hoje realizada,
sob a Presidéncia do Excelentissimo Desembargador Aldon do Vale Alves Taglialegna, Presidente
do Tribunal, com a presenca dos Excelentissimos Desembargadores Breno Medeiros, Vice-
Presidente, Platon Teixeira de Azevedo Filho, Kathia Maria Bomtempo de Albuquerque, Elvecio
Moura dos Santos, Gentil Pio de Oliveira, Mario Sérgio Bottazzo, Paulo Pimenta, Daniel Viana
Junior, Geraldo Rodrigues do Nascimento e Eugénio Jos¢ Cesario Rosa e da Excelentissima
Procuradora do Trabalho Ciréni Batista Ribeiro, consignada a auséncia da Excelentissima

Desembargadora Iara Teixeira Rios, em gozo de férias, tendo em vista o que consta do Processo
Administrativo SISDOC n° 019797/2014 (MA 095/2015) e,

CONSIDERANDO a Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do (TIC) como ferramenta
indispensavel a realizagdo das fungdes institucionais do Tribunal Regional do Trabalho da 18*
Regido e como instrumento para viabilizar solugdes que conduzam ao alcance dos objetivos
estratégicos do Tribunal;

CONSIDERANDO o grande volume de recursos financeiros, humanos e patrimoniais empregados
na produg¢do e na manuten¢ao de bens e servigos de TIC;

CONSIDERANDO a necessidade de garantir que o uso, as ac¢des e os investimentos de TIC estejam
alinhados aos objetivos institucionais, de maneira que oferecam maxima contribui¢do para o
desempenho do Tribunal;

CONSIDERANDO as recomendacoes constantes dos itens 9.1.1 e 9.1.2 do Acoérdao 2.308/2010
TCU, Plenario, 8 de setembro de 2010, a respeito da vinculacdo de objetivos, iniciativas,
indicadores e metas de T1 as estratégias de negdcio;

CONSIDERANDO a importancia de se estabelecerem objetivos, principios e diretrizes de
governanga de TIC alinhados as recomendacdes constantes da NBR ISO/IEC 38500:2009 que trata
da governancga corporativa de Tecnologia da Informacdo e as boas praticas do Control Objectives
for Information and Related Technology - Cobit e de outros modelos de governanca e gestao de TIC
reconhecidos internacionalmente; e

CONSIDERANDO o Relatorio de Auditoria n® 10/2014 da Secretaria de Controle Interno,
constante dos autos do Processo Administrativo TRT 18* 17593/2014 cujo objeto trata de
governanga e controles gerais de TIC,

RESOLVEU, por unanimidade:

Art. 1° Instituir a Politica de Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao -
PGTIC no Tribunal Regional do Trabalho 18 Regido.

§ 1° As normas gerais e especificas de governanca e gestdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo - TIC, emanadas no ambito do Tribunal s3o partes integrantes da politica a que se
refere esta Resolucao.

§ 2° As politicas e normas do Tribunal que tratam da gestao de riscos, seguranca da informagao e do
processo de planejamento de TIC devem ser integradas e harmonizadas com as disposi¢des desta
Resolugao.

TITULO I
DA POLITICA DE GOVERNANCA E GESTA() DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PGTIC

Art. 2° A Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo ¢ parte integrante da estratégia do Tribunal e



elemento transformador dos servigos e processos organizacionais, visando a melhoria da prestacdo
jurisdicional.

Paragrafo unico. Por sua importancia estratégica, a governanga de TIC sera exercida pela Alta
Administragao.

CAPITULO I
Dos Conceitos

Art. 3° S3o os seguintes os conceitos que a PGTIC do Tribunal abrange:

I. Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC: ativo estratégico de suporte para processos de
negocio institucionais por meio da conjugacdo de recursos, processos € técnicas utilizados para
obter, processar ¢ armazenar informagdes, bem como para fazer uso delas;

II. Governanca de TIC: sistema pelo qual o uso atual e futuro da TIC ¢ dirigido e controlado,
avaliando-o e direcionando-o para dar suporte a organizacdo e monitorando-o para realizar os
planos do Tribunal. Inclui a estratégia e as politicas de TIC dentro da organizagdo;

III. Gestao de TIC: sistema de controles e processos de TIC necessarios para alcangar os objetivos
estratégicos estabelecidos pela direcao da organizagao;

IV. Principios, diretrizes e objetivos de TIC: declaragdes sobre o papel estratégico da TIC no que se
refere a funcdo institucional do Tribunal e como a TIC deve ser utilizada de forma integrada aos
valores e objetivos organizacionais;

V. Arquitetura de TIC: conjunto de escolhas técnicas que abrangem a organizagdo logica de dados,
aplicagdes e infraestrutura de TIC e guiam a unidade de TIC rumo a satisfagao das necessidades do
Tribunal,

VL. Infraestrutura de TIC: corresponde as plataformas de hardware, de telecomunicagdes, das redes
Lan e Wan, as instalagdes fisicas e as pessoas, necessarios para exercerem os papéis e
responsabilidades relativas a TI;

VII. Solugdo de TIC: conjunto formado por elementos de tecnologia da informagdo, sistemas,
servicos e bens que se integram para produzir resultados que atendam as necessidades do Tribunal.
Classificam-se, segundo a sua natureza, em:

a) Solu¢do de TIC Corporativa: provoca impacto significativo sobre os resultados e o
funcionamento do Tribunal; e

b) Solu¢ao de TIC Departamental: destinada ao atendimento de necessidades de determinada
unidade ou de um conjunto reduzido de unidades, sem impacto significativo sobre os resultados e o
funcionamento do Tribunal.

VIII. Acordo de Nivel de Servico: acordo entre as unidades responsaveis pelo provimento de
solugdo de TIC e os usuarios para estabelecer padrao de qualidade da solugdo, como horarios de
funcionamento, tempo maximo de resposta, quantidade minima de transa¢des processadas,
percentuais minimos de disponibilidade e prazo para atendimento a demandas.

CAPITULO II
Dos Principios

Art. 4° S3o principios de governanga, gestdo e uso de TIC no TRT 18" Regido:
I. Responsabilidade - definicao formal de autoridade e responsabilidade em rela¢do ao uso de TIC;
II. Estratégia - alinhamento dos planos e das a¢des de TIC ao PETIC 18* Regido;

III. Aquisi¢do - aquisi¢cdes de TIC com planejamento, transparéncia, oportunidades, custos e riscos



equilibrados;

IV. Desempenho - disponibilidade dos servigos, niveis de servicos e qualidade de servigos
necessarios para atender as demandas atuais e futuras do TRT 18 Regido;

V. Conformidade - adequacdo as normas e melhores praticas aplicaveis, bem como as diretrizes
tracadas nesta politica; e

VI. Comportamento Humano - respeito aos principios éticos e as necessidades atuais e futuras do
pessoal de TIC.

CAPITULO III
Das Diretrizes

Art. 5° A PGTIC observard as seguintes diretrizes:

I. Os servigos e solugdes de TIC serdo disponibilizados e mantidos pela Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo e geridos pelos gestores das unidades organizacionais responsaveis
pelos referidos processos;

II. O planejamento de TIC deve contar com ampla participagdo das unidades interessadas e levar em
conta os riscos de TIC identificados no ambito da gestdo de riscos;

ITI. Indicagdo de responsadveis pelo alcance dos objetivos e metas, bem como afericdo dos
indicadores em relagdo ao acompanhamento do planejamento de TIC;

IV. Garantia de que as propostas orcamentarias para as areas de TIC sejam elaboradas, alocadas e
priorizadas com base nos objetivos e metas institucionais;

V. Defini¢do e avaliacdo dos processos de governanca e gestdo de TIC de acordo com as
recomendacdes dos orgaos de controle e com os modelos de administracdo de TIC reconhecidos
nacional e internacionalmente; e

VI. Desenvolvimento de competéncias, habilidades e conhecimentos adequados & governanga e a
gestao de TIC.

CAPITULO IV
Dos Objetivos

Art. 6° A PGTIC do TRT 18" Regido tem por finalidade assegurar o alinhamento das praticas de
governanga, de gestdo e de uso de TIC as necessidades das partes interessadas, observados os
seguintes objetivos especificos:

I. Direcionar os recursos aplicados na gestdo e no uso de TIC as prioridades institucionais,
considerando os riscos envolvidos e maximizando a realizacdo de beneficios para as partes
interessadas;

II. Prover mecanismos de transparéncia e controle de TIC;
I11. Definir papéis e responsabilidades dos envolvidos na governanga e na gestdo de TIC; e

IV. Assegurar conformidade aos normativos internos e externos.

TITULO II
ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS

Art. 7° As decisoes de TIC sao tomadas em relagdo a:

I. Principios, diretrizes e objetivos de TIC;



II. Seguranga da informag¢ao em TIC;

III. Acompanhamento da execucdo das estratégias e planos de TIC, de forma a garantir o
alinhamento com as necessidades institucionais;

I'V. Priorizagdo de agdes e projetos de TIC;

V. Aprovagdo e alocagdo de recursos destinados a TIC;

VI. Arquitetura de TIC;

VII. Infraestrutura de TIC; e

VIII. Servigos e Solucdes de TIC.

Art. 8° As estruturas envolvidas nas decisdes de TIC no TRT 18* Regido sdo:
I. Comité de Governangca — CGOV;

II. Comissao de Gestao de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - CGTIC;
II1. Comissdo de Seguranca da Informagao - CSeglnfo;

IV. Nucleo de Governanga Corporativa de TIC - NGTIC;

V. Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo — STI; e

VI. Gestores de solucdes de TIC.

Paragrafo inico. Os Comités Gestores Regionais dos sistemas e-gestdo e PJe-JT atuardo alinhados
com as diretrizes da PGTIC e do Comité de Governangca — CGOV.

CAPITULO I
Do Comité de Governanca — CGOV

Art. 9° O CGOV, nas questdes relacionadas a Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, tem por
finalidade deliberar sobre as questdes relacionadas a Governanca ¢ Gestao de TIC no TRT 18*
Regido, bem como submeté-las, quando necessario, a aprovagdo do Tribunal Pleno. E composto
pelos seguintes membros:

I. Desembargador Presidente;

II. Desembargador Vice-Presidente e Corregedor;

III. Diretor da Escola Judicial do TRT da 18" Regido;

IV. Juiz Auxiliar da Presidéncia, quando houver;

V. Juiz Coordenador do Comité de Priorizagdo do 1° Grau;

VI. Magistrado indicado pela AMATRA XVIII;

VII. Secretario-Geral da Presidéncia;

VIII. Secretario-Geral Judiciario;

IX. Diretor-Geral,

X. Secretario de Gestao Estratégica; e

XI. Secretario de Tecnologia da Informagao.

(Artigo alterado pela Portaria GP/NGTIC 011/16, DEJT: 15/04/2016)
§ 1°. O CGOV sera coordenado pelo Desembargador Presidente.

§ 2°. O CGOV, nos assuntos relacionados a TIC, sera assessorado e secretariado pelo Chefe do
Nicleo de Governanga de TIC.



Art. 10. Ao CGOV, nas questdes relacionadas a TIC, compete:

I. Estabelecer principios e diretrizes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, em
conformidade com a PGTIC e com o Plano Estratégico Institucional;

II. Aprovar as revisdoes da PGTIC, da Politica de Seguranga da Informacao - PSI e submeté-las a
apreciag¢do do Tribunal Pleno;

II1. Definir objetivos de TIC, bem como deliberar e priorizar planos deles decorrentes;
IV. Aprovar o Plano Estratégico de TIC — PETIC e submeté-lo a apreciacdo do Tribunal Pleno;

V. Aprovar o Plano Diretor de TIC (PDTIC), o Plano Anual de Capacitagdo em TIC (PACTIC), o
Plano Anual de Contrata¢des de TIC e a Proposta Orcamentaria Prévia (POP) das areas de TIC, e
suas revisoes, elaborados pela STI, observando os alinhamentos estratégicos;

VI. Acompanhar, periodicamente, a execu¢do dos planos e a evolucdo dos indicadores de
desempenho de TIC, para ratificar ou reavaliar as prioridades, identificar eventuais desvios e
determinar corregdes necessarias; €

VII. Priorizar e tomar as decisdes relacionadas a proposta de investimento em TIC, que poderao
estar associadas a projetos corporativos, oriundos do Planejamento Estratégico do TRT 18* ou do
Plano Estratégico de TIC, ou a projetos emergentes, originados de demandas das unidades do
Tribunal ou da propria STI.

Art. 11. O CGOV se reuniré ordinariamente a cada quadrimestre e extraordinariamente, sempre que
necessario.

§ 1° Além dos assuntos relacionados as competéncias listadas no art. 10 poderao ser incluidas na
pauta das reunides outras matérias relevantes.

§ 2° A critério do CGOV poderdo ser criados subcomités e/ou comissdes para tratar de assuntos
especificos da governanca e gestao de TIC.

§ 3° 0O CGOV podera convidar terceiros para assessoria em matérias especificas.

CAPITULO IT
Da Comissao de Gestiao de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacio — CGTIC

Art. 12. A Comissao de Gestao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - CGTIC ¢ de carater
permanente e tem por finalidade auxiliar o CGOV sobre as questoes relacionadas a gestdao de TIC
no TRT 18* Regido. E composta pelos seguintes membros:

I. Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao;

II. Coordenador de Sistemas e Internet;

III. Coordenador de Infraestrutura e Comunicagao;

IV. Chefe de Nucleo de Atendimento ao Usuario;

V. Chefe de Nucleo de Projetos e Processos de Negocio;

VI. Chefe de Nucleo de Governanca Corporativa de TIC;

VII. Chefe de Nucleo de Suporte ao Usuario do PJE.

§ 1° A CGTIC sera coordenada pelo Secretario de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

§ 2° A CGTIC sera secretariada pelo Chefe do Setor de Estratégia em TIC, vinculado ao Nucleo de
Governanga Corporativa de TIC.

§ 3° As decisdes da CGTIC serao submetidas a apreciacdo do Presidente do Tribunal.



(Artigo alterado pela Portaria GP/NGTIC 011/16, DEJT: 15/04/2016)

Art. 13. A CGTIC, compete:

I. Formular os acordos de niveis de servicos junto aos Gestores de Solugdes de TIC e as
areas de negocio usudrias dos servigos;

I1. Elaborar e acompanhar a execu¢do do Plano Diretor de TIC (PDTIC), do Plano Anual de
Capacitacao em TIC (PACTIC), do Plano Anual de

Contratagoes de TIC e da Proposta Orcamentaria Prévia (POP) das areas de TIC;

III. Formular e acompanhar planos taticos e operacionais, processos ¢ indicadores
indispensaveis ao alcance dos principios, diretrizes e objetivos

de TIC, bem como propor os ajustes necessarios;

I'V. Avaliar relatérios de anélise de riscos, de niveis de servigo, de capacidade ou de
disponibilidade, entre outros, bem como propor planos deles

decorrentes, submetendo-os a deliberagao do CGOV;

V. Analisar solicitagdes de disponibilizacao de Solugdes de TIC;

VI. Propor e decidir solugdes relacionadas a arquitetura de TIC;

VII. Alinhar as decisdes dos Comités Gestores Regionais dos sistemas e-gestdo e PJe-JT
com as diretrizes da PGTIC e do Comité de Governangca — CGOV.

(Artigo alterado pela Portaria GP/NGTIC 011/16, DEJT: 15/04/2016)

Art. 14. A CGTIC se reunira ordinariamente uma vez a cada bimestre, ¢ extraordinariamente,
sempre que necessario, podendo ainda deliberar de forma remota.

§ 1° Além dos assuntos relacionados as competéncias listadas no art. 13, poderdo ser incluidas na
pauta das reunides outras matérias relevantes a gestdo de TIC.

§ 2° A CGTIC podera convidar terceiros para assessoria em matérias especificas.
(Artigo alterado pela Portaria GP/NGTIC 011/16, DEJT: 15/04/2016)

CAPITULO III
Da Comissao de Seguranca da Informacao

Art. 15. A Comissdo de Seguranca da Informacdo ¢ de carater permanente e tem por finalidade
coordenar, implantar, divulgar e operacionalizar a Politica de Seguranc¢a da Informacao do Tribunal
Regional do Trabalho da 18* Regido, bem como propor e acompanhar planos de agdo para aplicagao
desta politica. E composta pelos seguintes membros:

I. Juiz auxiliar da Presidéncia ou, quando nao houver, o Secretario-Geral da Presidéncia;
II. Um Assessor do Gabinete da Vice-Presidéncia;

III. Assessor da Secretaria Geral Judiciaria;

I'V. Diretor de Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao; e

V. Chefe do Nucleo de Governanga de TIC.

VI. Um membro da Comissdo Permanente de Seguranca do TRT da 18* Regido.

§ 1°. A Comissdo de Seguranca da Informagdo serd assessorada e secretariada pelo Chefe da
Unidade de Seguranca da Informag¢ao do Nucleo de Governanga de TIC.



§ 2° As propostas da Comissao de Seguranca da Informagdo serdo submetidas a apreciacdo do
Presidente do Tribunal.

Art. 16. A Comissdo de Seguranga da Informagao, compete:

I. Propor a realizagdo de campanhas de conscientizacao dos usudrios quanto a politica de seguranga
da informagao;

II. Dirimir davidas e opinar sobre questdes ndo contempladas pela politica de seguranga da
informagdo ou pelas normas a ela relacionadas, bem como sugerir as alteracdes necessarias;

III. Opinar sobre as iniciativas do Nucleo de Governanga de TIC, relacionadas a Seguranca da
Informacao, relativos as seguintes matérias, entre outras:

a) Acesso aos recursos de rede, inclusive internet;

b) Uso adequado de correio eletronico (e-mail), estagdes de trabalho e dispositivos moéveis
fornecidos pelo Tribunal;

¢) Uso ¢ instalagdo de softwares;

d) Monitoramento e avaliagdo dos recursos de tecnologia da informagao;
e) Plano de continuidade do negocio de TIC;

f) Tratamento e resposta a incidentes em redes computacionais; e

g) Incremento da seguranca da informagao.

Art. 17. A Comissao de Seguranca da Informagao em TIC se reunird ordinariamente uma vez a cada
bimestre, e extraordinariamente, sempre que necessario, podendo ainda deliberar de forma remota.

§ 1° Além dos assuntos relacionados as competéncias listadas no art. 13, poderdo ser incluidas na
pauta das reunides outras matérias relevantes.

§ 2° A Comissao de Seguranca da Informagao em TIC podera convidar terceiros para assessoria em
matérias especificas.

CAPITULO IV
Do Nucleo de Governanca Corporativa de TIC — NGTIC

Art. 18. O Nucleo de Governanga Corporativa de TIC tem por finalidade coordenar, em
alinhamento com os objetivos institucionais, as propostas da estratégia e da seguranga da
informac¢do em TIC, observadas as politicas e deliberagdes do CGOV.

Paragrafo Unico. O NGTIC faz parte da estrutura organizacional do Tribunal e esta subordinado &
Presidéncia do Tribunal.

Art. 19. Ao NGTIC, compete:

I. Propor a formulagdo de normas e procedimentos de implantacdo, controle e monitoramento de
governanga de TIC;

II. Propor a formulagdo de normas e procedimentos de implanta¢do, controle e monitoramento da
seguranca da informacao, gestdo de riscos, plano de continuidade do negocio e classificagdo da
informacdo, no &mbito da Tecnologia da Informacao e Comunicagao;

III. Subsidiar a Alta Administragao do Tribunal com informag¢des de controle ¢ monitoramento de
TIC para possibilitar a tomada de decisao;

IV. Assessorar e secretariar as reunides do CGOV;

V. Integrar e secretariar a CGTIC;



VI. Integrar e secretariar a Comissdo de Seguranga da Informacao;

VIIL. Elaborar o Plano Estratégico de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo - PETIC em
conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo CGOV.

(Artigo alterado pela Portaria GP/NGTIC 011/16, DEJT: 15/04/2016)

VIII. Avaliar e submeter ao CGOV o Plano Diretor de TIC (PDTIC), o Plano Anual de Capacitagdao
em TIC (PATIC), o Plano Anual de Contratagdes de TIC e a Proposta Orgamentaria Prévia (POP)
das areas de TIC, elaborados pela STI, observando os alinhamentos estratégicos e acompanhando-
os periodicamente;

IX. Propor e auxiliar a organizagdo de acdes de capacitacdo relativas a governanga de TIC e
Seguranca da Informac¢ao em TIC;

X. Promover, em conjunto com a Divisdo de Comunicagdo Social e Cerimonial e unidades
envolvidas, agdes permanentes de divulgacdo e conscientizacdo acerca dos conceitos e das praticas
relativas a seguranca da informagdo em TIC e a governanca de TIC; e

XI. Levantar dados e informacdes acerca da satisfagdo quanto aos servigos de TIC prestados as
partes interessadas.

CAPITULOV
Da Secretaria de Tecnologia da Informaciao e Comunicac¢iao - STI

Art. 20. A STI, compete:

I. Atuar conforme prioridades e diretrizes estabelecidas pelo CGOV, em conformidade com a
Politica de Governanca e Gestao de TIC e o Plano Estratégico de TIC do Tribunal;

II. Gerenciar, executar e monitorar os planos estabelecidos pela CGTIC;
II1. Implementar os processos de alinhamento definidos nesta Politica;
IV. Fornecer informagdes gerenciais de TIC;

V. Acompanhar os acordos de niveis de servico e efetuar medidas necessarias para corregdes de
eventuais desvios;

VI. Elaborar, periodicamente, relatorios de andlise de riscos, de niveis de servigo, de capacidade ou
de disponibilidade, dentre outros;

VII. Promover a exceléncia operacional de TIC, o desenvolvimento gerencial e a adocdo de
instrumentos de acompanhamento de resultados, bem como avaliar e decidir sobre a prioridade de
projetos de melhoria relacionados aos processos da STI;

VIII. Promover a gestdo eficiente e eficaz dos recursos orcamentarios destinados a aquisi¢do e a
contratacdo de equipamentos, softwares e servigos de apoio necessarios ao provimento das solugdes
de TIC.

IX. Promover a exceléncia operacional de TIC, o desenvolvimento gerencial e a adogdo de
instrumentos de acompanhamento de resultados, bem como avaliar e decidir sobre a prioridade de
projetos de melhoria relacionados aos processos da STI;

X. Promover a gestdo eficiente e eficaz dos recursos orgamentarios destinados a aquisicdo e a
contratacdo de equipamentos, softwares e servigos de apoio necessarios ao provimento das solugdes
de TIC; e

XI. Propor solugdes relacionadas a arquitetura de TIC.
(Artigo alterado pela Portaria GP/NGTIC 011/16, DEJT: 15/04/2016)



CAPITULO VI
Dos Gestores das Solucoes de TIC

Art. 21. Os gestores das solucdes de TIC serdo designados por ato especifico da Presidéncia.
Art. 22. Aos gestores das solugcdes de TIC, compete:

I. Definir processos de trabalho, regras de negocio e requisitos de uma solu¢ao de TIC, bem como
propor os niveis de servi¢os para a solugao;

II. Homologar a solucdo apresentada;
III. Acompanhar as demandas de manuten¢ao da solugdo de TIC;
IV. Avaliar, periodicamente, os beneficios obtidos com a implantacdo das solugdes de TIC; e

V. Avaliar os riscos relacionados com a solugao de TIC.

TITULO III
DOS PROCESSOS DE ALINHAMENTO

Art. 23. Os processos de alinhamento tém por objetivo assegurar a avaliagdo, a direcdo e o
monitoramento do uso efetivo da TI por meio da gestao.

Art. 24. Os processos de alinhamento definidos nesta politica para os proximos dois anos serao:
I. Processo de gerenciamento do catdlogo de servigos;

II. Processo de gerenciamento de nivel de servicos;

III. Processo de gerenciamento da mudanga;

IV. Processo de gerenciamento de liberacao e implantagao;

V. Processo de gerenciamento de configuracgao e ativo de servico;

VI. Processo de gerenciamento de incidente;

VII. Processo de gerenciamento de problema;

VIII. Processo de cumprimento de requisi¢ao; e

IX. Processo de gestdo de riscos de TIC.

Art. 25. Os processos de alinhamento definidos no artigo anterior, incisos I a VIII, deverdo atingir
nivel de maturidade 3 até o final do ano 2017.

Art. 26. Ficam definidos os niveis de maturidade dos processos listados no art. 23, incisos I a VIII:

I. Nivel maturidade 1 - Os processos sdo ad hoc e desorganizados. Existe a percepc¢ao da
necessidade de tratamento e até mesmo um tratamento inicial, sem, no entanto, formalizacao da
documentacao, com agdes isoladas, reativas e desestruturadas;

II. Nivel maturidade 2 - Os processos seguem um caminho padrao. Nao ha, contudo, formalizacgao e
as agoes sdo fortemente dependentes da experiéncia de algumas pessoas, sem treinamento adequado
a todos os envolvidos e sem conhecimento completo, confiavel e atualizado dos aspectos criticos
envolvidos;

II1. Nivel maturidade 3 - Os processos estdo estabelecidos, documentados e comunicados. O pessoal
esta treinado para executar suas atribuicoes. As agdes sdo proativas. Existe um conhecimento formal
dos aspectos criticos envolvidos, porém o gerenciamento por métricas ainda ndo ¢ plenamente
confiavel, pois se encontra em estagio inicial e ndo necessariamente aderente ao negocio;



I'V. Nivel maturidade 4 - Os processos sdo monitorados € medidos. Neste estdgio o gerenciamento ¢
realizado por métricas e encontra-se em estagio avangado e aderente ao negocio. As acdes de
monitoramento do ambiente em toda a cadeia de negdcios (supply chain) comegam a ser tratadas e a
integrar as regras de realizacdo de negdcios. As avaliagdes independentes, o reporte a alta
administracdo e analise critica sdo periddicos e sistematicos, e estdo incorporados ao tratamento que
a organizacao dispensa aos processos; e

V. Nivel maturidade 5 - Os processos estdo automatizados e seguem as boas praticas. As agdes de
monitoramento do ambiente em toda a cadeia de negocios (supply chain) fazem parte da cultura
organizacional e integram as regras de realizacdo de negocios. As avaliagcdes independentes, o
reporte a alta administracdo e analise critica por parte desta sdo periddicos e sistematicos, € estao
incorporados ao tratamento que a organizagdo dispensa aos processos. As evolugdes sao
implementadas e o aprendizado ¢ registrado e disseminado.

CAPITULO I
Processo de Gerenciamento do Catalogo de Servigos

Art. 27. O processo de Gerenciamento de Catdlogo de Servigo tem o propdsito de prover e manter
uma fonte Unica de informagdo consistente sobre todos os servigos operacionais e aqueles sendo
preparados para entrarem em opera¢ao, garantindo que esteja amplamente disponivel aqueles que
estdo autorizados a acessa-la.

Art. 28. O processo de Gerenciamento de Catalogo de Servico tem os seguintes objetivos:
I. Gerenciar a informacao contida no catélogo de servicos;

II. Garantir que o catidlogo de servicos esteja preciso e reflita os detalhes atuais, o status, as
interfaces e as dependéncias de todos os servigos que estdo em operagdo, ou sendo preparados para
entrar em operagao, de acordo com as politicas definidas;

III. Garantir que o catdlogo de servigos esteja disponivel aos usudrios, que podem acessé-lo de
forma a assegurar o uso de suas informagdes com eficiéncia e efetividade; e

IV. Garantir que o catdlogo de servigco suporte novas necessidades envolvidas em todos os outros
processos de gerenciamento de servigo.

CAPITULO IT
Processo de Gerenciamento de Nivel de Servico

Art. 29. O processo de Gerenciamento de Nivel de Servico tem o propdsito de garantir que todos os
servicos atuais e planejados sejam entregues nas metas atingiveis acordadas.

Art. 30. O processo de Gerenciamento de Nivel de Servigo tem os seguintes objetivos:
I. Definir, documentar, acordar, monitorar, medir, reportar e revisar o nivel de servigo fornecido;
II. Fornecer e melhorar o relacionamento e a comunicagdo com o negdcio € com os clientes;

III. Assegurar que metas especificas, mensuraveis e realisticas sejam desenvolvidas e que os
clientes tenham uma expectativa clara e sem equivocos do nivel de servico a ser entregue;

IV. Assegurar que medidas proativas para melhoria dos servigos sejam implementadas a custo
justificavel; e

V. Monitorar e melhorar a satisfacdo do cliente com a qualidade do servigo entregue.



CAPITULO ITI
Processo de Gerenciamento da Mudanca

Art. 31. O processo de Gerenciamento da Mudancga tem o proposito de controlar o ciclo de vida de
todas as mudangas, permitindo mudangas benéficas ao negoécio com o minimo de interrupgdes para
os servicos de TI.

Art. 32. O processo de Gerenciamento de Mudanga tem os seguintes objetivos:

I. Responder aos requerimentos de mudancas necessarias nos servigos, maximizando valor e
reduzindo incidentes, rupturas e retrabalhos;

II. Responder as solicitagdes de negocio e de TI para mudancgas que irdo alinhar os servigos com as
necessidades do negocio; e

III. Assegurar que as mudangas sejam registradas, avaliadas, autorizadas, priorizadas, planejadas,
testadas, implementadas.

CAPITULO IV
Processo de Liberacao e Implantacao

Art. 33. O processo de Liberagdao e Implantacdo tem o propdsito de planejar, programar e controlar
a construcao, teste e implantacdo de liberagdes e entregar a nova funcionalidade enquanto protege a
integridade dos servicos existentes.

Art. 34. O processo de Gerenciamento de Liberacao e Implantagdo tem os seguintes objetivos:
I. Estabelecer planos de liberagdes alinhados com os projetos de mudancga do cliente e do negdcio;
II. Construir, instalar, testar e distribuir pacotes de liberagdo com sucesso;

III. Garantir que os servigos novos ou alterados sejam capazes de atender aos niveis de servigos
acordados;

I'V. Garantir que a transferéncia de conhecimento ocorra para os clientes e usudrios, e para a equipe
operacional; e

V. Assegurar que impactos nao previstos nos servicos de produgdo, operagdo e suporte da
organizagao sejam minimos.

CAPITULOV
Processo de Gerenciamento de Configuracio e Ativo de Servico

Art. 35. O processo de Gerenciamento de Configuracdo e Ativo de Servigo tem o propdsito de
garantir que os ativos requeridos para entregar servigo sejam apropriadamente controlados e que
informacgdo precisa e confidvel sobre esses ativos esteja disponivel quando e onde seja necessaria.

Art. 36. O processo de Gerenciamento de Configuragdo e Ativo de Servigo tem os seguintes
objetivos:

I. Definir e controlar os componentes de servi¢os e infraestrutura, mantendo informagdes precisas
da configuracao;

II. Suportar os objetivos e os requerimentos de controle dos clientes e do negocio;
II1. Suportar todos os processos de gerenciamento de servicos; e

I'V. Otimizar os ativos do servigo, as configuragdes de T1, as capacidades e os recursos.



CAPITULO VI
Processo de Gerenciamento de Incidente

Art. 37. O processo de gerenciamento de Incidente tem o propoésito de restaurar a operacdo normal
do servigo o mais rapido possivel e minimizar o impacto adverso sobre as operacdes do negdcio,
assegurando assim, que os niveis acordados de qualidade do servigo sejam mantidos.

Paragrafo unico A operagdo normal do servigo ¢ definida como a operagdo do servico dentro dos
limites dos ANS.

CAPITULO VII
Processo de Gerenciamento de Problema

Art. 38. O processo de Gerenciamento de Problema tem o proposito de gerenciar o ciclo de vida de
todos os problemas desde primeira identificacdo por meio de investigacdo documentacio e eventual
remocao.

Art. 39. O processo de Gerenciamento de Problema tem os seguintes objetivos:
I. Gerenciar todo o ciclo de vida do problema;

II. Prevenir a ocorréncia de incidentes e problemas resultantes;

II1. Eliminar incidentes recorrentes; €

I'V. Minimizar o impacto adverso de incidentes inevitaveis.

CAPITULO VIII
Processo de Cumprimento de Requisicao

Art. 40. O processo de Cumprimento de Requisi¢ao tem o propoésito de gerenciar o ciclo de vida de
todas as solicitagdes de servigos dos usuarios.

Art. 41. O processo de Cumprimento de Requisi¢do tem os seguintes objetivos:

I. Oferecer um canal para os usuarios requisitarem e receberem servigos padrdes, pré-definidos e/ou
aprovados;

II. Fornecer informagdes aos usuarios relacionadas a disponibilidade dos servigos padrao;
III. Procurar por componentes requeridos para entregar servigos padrao; e

I'V. Auxiliar os usuarios com informacgdes gerais, atender questionamentos e reclamagoes.

CAPITULO IX
Processo de Gerenciamento de Riscos de TIC

Art. 42. O processo de Gerenciamento de Riscos de TIC tem o proposito de identificar, mensurar e
gerenciar os riscos de TIC que impactam nos

processos de negdcios da organizagdo e nos objetivos estratégicos de TIC, estabelecendo os ativos
criticos, ameacgas — humanas, naturais,

tecnoldgicas e de ambiente — e vulnerabilidades que podem ser exploradas.



Paragrafo unico. O processo de Gerenciamento de Riscos de TIC devera estar alinhado com a
Politica de Riscos e Controles Internos instituida

pelo TRT 18*Regiao.

TITULO IV i
DA COMUNICACAO

Art. 43. A disseminacdo de informacdes sobre a Governanga de TIC no TRT da 18* Regido ocorrera
por meio de comunicados e do Portal de Governanca e Gestao de TIC, os quais deverdo conter, no
minimo, informacgdes sobre:

I. Principios e diretrizes que orientardo o uso de TIC;

II. Objetivos;

II1. Planos, projetos, agdes € processos;

I'V. Editais, contratos e execu¢ao or¢amentaria; €

V. Seguranca da informacao e riscos relacionados a TIC.

Pardgrafo tinico. Compete ao NGTIC a atualizacdo das informagdes disponibilizadas no Portal de
Governanca ¢ Gestao de TIC.

TITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 44. As unidades do Tribunal sdo corresponsaveis pela implantacao e manutencao da PGTIC no
Tribunal Regional do Trabalho da 18* Regido.

Art. 45. Esta politica devera ser revisada ordinariamente ao final dos anos impares e
extraordinariamente quando deliberado pelo CGOV.

Art. 46. Os casos omissos serdo resolvidos pelo CGOV.

Art. 47. Fica revogada a Portaria TRT18* GP/SGJ N° 42/2015.

Art. 48. Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo no DEJT.
Sala de Sessoes, aos 8 dias do més de dezembro de 2015.

Original assinado
Goiamy Pévoa
Secretario do Tribunal Pleno

Diario Eletrénico da Justica do Trabalho — Caderno Administrativo, n° 1873/2015,
Data da disponibilizagao: 10 de dezembro de 2015



