PORTARIA TRT18* GP/SGJ N° 043/2016

Institui a Carta de Servicos ao Cidadao no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 18* Regido.
O DESEMBARGADOR-PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18?
REGIAO, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta do Processo
Administrativo n° 11.474/2016,

CONSIDERANDO os principios da publicidade e da eficiéncia, encartados pela Constituicao
Federal no caput de seu artigo 37;

CONSIDERANDO o disposto na Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a
informacdes;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo n° 215, de 16 de dezembro de 2015, do Conselho
Nacional de Justica, que dispde, no ambito do

Poder Judiciario, sobre o acesso a informagdo e a aplicagdo da Lei 12.527, de 18 de novembro de
2011;

CONSIDERANDO a necessidade de se oferecer a sociedade servicos judiciais e administrativos de
qualidade, de forma a atender a missao institucional do Tribunal;

CONSIDERANDO que, para atingir tal desiderato, torna-se necessario informar e facilitar o acesso
dos cidadaos aos multiplos servigos prestados pelo Tribunal Regional do Trabalho da 18* Regido e,
ao mesmo tempo, garantir eficiéncia, transparéncia e qualidade ao atendimento;
CONSIDERANDO a edi¢do do Decreto n® 6.932, de 11 de agosto de 2009, que institui a Carta de
Servigos ao Cidadao, no ambito do Poder Executivo Federal;

CONSIDERANDO, por fim, as metodologias para a elaboracdo e disseminacdo da Carta de
Servicos ao Cidaddo, disponibilizada pelo Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagao (GesPublica) por meio de manuais especificos, a exemplo do Guia Metodoldgico
para edicado de “Carta de Servicos ao Cidadao”, editado pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (disponivel no Portal da Gestdo Publica: www.gespublica.gov.br),

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Carta de Servigos ao Cidaddo no dmbito do Tribunal Regional do Trabalho da 18*
Regido, em anexo, a ser disponibilizada no Portal do Tribunal na internet, com o objetivo de
informar e facilitar o acesso do cidadao aos servigos prestados, bem como conferir publicidade aos
respectivos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Art. 2° A Carta de Servigos ao Cidaddo contém informagdes claras e precisas sobre cada um dos
servicos prestados ao publico, em especial as relacionadas com:

I — servicos oferecidos;

IT — locais, requisitos, documentos e informagdes necessarias para acesso;

IIT — principais etapas para processamento; e

IV — forma de prestacao dos servicos € de comunicagdo com o solicitante.

Art. 3° A Carta de Servigos ao Cidadao serd atualizada sempre que houver acréscimo, modificagao
ou supressao de servigos prestados pelo Tribunal.

Art. 4° Instituir o Comité Gestor da Carta de Servicos ao Cidaddo com a incumbéncia de atualizar o
rol de servigos prestados pelo Tribunal.

Paragrafo tnico. O Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidaddo serd composto pelo Secretario
da Ouvidoria que o coordenard, pelos Assessores da Secretaria-Geral da Presidéncia, Diretoria-
Geral, Secretaria-Geral Judicidria e pelo Diretor da Divisdo de Comunicagdo Social e Cerimonial.
Art. 5° Sempre que houver modificacdo dos servicos contidos na Carta, a unidade responsavel pela
alteragdo devera informa-la ao Coordenador do Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao.
Art. 6° Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do Tribunal.

Art. 7° A Secretaria de Tecnologia e Informagdo tem o prazo de 15, a partir da publicacdo para
disponibilizar a Carta de Servicos no Portal do Tribunal.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Publique-se no Didrio Eletronico da Justica do Trabalho.
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