PORTARIA TRT 182 GP/NGTIC N° 010/2016
(Republicada em razédo de modificagdo no Anexo)

Aprova as Diretrizes de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC) no ambito do Tribunal Regional
do Trabalho da 18a Regido, provendo requisitos minimos obrigatorios para estabelecer, implementar e operar, monitorar e revisar,
manter e melhorar continuamente os processos de gerenciamento de servigos de TIC.

O DESEMBARGADOR-PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO, no uso de suas atribuicdes legais
e regimentais e tendo em vista o que consta do Processo Administrativo N° 4523/2016, Considerando a necessidade de constituir
orientagdes para o estabelecimento, monitoramento e melhoria continua dos servigos de TIC;

Considerando o conjunto de boas praticas em Gerenciamento de Servigos de TIC do Framework Information Technology Infrastructure
Library (ITIL) versao 3, edigdo 2011, adaptado as necessidades deste Tribunal;

Considerando a Resolugdo n°® 211, de 15 de dezembro de 2015, do Conselho Nacional de Justiga, que institui a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

Considerando a Resolugédo n° 158, de 27 de novembro de 2015, do Conselho Superior da Justica do Trabalho, que Aprova o Plano
Estratégico de Tecnologia da Informagédo e Comunicagédo da Justica do Trabalho (PETIC-JT) para o periodo de 2015 a 2020 e da
outras providéncias;

Considerando a Resolugdo Administrativa n® 148, de 10 de dezembro de 2015, do Tribunal Regional do Trabalho da 18a Regido, que
Institui a Politica de Governanca e Gestédo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (PGTIC) no TRT-182 Regiao;

Considerando a necessidade de alinhamento da Estratégia de TIC aos objetivos do Tribunal, através dos processos de Gerenciamento
de Servicos de TIC, observados no Art. 24 do PGTIC; e, Considerando a melhoria continua dos processos de Gerenciamento de
Servigos de TIC, através do alcance dos niveis de maturidade estabelecidos, conforme Art. 25 do PGTIC.

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Portaria que aprova as Diretrizes de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (TIC)
no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 18a Regido, conforme Anexo.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 3° Publique-se no Diario Eletrdnico da Justi¢ca do Trabalho.
Goiénia, 26 de abril de 2016.
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