PORTARIA TRT 182 GP/DG/SGJ N° 001/2016

O DESEMBARGADOR-PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
182 REGIAO, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a competéncia privativa dos Tribunais para organizar suas secretarias
e servigos auxiliares e os dos Juizos que lhes forem vinculados, nos termos do art. 96,
inciso |, alinea “b”, da Constituicao Federal;

CONSIDERANDO que o artigo 56 da Resolugao CSJT n° 136, de 25 de abril de 2014,
determina que os Tribunais Regionais do Trabalho manterdo, no ambito de suas unidades
judiciarias, estruturas de atendimento e suporte aos usuarios do PJe-JT,;

CONSIDERANDO que o artigo 46 do mesmo diploma normativo determina que os
Tribunais Regionais do Trabalho deverao constituir equipe especifica de testes, composta
por servidores da area judiciaria, para, com apoio da area de tecnologia da informacao,
realizar todos os testes e experimentos necessarios a verificagao do pleno funcionamento
das novas versdes do PJe-JT,;

CONSIDERANDO a necessidade de normatizar o servico de suporte aos usuarios do
Sistema Processo Judicial Eletronico da Justica do Trabalho — PJe-JT no ambito da 182
Regido da Justiga do Trabalho, bem como os procedimentos para testes em homologacéao
das novas versdes do sistema,;

CONSIDERANDO que o artigo 11 da Resolugdo CSJT n° 63, de 28 de maio de 2010,
autoriza a instituicdo de grupos moveis destinados a auxiliar as Varas do Trabalho em que
se verifique aumento, em carater excepcional e transitoério, na movimentagao processual;
e

CONSIDERANDO o que consta dos processos administrativos n°s 21.920/2015 e
3058/2016,

RESOLVE, ad referendum do Tribunal Pleno:

Art. 1° Transformar o Grupo de Apoio as Varas do Trabalho — GAVT em Nucleo de
Suporte ao Usuario do PJe-JT, vinculado a Secretaria-Geral Judiciaria, com as seguintes
competéncias:

| - Prestar atendimento aos usuarios internos e externos, como definidos no artigo 3°,
incisos IX e X, da Resolugao CSJT n° 136/2014;

II - Configurar as funcionalidades do PJe-JT e cadastrar os usuarios do sistema;

Il - Avaliar as necessidades das unidades judiciarias com relagdo a parametrizagéo e as
corregdes no PJe-JT;

IV - Realizar, com o apoio da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes, os
testes e experimentos necessarios a verificacdo do pleno funcionamento das novas
versdes disponibilizadas pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho, em ambiente
préprio de homologagéao, emitindo relatérios conclusivos para avaliagao pela Comisséo de
Homologagao do PJe-JT;

V - Elaborar os manuais do sistema para os usuarios do PJe-JT;

VI - Ministrar treinamento aos servidores e usuarios externos para o correto uso das
ferramentas do PJe-JT, inclusive apds a implantagdo de novas versdes;

VIl - Apresentar sugestdes para a realizagao de cursos ou treinamentos visando aprimorar
0s servigos realizados pelas unidades judiciarias, a serem submetidas a apreciacéo da
Escola Judicial,

VIII - Auxiliar as unidades judiciarias nas atividades de secretaria, podendo seus membros



atuar como secretarios de audiéncia;

IX - Colaborar nos mutirdes de ajuda as Varas do Trabalho, conforme cronograma
estabelecido pela Secretaria-Geral Judiciaria;

X - Indicar a Secretaria-Geral Judiciaria as necessidades de aperfeicoamento de rotinas
de trabalho, com vistas a proposi¢cdo de sugestdes a Comissao Permanente de Revisao
do Provimento Geral Consolidado;

XI - Propor modificagdes nos sistemas informatizados a Secretaria-Geral Judiciaria;

Xl - Exercer outras atribuicbes que lhe forem determinadas pela Administracdo do
Tribunal.

Paragrafo unico. No atendimento aos usuarios, ndo sendo possivel encontrar a solugao
para o problema apresentado, o Nucleo de Suporte ao Usuario do PJe-JT encaminhara a
demanda a equipe técnica de que trata o paragrafo unico do artigo 2° desta Portaria.

Art. 2° A Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes designara equipe de
servidores que exercera, com apoio da area de infraestrutura, as atividades relacionadas
a configuracdo de novas versdes disponibilizadas pelo CSJT, atualizacdo de fluxos,
parametrizacao, testes preliminares e corre¢cdes no sistema PJe-JT.

Paragrafo unico. A equipe de servidores de que trata o caput deste artigo prestara o
atendimento em segundo nivel, nas demandas que lhe forem encaminhadas pelo Nucleo
de Suporte ao Usuario do PJe-JT, podendo, apds o esgotamento das medidas no ambito
interno, proceder a abertura de chamados na ferramenta eletrénica JIRA/CSJT, em
terceiro nivel, observados os requisitos estabelecidos pela Coordenadoria Nacional do
PJe-JT.

Art. 3° Os servidores lotados no Nucleo de Suporte ao Usuario do PJe-JT terdo o perfil de
administrador no Sistema PJe-JT, no 1° e 2° graus de jurisdi¢ao.

Art. 4° As unidades judiciarias poderao solicitar apoio do Nucleo de Suporte ao Usuario do
PJe-JT, mediante trabalho presencial ou remoto, em decorréncia de eventual e acentuado
aumento do volume processual ou em razdo de afastamentos prolongados de servidores,
exceto em caso de férias.

§1° O apoio de que trata o caput deste artigo se destinara ao atendimento exclusivo de
demandas excepcionais e transitérias, vedada a sua permanéncia, na mesma unidade
judiciaria, por um periodo superior a duas semanas ininterruptas, ou a quatro semanas
intercaladas, no mesmo exercicio, ressalvados os casos em que for verificada a
necessidade de ser ampliado este periodo, devidamente justificados.

§2° Serao atendidas, preferencialmente, as unidades judiciarias que tenham servidores
em gozo de licenga por periodo superior a trinta dias.

§3° A solicitagado de auxilio do Nucleo de Suporte ao Usuario do PJe-JT sera enderegada
a Secretaria-Geral Judiciaria, com antecedéncia minima de quinze dias do inicio dos
trabalhos, a qual definira o periodo e o quantitativo de servidores alocados.

Art. 5° Todas as atuacdes do Nucleo de Suporte ao Usuario do PJe-JT nas unidades
judiciarias serao objeto de relatorio circunstanciado, que sera submetido a apreciagao do
Secretario-Geral Judiciario.

Art. 6° O Nucleo de Suporte ao Usuario do PJe-JT tera prioridade nos treinamentos
acerca de ferramentas tecnolégicas implementadas pelo Tribunal.

Art. 7° O Nucleo de Suporte ao Usuario do PJe-JT recebera coépia de todos os
expedientes enderegcados as Varas do Trabalho e Gabinetes dos Desembargadores do
Trabalho que contenham orientagdes sobre as ferramentas tecnoldgicas.



Art. 8° Ficam revogadas as disposi¢gdes em contrario, em especial o inciso | do artigo 1° e
o Capitulo | da Portaria TRT 182 GP/DG/SGJ n° 004/2013.

Art. 9° Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacéo.
Publique-se no DEJT.

assinado eletronicamente
Aldon do Vale Alves Taglialegna
Desembargador Presidente do TRT da 182 Regi&o
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