PRESIDENCIA
Aviso/Comunicado

) Norma
POLITICA DE USO DE REDES SOCIAIS

1 OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para o uso das contas institucionais do Tribunal nas redes sociais,
de forma a contribuir com os objetivos de comunicacao e zelar pela imagem do Tribunal.

2 APLICACAO

Este documento integra a Politica de Comunicacado Organizacional e aplica-se no ambito
do TRT 182 Regiao (TRT18).

3 REFERENCIA NORMATIVA

3.1 Resolugao Administrativa n® 70/2011 que aprova a Politica de Comunicacao Social no
ambito do TRT da 182 Regiao;

3.2 Portaria TRT18 GP/DG n° 76/2014 e anexo “PO01”, que aprova a Revisdo 1.0 das
diretrizes da Politica de Seguranga da Informagao e Comunicagées do TRT18.

3.3 Portaria TRT18 GP/DG n° 163/2015 e anexo POO02, que aprova a Politica de Controle
de Acesso aos ativos de informag&o do TRT18.

3.4 Norma Complementar n° 15/IN0O1/DSIC/GSIPR, Revisdo 00, de 11/06/2012 que
estabelece diretrizes para o uso das redes sociais, nos orgaos e entidades da
Administracdo Publica Federal (APF).

4 DEFINICOES

Para efeito desta politica, serdo adotadas as definicbes descritas nesta secdo e nos
documentos PO01 e POO02.

4.1 Administrador de Perfil Institucional: agentes publicos que detenham autorizagao do
responsavel pela area interessada para administrar perfis institucionais do érgéo.

4.2 Agente Responsavel: servidor publico ocupante de cargo efetivo, incumbido da gestao
do uso seguro das redes sociais.

4.3 Perfil institucional: cadastro do 6rgdo como usuario em redes sociais, alinhado ao
planejamento estratégico e as Politicas de Seguranga da Informagdao e Comunicagdes e
Comunicacdo Social da instituicdo, com observancia de sua correlata atribuicdo e
competéncia.

4.4 Redes sociais: estruturas sociais digitais compostas por pessoas ou organizagoes
conectadas por um ou varios tipos de relagdes, que partilham valores e objetivos comuns

5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

5.1 Os perfis institucionais mantidos nas redes sociais devem, preferencialmente, ser
administrados e gerenciados por equipes integradas exclusivamente por servidores
efetivos. Quando néo for possivel, a equipe pode ser mista, desde que sob a coordenagéao
e responsabilidade de um servidor .

5.2 O acesso as redes sociais utilizando a infraestrutura de rede corporativa do Tribunal é
restrito a wusuarios autorizados e a atividades institucionais ou de comprovada
necessidade de servigo.

5.3 Sao autorizados, por padrdao, o Agente Responsavel e os Administradores de Perfis



Institucionais. Autorizagbes para outros usuarios estao sujeitas a aprovagao por parte do
Comité de Seguranca da Informacao.

5.4 A publicagdo de conteudo nas redes sociais utilizando os perfis institucionais deve
estar vinculada a misséao institucional do Tribunal e a observancia do interesse publico,
evitando-se a promogdo de individuos ou agentes publicos e destina-se a divulgar
campanhas promovidas pela Justica do Trabalho ou Poder Judiciario como um todo,
informagdes administrativas sobre o funcionamento da Justica do Trabalho no Estado e
informagdes uteis aos jurisdicionados e a sociedade em geral. Decisbes da Corte
Trabalhista, divulgacédo de eventos abertos ao publico, mensagens institucionais e
informacdes uteis sdo exemplos de publicagcdes a serem feitas pelo TRT 18 nas redes
sociais.

5.5 E proibida a publicacdo de contetido com emissdo de opinido de carater pessoal,
politico-partidario, ofensivo, discriminatorio ou jocoso.

5.6 Nas publicagdes sera utilizada a linguagem adequada aos usos e costumes das redes
sociais, de forma clara e objetiva, observando as normas gramaticais da lingua
portuguesa.

5.7 As senhas dos perfis institucionais devem ser diferentes das senhas utilizadas na rede
e correio eletrénico corporativo.

5.8 Devem ser utilizadas senhas distintas para cada perfil institucional criado.

5.9 A publicagdo em perfis institucionais deve ser feita exclusivamente por meio da
infraestrutura de rede e computadores do Tribunal.

5.10 Para protecao dos perfis institucionais, deverao, quando aplicaveis, ser utilizadas as
seguintes praticas: habilitagdo de notificagdes de login e finalizagdo da sessao (logout).

5.11 Quanto aos convites de amizade, serdo aceitos todos com excecao de perfis de
carater ideoldgico. Aos administradores de perfil e agente responsavel reputa-se a
faculdade de banir perfis que desrespeitem reiteradamente pessoas ou instituicoes, fagcam
spam ou faltem com a cortesia e civilidade necessarias para as interacdées nos meios
sociais, ainda que virtuais.

5.12 Comentarios ofensivos, abusivos, discriminatorios, dotados de discurso de &dio,
repetitivos e spams devem ser removidos pelos administradores de perfil ou agente
responsavel, devendo ser encaminhados a autoridade competente sempre que
representem crime ou denuncia passivel de ser apurada.

5.13 As mensagens recebidas de modo privado pelos perfis TRT 18 que representem
duvidas dos jurisdicionados devem ser respondidas, sempre que possivel, pelos
administradores do perfil, sendo encaminhadas aos setores competentes, como
Ouvidoria, Diretoria-Geral, entre outros, sempre que concernentes aos respectivos
setores. Igualmente, comentarios e mensagens com elogios serdo encaminhados a
Ouvidoria para registro. Mensagens com duvidas absurdas e de carater abusivo serdo
ignoradas.

5.14 Todos os perfis e paginas institucionais do TRT 18 nas redes sociais devem ser
geridos pelo Agente Responsavel segundo a presente Politica de Uso de Redes Sociais.
Outros perfis e paginas do TRT 18 ndo podem ser criados sem autorizacdo do Comité
Gestor do Portal. Uma vez constatada a existéncia de perfis ndo autorizados, estes
deverao ser excluidos, com denuncia a administragdo da rede social pertinente sempre
que necessario.

6 RESPONSABILIDADES
6.1 O papel de Agente Responsavel sera exercido pelo titular da unidade de



Comunicacéao Social do Tribunal.
6.2 Cabe ao Agente Responsavel:

6.2.1 Avaliar a conveniéncia da criacdo e manutencao dos perfis institucionais nas redes
sociais;
6.2.2 Criar os perfis institucionais;

6.2.3 Gerir, acompanhar e analisar, de forma continua, o uso seguro das redes sociais
pelo érgéo;

6.2.4 Supervisionar o conteudo publicado, de forma a garantir que ele esteja adequado
aos principios e diretrizes desta norma e da Politica de Comunicag¢ao Social do Tribunal;

6.2.5 Zelar pela confidencialidade das senhas de acesso aos perfis institucionais,
orientando os administradores de perfil sobre os cuidados com a guarda e utilizagédo
destas senhas e obtendo os termos de responsabilidade sobre o uso deste recurso. Cabe
ao Agente Responsavel, fazer alteracbes periddicas das senhas ou quando houver a
saida de algum integrante da equipe de administracao dos perfis.

6.3 Cabe ao Administrador de perfil:
6.3.1 Efetuar as publicacdes nos perfis institucionais nas redes sociais;

6.3.2 Fazer a monitoragdo dos comentarios publicados, a fim de excluir quaisquer
comentarios que possam ferir a reputagado ou imagem da instituicéo.

7 VIGENCIA
7.1 Esta norma entra em vigor na data de sua publicagao.

Disponibilizagao: DEJT n° 1813/2015, de 15/09/2015.



