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1. DO OBJETO

1.1. Este Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos de
suporte técnico e garantia para itens de Sistemas de Armazenamento de Dados (storages) NetApp
FAS2650 (30 meses) e IBM V5000 (12 meses), conforme descrito no seu Anexo .

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e seus quantitativos encontram-se pormenorizados em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

2.2. As necessidades que justificam a contratacdo encontram-se no Item 6 do Documento Oficial de
Demanda.

2.3. Trata-se de servico a ser executado de forma continua previsto no item 18 do ANEXO | da Portaria
TRT 18a GP/DG No 655/2023.

2.4. Trata-se de servico comum nos termos do inciso XLI, do art. 6°, da Lei n2 14.133/2022, que permite
a realizacdo do certame por meio da modalidade Pregao.

2.5. A vantajosidade econdmica para aquisicdo de servicos através de broker para o storage NetApp
FAS2650 por 30 meses, com relacdo a 12 meses, é justificada pelo fato de os fornecedores poderem
provisionar melhor seu estoque de pecas, fazer um planejamento mais sauddvel da empresa e
conseguir acordos melhores com fabricantes e fornecedores de insumos. O que costuma refletir em
pregos com mais de 30% de diferenga com relagdo aos pregos para 12 meses. Como informado em
em cartas emitidas por fornecedores (docs. 38 e 39 no PA 14064/2023).

2.6. A vantajosidade técnica para aquisicio de servicos através de broker para o storage NetApp
FAS2650 por 30 meses, com relacdo a 12 meses, é justificada pelos seguintes motivos:

2.6.1. Os fornecedores utilizam, entre outros critérios, a idade do modelo e o tempo de uso do
equipamento como variaveis para calculo do preco do servico de garantia, uma vez que a sua
probabilidade de falha aumenta com o tempo. Assim, propostas de fornecedores para
equipamentos mais antigos geralmente tém pregos mais altos. Portanto, em uma eventual
contratacao futura, esses mesmos equipamentos terdo um custo de suporte e manuteng¢ao mais
alto ao Tribunal, fazendo sentido, entdo, a contratagdo por um periodo mais extenso.

2.6.2. A cadatroca do fornecedor de servicos, ha um periodo de adaptacdo da empresa a infraestrutura
do Tribunal, configurando sistemas para envio de mensagens em caso de falha, criando
permissGes aos técnicos para que facam acesso supervisionado aos equipamentos, atualizando
documentacbes para conter os contatos telefénico e de correio eletrénico, além do endereco do
portal de servicos, cadastrando usudrios do Tribunal ao portal de assisténcia técnica do
fornecedor, etc. Nesse periodo de adaptacdo, é usual que os niveis de servico fiquem
prejudicados, aumentando o risco em caso de falha de algum equipamento. Como tratam-se de
equipamentos cuja falha pode impactar o objetivo do Tribunal, é recomendavel que essa troca de
fornecedores seja realizada com a menor frequéncia possivel.

2.6.3. Atualmente os storages NetApp estdo instalados em ambiente de clima controlado com precisao,
0 que auxilia na boa performance e durabilidade dos equipamentos. Durante o periodo em uso
no Tribunal houve poucos chamados de manutencdo corretiva, o que mostra a robustez dos
ativos e possibilidade de uso por mais 30 meses.
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2.7. A contratacdo dos servicos através de Broker para o storage IBM V5000 sera feita para uma vigéncia
de 12 meses, considerando que seu End Of Life ja ocorreu e esse prazo é suficiente para a aquisicao
de novo storage ALL-FLASH (licitagdo em andamento pelo TST) e migracdo da réplica do PJe para
ele.

2.8. A contratacdo estd prevista no item 24 do Plano de Contratagdes de TIC 2024 (2024-21: SDC
Extensdo Garantia Solu¢do Armazenamento de Dados Netapp e IBM).

3. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

3.1. O prazo para inicio da execucdo dos servicos sera de 10 (dez) dias corridos, a contar da assinatura
do contrato.

3.2. Os servigos a serem contratados com as especificagdes necessarias, prazos de execugdo e todas as
demais informagdes e procedimentos a respeito estdao descritos da forma detalhada no ANEXO IV -
Execucdo e Gestdao Contratual - deste Termo de Referéncia.

3.3. Os servicos deverao satisfazer as quantidades especificadas no respectivo item constante do Anexo |
deste Termo de Referéncia.

3.4. O local para entrega e prestacdo dos servicos é o Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido, Rua
T-29, esquina com rua T-51, n.1403, Lotes 7 a 22, Quadra T 22, Setor Bueno, Goiania e seus prédios
anexos.

3.5. A prestagdo dos servicos ndao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

3.6. E admitida a subcontratagdo das seguintes parcelas do objeto:
3.6.1. Transporte de pecas, equipamentos, componentes ou médulos;
3.6.2. Instalacdo e desinstalacdo de pecas, equipamentos, componentes ou mddulos;

3.6.3. Primeiro nivel de atendimento ao cliente, no qual os chamados serdo registrados e direcionados
as areas competentes;

3.7. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do contratado
pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades
do subcontratado, bem como responder perante o Tribunal pelo rigoroso cumprimento das
obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

3.8. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do Tribunal, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execugao do objeto.

3.9. O contratado apresentara a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4. VIGENCIA DA CONTRATACAO

4.1. Para o item 01 - Servico de garantia e suporte técnico(Broker) de Storages NetApp modelo FAS2650
(dois gabinetes, quatro controladoras, 72 x 900 GB e 72 x 4TB) - o contrato terd duracdo de 30
(trinta) meses, iniciando-se a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de sessenta meses, a critério do CONTRATANTE, e desde que
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verificada a vantajosidade das condi¢des contratadas e tera eficacia legal apds a publicagcdo do seu
extrato no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas - PNCP.

4.2. Para o item 02 - Servico de garantia e suporte técnico(Broker) de Storage IBM modelo Storwize
V5000 (um gabinete, duas controladoras, 67 x 600GB SAS, 29 x 800GB SSD e 24 x 4TB SAS) - o
contrato tera duracdo de 12 (doze) meses, iniciando-se a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de sessenta meses, a critério do
CONTRATANTE, e desde que verificada a vantajosidade das condi¢des contratadas, e tera eficacia
legal apds a publicacdo do seu extrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP.

4.3. Nos contratos com prazo de vigéncia de até 5 (cinco) anos devem ser observadas as diretrizes
previstas nos incisos |, Il e lll, do art. 106, da Lei n2 14.133/2023.

4.4. Os servicos iniciados durante a vigéncia do contrato e que se estenderem apds o seu término
deverdo obedecer as exigéncias previstas assim como as penalidades pelo seu descumprimento, o
mesmo entendimento vale para servigos que possuirem garantia que porventura ultrapassem a
vigéncia contratual.

5. DAS CONDICOES COMPLEMENTARES PARA HABILITACAO/CONTRATACAO

Para a selecdo de empresa especializada no ramo de atividade compativel com o objeto deste
Termo e visando o sucesso da contratacdo pretendida, exigir-se-a a seguinte documentacao técnica:

5.1. Da qualificagao técnica

5.1.1. A qualificagdo técnico-operacional sera comprovada, na fase de habilitacio, mediante
apresentacdo de, pelo menos, um atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, compativel com o objeto desta licitacdo, ou seja,
servico de manutencdo e suporte técnico em equipamentos de modelo e dimensdes
similares, pertencentes ao grupo ou item para o qual a empresa sagrou-se vencedora,
destinado no minimo a:

Restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados;
Solucdo de problemas de configuragao e falhas técnicas nos servigos;
Esclarecimentos de duvidas sobre configuracgdes e utilizacdo dos servicos; e

Substituicdao de equipamentos defeituosos ou danificados;

5.1.2. Todos os Atestados de Capacidade Técnica deverdo ser emitidos em nome da proponente e
elaborados em papel timbrado da empresa emitente. O atestado deverd conter,
obrigatoriamente:

a) Nome da empresa ou d6rgdo que fornece o atestado;

b) Endereco completo;

c) Manifestacdo acerca da qualidade do servico prestado; e

d) ldentificacdo do responsavel pela emissdo de atestado com nome, funcao e
telefone para solicitacdo de informacgdes adicionais de interesse do Pregoeiro.

5.1.3. No caso de atestados fornecidos por empresa privada ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante.
Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo, empresas controladas pela
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licitante ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécia com
poder de direcdo da empresa emitente e da empresa licitante (art. 67, lll, da Lei 14.133/21).

5.1.4. Entende-se por compativeis os servicos que tenham sido prestados em qualquer época ou
lugar, para, no minimo, a quantidade de equipamentos similares em arquitetura e
capacidade aos descritos abaixo:

TABELA 01
Item Equipamento QUANTITATIVO MiNIMO
1 Storage NetApp FAS2650 - 100TB 1
2 Storage IBM V5000 - 100TB 1

5.1.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

5.1.6. O licitante disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

5.2. Da qualificagao técnico-profissional

5.2.1. A Qualificacdo Técnico-profissional serd comprovada, a época da assinatura do contrato,
com a indicacdo da existéncia, nos quadros permanentes da Contratada de, pelo menos, os
seguintes profissionais:

5.2.1.1. Técnico com certificacdo vdlida no nivel equivalente a “Professional” ou superior no
respectivo equipamento objeto, comprovada por titulo reconhecido pelo fabricante do
sistema, para atender aos chamados, tanto remota como presencialmente. No caso do
equipamento “Storage NetApp”, o nivel minimo aceito serd “NetApp Certified Data
Administrator”.

5.2.2. A comprovacao de vinculo dar-se-a por meio de um dos seguintes documentos:

a) Contrato Social

b) Ficha do Empregado

c) Contrato de Trabalho

d) Registro em CTPS;

e) Contrato Particular de Prestagao de Servigos.

5.3. Da qualificagdo econdmica-financeira

a) Balango patrimonial e demonstragbes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

i) O Balanco Patrimonial, bem como as demonstra¢des contabeis e a DRE, também poderado
ser disponibilizados via Escrituragdao Contabil Digital — ECD, desde que comprovada a transmissdo
destes a Receita Federal do Brasil, por meio da apresentacdo do Termo de Autenticacdo (recibo
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gerado pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED).

ii) Apds 30 de abril de 2020, serdo considerados validos, para fins de habilitacdo, apenas os
balangos patrimoniais do ano anterior, sendo que, se adotada a Escrituragdo Contabil Digital, as
empresas vinculadas ao SPED sé estardao obrigadas a apresentar o balango do ano anterior apds o
ultimo dia util do més de maio.

b) Comprovacao de patrimoénio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo,
por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstra¢des contdbeis do Ultimo exercicio
social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data
da apresentacdo da proposta;

¢) Comprovacdo da boa situacdo econdmico-financeiro da licitante sera demonstrada com base nos
seguintes parametros:

i) indice de Liquidez Geral (LG), com valor igual ou superior a 1 (um), onde:

_ AtivoCirculante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

LG

i) indice de Solvéncia Geral (SG), com valor igual ou superior a 1 (um), onde:

Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

SG=

iii) Indice de Liquidez Corrente (LC), com valor igual ou superior a 1 (um), onde:

Ativo Circulante
Passivo Circulante

d) As férmulas referidas na alinea “c”, supra, deverdo estar aplicadas em memorial de célculos como
parte integrante do balanco apresentado;

i) Ao pregoeiro reserva-se o direito de efetuar os cdlculos para fins de verificacdo do
atendimento dos valores dos indices solicitados;

e) Se necessaria a atualizacdo do balanco, o memorial de cdlculo correspondente deverd ser
apresentado com os respectivos documentos em apreco;

f) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

5.3.1. Da condi¢ao para a contratagao

5.3.1.1. Em cumprimento a Resolugdo n? 310/2021 do CSJT, a licitante vencedora devera, como
condicdo prévia a contratacdo ou a assinatura do contrato e durante a vigéncia
contratual, sob pena de rescisdo contratual, DECLARAR o atendimento das seguintes
condicdes:

a) Por meio de Declaracdo, que nao possui inscricdo no cadastro de empregadores
flagrados explorando trabalhadores em condi¢des analogas as de escravo, instituido
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pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n2 4, de 11 de maio de 2016;

b) Por meio de certiddo de distribuicdo de acbes e execugdes civeis e criminais da
Justica Federal do seu domicilio ou sede, de ndo ter sido condenada, a licitante
vencedora ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminag¢do de raca
ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta ao previsto nos
artigos 12, 32 (inciso 1V), 72 (inciso XXXIIl) e 170 da Constituicdo Federal de 1988; nos
artigo 149, 203 e 207 do Cdédigo Penal Brasileiro; no Decreto n° 5.017/2004
(promulga o Protocolo de Palermo); nas Convencdes da OIT n2 29 e n2 105; no
Capitulo IV do Titulo Ill (Da Protecdo do Trabalho do Menor) do Decreto-Lei n2
5.452/1943 (CLT); nos arts. 60 a 69 da Lei n2 8.069/1990 (ECA), que trata do Direito a
Profissionalizagdo e a Prote¢do no Trabalho; no Decreto n? 6.481/2008, o qual trata
da proibicdo das piores formas de trabalho infantil e acdo imediata para sua
eliminagao.

6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. Dar plena e fiel execucgdo ao contrato, respeitadas todas as clausulas e condi¢cGes estabelecidas;

6.2. Aceitar nas mesmas condicdes contratuais acréscimos ou supressdes nos termos do artigo 125, da
Lei n° 14.133/21;

6.3. N3o transferir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos e outros;

6.4. Manter preposto aceito pela Administracdo para representa-la na execucdo do contrato, quando
solicitado pelo gestor;
6.4.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo gestor, desde

gue devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

6.5. Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem nas dependéncias do Tribunal devidamente
identificados com crachas;

6.6. Proibir que seu pessoal fique vagando por areas dos edificios que ndo imediatas ao trabalho;
6.7. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho na execugdo dos servigos;

6.8. Assumir integral responsabilidade pela boa execucgdo e eficiéncia dos servicos que realizar, assim
como pelos danos causados, direta ou indiretamente, decorrentes da realizagcdo desses, nos termos
do art. 119 da Lei n2 14133/2021;

6.9. Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos e referentes aos servigos
oriundos da contratacao;

6.10. Executar todos os servigos obedecendo a melhor técnica vigente, enquadrando-os, rigorosamente,
dentro dos preceitos normativos da ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas;

6.11. Fornecer a seus técnicos/empregados todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execugao
dos servicos, bem como produtos ou materiais indispensaveis a realizacdo desses;

6.12. Fornecer, aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a
execucdo de servicos e fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da Norma Regulamentadora n?
6 do MTE;
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6.13.
6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

Manter durante a contratacdao a documentacao fiscal, social e trabalhista devidamente atualizadas;

Considerar que a acao de fiscalizacdo da Administracdo do TRT da 182 Regido ndo exonera a
Contratada de suas responsabilidades contratuais;

Usar mao de obra capacitada, que assegure a execugao integral dos servicos nos prazos
convencionados com seguranga e qualidade;

Tratar com urbanidade e respeito a qualquer servidor ou pessoa dentro das dependéncias desta
Corte;

Indicar, no minimo, um numero de telefone e um endereco eletrénico (e-mail) pelo qual deseja
receber as comunica¢gdes do Tribunal, devendo acusar pelo mesmo meio de comunica¢do, o
recebimento em até 1 (uma) hora apds a transmissao;

Cadastrar e alimentar com os dados e documentos necessarios o Sistema de Gestdo Orcamentaria
da Justica do Trabalho — SIGEO, conforme legislagdo vigente.

Quando for o caso, a transferéncia de conhecimento das solu¢des desenvolvidas pela CONTRATADA
devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE, por meio de eventos especificos e
baseados em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solu¢do desenvolvida/contratada. O
cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo Gestor do Contrato.

Quando for o caso, a CONTRATADA cedera ao CONTRATANTE, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em carater definitivo dos resultados produzidos em consequéncia desta licitacao.

6.20.1. Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatdrios, descricdes técnicas, prototipos,

dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cédigos dos programas em
qgualquer midia, pdginas na Intranet e Internet e documentacdo didatica em papel ou em
midia eletroénica.

6.20.2. O CONTRATANTE se reserva o direito de publicacdo ou edicao, total ou parcial dos produtos

gerados pelo projeto.

6.20.3. Os direitos sobre os produtos desenvolvidos pertencem ao CONTRATANTE, que, diretamente

ou por delegacdo, deliberara sobre sua divulgacao e cessao.

6.20.4. Em caso de contratacdo de desenvolvimento de sistemas devera ser atendido, no que

couber, os padrées de desenvolvimento, suporte operacional, seguranga da informacao,
gestdo documental, interoperabilidade e outros que venham a ser recomendados pelo
Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢do do Poder Judiciario,
e aprovados pela Comissdao Permanente de Tecnologia e Infraestrutura do Conselho Nacional
de Justica.

6.20.5. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados relativos ao

6.21.

6.22.

objeto deste Termo de Referéncia, salvo se houver a prévia autorizagdo por escrito do
CONTRATANTE.

Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transferird a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto
do contrato (Lei n? 14.133/2021, art. 121, §19).
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6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

6.27.

7.1.

7.2,

7.3.

Atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucdo do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servigos pela contratante;

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria;

Manter, durante a execucdao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacao (TIC);

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacdo (TIC) durante a execuc¢do do contrato.

DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

As obrigacoes do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido serdo desempenhadas pelo Diretor
da Divisdo de Data Center e Redes, Sr. Aluisio Aires Aguiar, aluisio.aguiar@trt18.jus.br, 3222-5083,
gue atuara como gestor do contrato, ou pelo seu substituto legal, o Sr. Erick Jorge Louis Mendes
Noleto, erick.noleto@trt18.jus.br, 3222-5030, indicados na forma do art. 117 da Lei n? 14.133/21 e
consoante a Portaria TRT 182 GP/DG/CLC n2 002/2014.

7.1.1. Equipe de Gestdo da Contratacdo sera composta pelo gestor descrito no item 7.1 e pelos
seguintes fiscais:
a) O Sr. Leandro Candido Oliveira, Diretor da Coordenadoria de Infraestrutura de TIC,
leandro.oliveira@trt18.jus.br, (62) 3222-5120 ou seu substituto legal, o Sr. Alexandre Pedrosa
Carneiro, Chefe da Secdo de Banco de Dados, alexandre.carneiro.trt18.jus.br, (62) 3222-5726, que
atuara como fiscal demandante;

b) O Sr. Maria Célia de Sene Bavaresco, lotada na Divisdo de Data Center e Redes,
maria.bavaresco@trt18.jus.br, (62) 3222-5327 ou seu substituto legal, o Sr. Erickson Diniz de
Oliveira, chefe da Secdo de Redes de Comunicacdo, erickson.oliveira@trt18.jus.br, (62) 3222-5045,
gue atuard como fiscal técnico;

c) O Sr. Herlei de Carvalho Silva, lotado na Seg¢ao de Apoio as Contratagdes de TIC,
herlei.silva@trt18.jus.br, (62) 3222-5469, ou seu substituto legal, o Sr. Rafael Monteiro da Cruz,
lotado na Secdo de Apoio as ContratacGes de TIC, rafael.cruz@trt18.jus.br, (62) 3222-5728, que
atuara como fiscal administrativo;

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.
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7.4. As comunicagdes entre o Tribunal e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.5. O Tribunal podera convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.6. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Tribunal poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que conterda informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdao do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdao dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre
outros.

7.7. Compete ao gestor:
a) encaminhar, formalmente, ordem de servico a Contratada;
b) acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execu¢dao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a

autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2 11.246, de 2022,
art. 21, 11);

c) coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execuc¢do no histdrico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
21, 1V);

d) acompanhar a manutencdao das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liqguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, 1Il);

e) emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII);

f) comunicar a Contratada, por escrito, toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucao dos servigos;

g) tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacao
para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n?
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 21, X);

h) elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucao dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI);
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i) enviar a documentagdo pertinente a SOF para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos termos do contrato,
observando a_Portaria TRT 182 GP/DG/SOF n2 391/2019.

7.8. Compete ao fiscal técnico:

a) acompanhar a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigGes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

b) anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 11);

c) emitir notificacdes para a correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcdo, caso seja identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 22, 1ll);

d) informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

e) comunicar ao gestor, imediatamente, a ocorréncia de fatos que possam inviabilizar a
execucdo do contrato nas datas aprazadas. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V);

f) comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renova¢do ou a prorrogacao contratual (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.9. Compete ao fiscal administrativo:

a) verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada, acompanhar o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, |
ell, do Decreto n? 11.246, de 2022);

b) atuar tempestivamente na solucdo do problema, caso ocorram descumprimento das
obrigacGes contratuais, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV);

c) comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacdao contratual. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o mesmo deverda observar as obrigacdes
previstas nos itens 7.8 e 7.9.

7.11. Além do disposto nos itens acima, sdo obrigacdes do Contratante:

a) ndo permitir assisténcia técnica, de espécie alguma, por pessoas ndo autorizadas pela
prestadora de servicos;
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b) proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execuc¢do dos servicos, inclusive
permitir o livre acesso dos técnicos e empregados da prestadora de servigos as dependéncias do
Tribunal, se for o caso;

c) zelar pela seguranca dos materiais e equipamentos, ndo permitindo seu manuseio por
pessoas ndo habilitadas;

d) sustar a execugdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou
por outro motivo que justifique tal medida;

e) observar as demais obrigacbes previstas na Portaria TRT 182 GP/DG/CLC n? 2/2014 e no
Decreto n2 11.246 de 27 de outubro de 2022, que dispdem sobre normas e procedimentos a serem
observados pelos gestores e fiscais na gestao de contratos;

f) fiscalizar as empresas prestadoras de servicos quanto ao fiel cumprimento das cotas de
contratacdo de pessoas com deficiéncia, de que trata o artigo 93 da Lei n2 8.213/1991, e as ac¢des de
incentivo a inclusdo no mercado de trabalho das pessoas com Sindrome de Down, nas atividades
que lhes sejam compativeis, conforme recomendagdo CSJT 24/22, se for o caso;

g) responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 1 més

7.12. Observar as orientagdes previstas na Portaria TRT 182 GP/DG N2 396/2014, a serem adotadas na
gestdo contratual.

8. DA FORMA DE SELECAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacido de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogado do critério de julgamento pelo menor
prego por item.

9. DA PROPOSTA DE PRECOS

A tabela abaixo é um exemplo de uma proposta de precos:

TABELA 02

PROPOSTA DE PRECOS

Valor VALOR
Unitario Total

DESCRICAO Qtd

Servico de garantia e suporte técnico (Broker) de Storages NetApp
1 modelo FAS2650 (dois gabinetes, quatro controladoras, 72 x 900 més 30 RS RS
GB e 72 x 4TB)

Servico de garantia e suporte técnico (Broker) de Storage IBM
2 modelo Storwize V5000 (um gabinete, duas controladoras, 67 x meés 12 RS RS
600GB SAS, 29 x 800GB SSD e 24 x 4TB SAS)

O detalhamento dos equipamentos esta contido no Anexo | deste Termo de Referéncia.
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10. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

10.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, quando houver, contados da comunica¢dao pela contratada de conclusdao dos
servicos, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo, nos termos do art. 140, |, a, da Lei n2 14.133/2021 e art. 22, X e 23, X do
Decreto n? 11.246/2022.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizarad o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo, nos termos do art. 24 do Decreto n? 11.246/2022.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagGes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao
atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

Quando a fiscalizagcdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em
relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

10.2. Os servicos serdo recebidos definitivamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

10.2.1.

TRT-18?2 Regiéo

Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto n2
11.246, de 2022).
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10.2.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacao e,

caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

10.2.3.  Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,

com base nos relatdrios e documentacgdes apresentadas.

10.2.4. Comunicar a empresa para gue emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizacdo; e

10.2.5. Enviar a documentacdo pertinente a SOF para a formalizacdo dos procedimentos de

10.3.

10.4.

10.5.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

liguidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de
liguidagdo e pagamento

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

CONDIGOES DE PAGAMENTO

O pagamento pelos servicos de suporte técnico serd realizado mensalmente, apds a apresentacao
das respectivas notas fiscais;

Serd emitida nota de empenho em favor da Contratada, apds a homologacdo da licitagdo, caso se
efetive a contratacao.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, o gestor e/ou fiscais realizardo a
liguidacdo da despesa no prazo de até o 52 (quinto) dia util, nos casos em que o valor contratado
estiver dentro do limite da dispensa de licitagdao, previsto no inciso Il do art. 75 da Lei n2
14.133/2021 e até o 102 (décimo) dia util acima deste limite, observado o disposto na Portaria TRT
182 GP/DG/SOF n? 391/2019, ocasido em que sera verificada a regularidade fiscal, social e
trabalhista da Contratada.

O pagamento sera mensal, efetuado até o quinto dia util, nos casos em que o valor contratado
estiver dentro do limite de dispensa de licitagdo, previsto no inciso Il do art. 75 da Lei n?
14.133/2021 e até o décimo dia util acima deste limite, contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa.

A Contratada devera, obrigatoriamente, possuir conta bancdria vinculada ao seu CNPJ, ficando o
pagamento condicionado a informacdo dos dados dessa conta na nota fiscal ou fatura de servicos.

As notas fiscais, recibos, faturas ou congéneres deverdo ser recebidos somente pela unidade
gestora do contrato ou pela unidade solicitante do servico, a qual devera consignar a data e a hora
do seu recebimento.
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11.7.

Para execucdo do pagamento, a Contratada deverd fazer constar da nota fiscal/fatura
correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome do Tribunal Regional do
Trabalho da 182 Regido, CNPJ n2 02.395.868/0001-63, o nome do Banco a ser creditado, o nimero
de sua conta bancdria e a respectiva Agéncia. Caso a Contratada seja optante pelo Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES deverd apresentar junto a nota fiscal/fatura a devida comprovacdo, a fim de evitar
a retengao na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

11.7.1. A correspondente nota fiscal/fatura ou congénere devera ser apresentada pela Contratada até o

11.8.

11.9.

102 (décimo) dia do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, sob pena de incorrer em
multa.

Na ocorréncia da rejeicdo de nota fiscal/fatura/recibo, motivada por erro ou incorregdes, o prazo
estipulado no subitem 11.3. passard a ser contado a partir da data da sua reapresentacao,
examinadas as causas da recusa.

Todos os pagamentos serao submetidos ao que estabelece a Instrucdao Normativa n2 1.234 de 11 de
janeiro de 2012 da Secretaria da Receita Federal, publicada no DOU de 12 de janeiro de 2012.

11.9.1. Para efeito do disposto nos incisos Ill, IV e XI do caput do art. 42, da IN acima, a pessoa

11.10.

11.11.

11.12.

juridica devera, no ato da formalizacdo da Contratacdo, apresentar declaracdo de acordo
com os modelos constantes dos Anexos I, Ill ou IV da referida Instrugao, conforme o caso,
em 2 (duas) vias, assinada pelo seu representante legal.

A Contratada devera emitir nota fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que apresentou a
documentagao na fase de habilitagao.

Por motivos de ordem legal e orcamentdria que regem as atividades da Administracdo Publica, os
servicos efetuados em determinado exercicio (ano civil) ndo poderdo ser faturados tendo como
referéncia o ano seguinte.

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracao, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracgao se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacao das seguintes férmulas:

I_(TX/lOO)
365
EM =1x N x VP, onde:

| indice de atualizagao financeira

TX | percentual da taxa de juros de mora anual

EM | encargos moratdrios

N [ Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento
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11.13

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

12.

12.1.

VP | valor da parcela em atraso

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada
no_art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das condigdes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdao em licitacdo,
no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd
comunicar aos drgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

Havendo a efetiva execucdao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

DO PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA TECNICA

A Contratada ofertard garantia de no minimo 90 (noventa) dias para os servicos executados,
contado(s) a partir do seu recebimento definitivo.

12.1.1. Tratando-se de vicio oculto, o prazo acima iniciar-se-4 no momento em que ficar evidenciado

12.2.

12.3.

13.

13.1.

o defeito.

Durante o prazo da garantia, a Contratada devera refazer os servicos que apresentarem defeitos, no
prazo de 5 (cinco) uteis do recebimento da notificagdo do defeito, ndo sendo permitido transferir
sua responsabilidade a terceiros, mesmo que fabricantes.

Todos os componentes substituidos deverdo ter garantia minima de 12 meses contados da data da
sua substituicdo, independente do término de vigéncia do contrato.

DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Com fundamento nos arts. 155 a 157 da Lei n? 14.133/202, a Contratada ficara sujeita, nos casos
abaixo relacionados, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e
ampla defesa, as seguintes penalidades, salvo se a falta advier de caso fortuito, motivo de forca
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maior ou outras justificativas, todas devidamente comprovadas e acatadas pela Administracdo, as
seguintes sancdes administrativas:

13.1.1. Adverténcia, nas hipdteses de inexecuc¢do parcial do contrato sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;
13.1.1.1. Caso haja glosa por dois meses consecutivos, nos termos da se¢ao 8 do Anexo IV -

EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL. Sem prejuizo da glosa.

13.1.2. Multas, conforme graus e condutas dispostos nas tabelas 03 e 04 abaixo e demais
especificagdes a seguir, limitadas a 20% do valor mensal do item:

TABELA 03
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,1% do valor mensal da contratacao
2 0,2% do valor mensal da contratacdo
3 0,4% do valor mensal da contratacdo
4 1% do valor mensal da contratacdo
5 10% do valor mensal da contratacdo
6 20% do valor mensal da contratacao
TABELA 04
ITE ~ 2
M DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou que 6 Por ocorréncia, sem prejuizo da
cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais possibilidade de rescisao da contratagao
. - . 3 por
Destruir ou danificar bens materiais ou documentos por a
2 culpae5 Por ocorréncia
culpa ou dolo de seus agentes
por dolo

Transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da
3 |contratacdo, salvo mediante prévia e expressa autorizagdo 6
deste Tribunal

Por ocorréncia, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo da contratacdo

Transferir sua responsabilidade para outras entidades, Por ocorréncia , sem prejuizo da

4 . . - 4 . . ~
sejam fabricantes, técnicos etc. possibilidade de rescisao da contratagdo
Suspender ou interromper, total ou parcialmente, salvo Por dia, observado o limite maximo de

5 |motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos 4 incidéncia, sem prejuizo da
contratuais possibilidade de rescisao da contratagdo

Para os itens a seguir, DEIXAR DE:

6 |Cumprir os prazos para a execu¢do do servico nao 1 Por ocorréncia/ dia de atraso ou outro
previstos no Item 8 do ANEXO IV - EXECUCAO E GESTAO critério, observado o limite maximo de
DO CONTRATO. incidéncia previsto no subitem 13.1.2.,

sem prejuizo da possibilidade de
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rescisao da contratacao

Refazer o servico que ndo se conformar com as

Por ocorréncia/ dia de atraso ou outro
critério, observado o limite maximo de

7 e incidéncia previsto no subitem 13.1.2,,
especificagbes deste termo. . -
sem prejuizo da possibilidade de
rescisdao da contratacao
3 Manter a garantia dos servicos prevista neste termo ou a Por ocorréncia, sem prejuizo da
garantia contratual possibilidade de rescisdo da contratagdo
9 Cumprir o prazo previsto, durante a garantia, para refazer Por ocorréncia, sem prejuizo da
0s servicos que apresentarem defeitos. possibilidade de rescisdo da contratagado
= e . Por ocorréncia, sem prejuizo da
10 |Manter a documentacao de habilitacdo atualizada - . Prel ~
possibilidade de rescisdao da contratacao
Apresentar a correspondente nota fiscal/fatura ou
11 |congénere até o 102 dia do més subsequente ao da Por ocorréncia
prestagdo do servico, conforme o caso
Fornecer a seus técnicos/empregados todas as
ferramentas e instrumentos necessarios a execucgdo dos A
12 . e L Por ocorréncia
servigos, bem como produtos ou materiais indispensaveis
a realizacdo desses
Deixar de apresentar a nota fiscal para atesto do gestor da
13 |contratagdo em até 10 dias apds a autorizagdo para o Por ocorréncia
envio da mesma.
Cumprir qualquer obrigagdo ndo prevista nesta tabela ou . .
14 . p . quaiq g ¢ P a Por item ou por ocorréncia
reincidir em atos penalizados com adverténcia
Caso haja glosa por trés meses consecutivos, nos termos
15 |da secdo 8 do Anexo IV - EXECUCAO E GESTAO Por ocorréncia, sem prejuizo da glosa

CONTRATUAL

13.1.2.1.

A multa, no caso de rescisdo por ato unilateral da Administracdo e motivado por

culpa da Contratada, sera de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, ndo cumulativa
com as multas presentes na Tabela 4. Tal multa ndo exime a Contratada pelas reparacdes dos

prejuizos e das demais sang¢des cabiveis.

13.1.2.2. Em caso de aplicacdo de multa, apds regular processo administrativo, o valor sera descontado
da garantia contratual e, se necessario, sera descontado dos pagamentos eventualmente
devidos pelo Contratante, ou ainda cobrada diretamente da Contratada, amigavel ou

13.1.2.3.

TRT-18?2 Regiéo

judicialmente.

Se os valores da garantia e do pagamento forem insuficientes para a quitacdo das eventuais

multas, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida no prazo de até 10 (dez)
dias, contados da comunicagao oficial, sob pena de ser incluido o valor na Divida Ativa da

Unido.

13.1.2.4.

A aplicacdo de multa ndo impede, a critério da Administracdo, a aplicacdo das demais

sangdes de adverténcia, de impedimento/suspensdo do direito de licitar e de inidoneidade, bem

como a rescisao da contratagao.
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13.1.3. Impedimento de licitar e contratar com os érgaos da Administracdo Publica direta e indireta
Federal, nos prazos e situacdes estipulados abaixo:
TABELA 05
Dar causa a inexecugdo parcial da contratagdo que cause grave
1 | dano a Administracao, ao funcionamento dos servigos publicos Por até 3 (trés) anos
ou ao interesse coletivo
2 | Dar causa a inexecucdo total da contratacdo Por até 3 (trés) anos
3 | Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame Por até 1 (um) ano
Ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato , .
4 . .p P s Por até 2 (dois) anos
superveniente devidamente justificado
N3do celebrar o contrato, se for o caso, ou ndo entregar a
5 | documentagao exigida para a contratagdao, quando convocado Por até 2 (dois) anos
dentro do prazo de validade de sua proposta
Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto .
6 e C e e Por até 1 (um) ano
da licitagdo sem motivo justificado
13.1.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica direta e

indireta de todos os entes federativos pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06

(seis) anos, nas seguintes hipoteses:

a) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar

declaracdo falsa durante a licitagdo ou na execugdo da contratagao;
b) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo da contratacao;
c) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
e) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;

f) praticar as infragGes previstas na tabela do subitem 13.1.3 que justifiquem a imposicdo

de penalidade mais grave que o impedimento de licitar e contratar.

13.2. A Contratada estara sujeita as seguintes penalidades, em face da Lei n2 13.709/2018 - LGPD:

| - Adverténcia;
[I- Multa

a)

b)

c)

d)

TRT-18?2 Regiéo

dados pessoais para finalidade diversa daquela estabelecida para a execugdo contratual;

nao autorizado de dados pessoais com terceiros;

reincidéncia, serdo aplicadas em dobro.
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de 4% (quatro por cento) sobre o valor total da contratacdo, na hipotese de utilizagdo dos

de 8% (oito por cento) sobre o valor total da contratacdo, na hipétese de compartilhamento

As penalidades previstas nas alineas “a” e “b” serdo aplicadas por ocorréncia e, no caso de

As penalidades previstas nas alineas “a” e “b” ndo excluem a responsabilidade das empresas
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.

15.1.

em caso de aplicacdo das sangBes previstas no art. 52 e de ressarcimento de danos, na
forma prevista no §42 do art. 42, ambos da LGPD.

Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados:

| - anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

[ll - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragao Publica.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicacdo devera ser precedida da
concessao da oportunidade de ampla defesa para o adjudicatario, na forma da lei.

As penalidades somente poderdo ser relevadas em razdo de circunstancias excepcionais, e as
justificativas somente serdo aceitas por escrito, fundamentadas em fatos comprovaveis, a critério
da autoridade competente do Contratante, e desde que formuladas até a data do vencimento
estipulada para o cumprimento da obrigacao.

Além dos casos ja previstos na Tabela 4, a rescisdo/extingdo da contratacdo também se dara nos
termos do art. 137 da Lei n2 14.133/2021.

DO REAJUSTE CONTRATUAL

O preco inicialmente contratado devera ser reajustado anualmente, a contar da data do orgcamento
estimado, de acordo com a variacdo do ICTI — indice de Evolugdo dos Custos na Area de Tecnologia
da Informacdo, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, salvo dispositivo legal que de outro
modo discipline a matéria.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

DA GARANTIA CONTRATUAL

Nos moldes do art. 96 da Lei 14.133/21, a Contratada devera apresentar, na Secretaria de LicitacGes
e Contratos/ Se¢do de Gestdo de Contratos deste Tribunal, no ato da assinatura do Contrato,
comprovante de garantia para execu¢dao do mesmo, correspondente a 5% (cinco por cento) de seu
valor global, com validade durante toda a execucdo do contrato, devendo ser renovada a cada
prorrogacao. Os efeitos legais da garantia se estenderdao em caso de ocorréncia de sinistro.

15.1.1. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante toda a
vigéncia do contrato, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.
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15.2. Mediante expressa e justificada solicitacdo da Contratada, o Contratante podera conceder,
excepcionalmente e por ato motivado, o prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados da data de
assinatura do contrato, para apresentacao da garantia.

15.2.1. Em se tratando de seguro-garantia, a Contratada terd 1 (um) més, contado da data de
homologacao da licitacdo e anterior a assinatura do contrato.

15.3. A garantia deverd ser prestada, preferencialmente, mediante cau¢ao em dinheiro ou por meio das
outras modalidades previstas no §12 art. 96, da Lei n2 14.133/21.

15.4. Rejeitar-se-a caucdao em cheque e quaisquer outras modalidades de garantia ndo previstas no art.
96, da Lei n? 14.133/21.

15.5. Dependendo da modalidade da garantia, a Contratada devera observar o disposto a seguir:

15.5.1. A caugdo deve ser depositada em dinheiro, na Caixa Econdmica Federal — CEF (cédigo de
operagdo 010), tendo como favorecido/beneficidrio o Tribunal Regional do Trabalho da 182
Regido, CNPJ n2 02.395.868/0001-63, conforme dispde o art. 19, inciso IV, do Decreto-Lei n2
1.737/1979, e serd comprovada pela entrega do original do recibo de caugdo (via do
favorecido/beneficiario);

15.5.2.  Os titulos da divida publica devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

15.5.3. O seguro-garantia sera comprovado mediante entrega do original de apdlice de seguro
emitida especialmente para esse fim, tendo como segurado o Tribunal Regional do Trabalho
da 182 Regido;

15.5.4. A fianca bancéria terd como favorecido o Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido,
devendo ser entregue ao Contratante o documento original, contendo a expressa renuncia
da instituicdo bancdria fiadora aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil, e deverd ser
expedida por instituicdo financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil. Rejeitar-se-a
garantia fidejussoria, ndo revestida da natureza de fianca bancdria, prestada por pessoa
juridica ndo autorizada pelo Banco Central do Brasil.

15.6. No caso de opcdo da empresa pelo seguro-garantia ou pela fianca bancaria, a cobertura da garantia
devera assegurar o pagamento de: prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
prejuizos causados a Administracdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato,
bem como multas moratdrias e punitivas aplicadas a Contratada, ndo sendo admitido documento
de garantia com a cldusula “Performance Bond”; e obrigacGes trabalhistas e previdenciarias de
qgualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber. O
instrumento de garantia ndo poderd conter cladusulas excludentes de qualquer natureza que a torne
incompativel com o fim a que se destina; portanto, ndo serd aceita garantia que, entre outras
condicdes:

15.6.1. Exclua da cobertura o pagamento de multas, previstas na Lei n? 14.133/21 ou no contrato,
aplicadas pelo Contratante a Contratada;
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15.6.2.  Exclua/Restrinja a indenizagdo de quaisquer prejuizos e/ou demais penalidades causados por

ou de qualquer forma relacionados a atos e/ou fatos violadores de normas de anticorrupgao,
perpetrados  exclusivamente pelo tomador ou seu representante, sem o
concurso/conhecimento do segurado ou seu representante;

15.6.3. Estabeleca cldusula de proporcionalidade, que defina que a fianga sera concedida de forma

proporcional ao transcurso do prazo de execucdo dos servigos contratados, “pro rata
temporis”.

15.6.4. Estabeleca a necessidade de utilizacdo, pela Contratada, de saldos de créditos junto ao

15.7.

Contratante, para amortiza¢do do prejuizo e/ou multa, previamente a utilizacdo da garantia.

Havendo atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo da garantia valida e aprovada
pelo Contratante, a Administracdo estara autorizada a rescindir a contrata¢ao, nos termos do item
8, da Tabela 4, do subitem 13.2.2 ou a promover a retencdo dos pagamentos devidos a Contratada,
até o limite de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, a titulo de garantia, a serem
depositados junto a Caixa Econdmica Federal em conta cau¢ao em favor do Tribunal Regional do
Trabalho da 182 Regido;

15.7.1. Cabera a Contratada providenciar a abertura da conta cauc¢ao na Caixa EconOmica Federal e

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

comunicar seus dados para que o Contratante efetue o depdsito do valor retido; até que
ocorra esta comunicacdo, o valor ficard retido pelo Contratante sem sofrer qualquer
corre¢cdao ou remuneracgao.

Em caso de recusa pela Contratada do pagamento de eventual multa aplicada, a Administracao
executara a garantia contratual para ressarcimento dos valores devidos e, caso ndo seja possivel a
execucdo da garantia ou o seu valor ndo seja suficiente, a Administracdo podera reter créditos
decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,
inclusive indeniza¢do a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva reposicao no prazo de
03 (trés) dias uteis, contados da data em que for notificado pelo Contratante;

A garantia a que se refere esta cldusula tera seu valor atualizado nas mesmas condi¢des do
contrato, acompanhando eventuais prorrogac¢des de vigéncia e alteragdes decorrentes de reajustes
e/ou acréscimo de servigos, devendo o refor¢o da garantia ser apresentado no prazo de até 10 (dez)
dias corridos, contados da data de assinatura do termo aditivo ou instrumento equivalente.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
contados da data em que for notificada.

Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, o Contratante, prevendo a
necessidade de utilizacdo da garantia, deverd comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora
paralelamente as comunicacOes de solicitacdo de defesa prévia a Contratada bem como as decisdes
finais de 12 e ultima instancia administrativa.

Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
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15.14.

15.15.

16.

16.1.

17.

17.1.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

A garantia contratual serd restituida a Contratada apds a execucgao integral do contrato e do
recebimento definitivo dos servicos.

A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do servico ou produto prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

Além das disposi¢Bes constantes neste Termo, a Contratada devera atender, no que couber, as
demais disposi¢des constantes da Resolu¢do n2 310/21 do CSIT - Guia de contratacGes sustentdveis
da Justica do Trabalho.

DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
O valor estimado da contratacdo sera indicado posteriormente no edital licitatério.
DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As Partes, seus servidores/ empregados e seus subcontratados se obrigam a adotar no tratamento
de dados pessoais como operadora ou controladora, as medidas de segurancga técnicas, juridicas e
administrativas aptas a proteger tais dados de acessos nao autorizados ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, observando-se os padrées minimos definidos pela Autoridade
Nacional de Prote¢dao de Dados, respeitando os principios da finalidade, adequacgao, transparéncia,
livre acesso, seguranca, prevencao e nao discriminacdo, bem como garantir a confidencialidade dos
dados coletados, em conformidade com o disposto na Lei n2 13.709/2018 - LGPD e em estrita
observancia aos termos da Resolugdo Administrativa n2 130/2021 deste Tribunal.

Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, copiados, modificados ou removidos sem
autorizacdo prévia da parte “Controladora” dos dados. As Informagdes ndo poderdo ser utilizadas
para qualquer finalidade além da execug¢do deste instrumento.

Cada Parte deverd limitar o acesso as Informacgdes a seus funciondrios, a quem este acesso seja
obrigatoriamente necessdrio ou apropriado para que a execugdo do presente ajuste ocorra de
forma adequada.

O dever de Confidencialidade abrange todas as Informacdes recebidas pelas Partes, de forma oral
ou escrita, através de diversos procedimentos de comunicacao, tais como telefone, fac-simile e
midias digitais, em decorréncia do sigilo a elas inerentes.

As Partes ndo poderdo colocar a outra em situacdao de violagdo da LGPD. A ndo observancia de
quaisquer disposi¢cdes estabelecidas nesta Clausula sujeitard a Parte infratora aos procedimentos
judiciais competentes, de ordem civil e criminal.

Eventuais dados coletados serdao arquivados somente pelo tempo necessario para a execugao dos
servicos contratados. Ao seu fim, os dados coletados serdo permanentemente eliminados,
excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no artigo 16, | da LGPD ou por interesse publico.
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18.7. As obrigacdes constantes no paragrafo anterior ndo se aplicardo a qualquer informacdo que deva
ser revelada em razao de interesse publico ou por ordem judicial, nos limites de tal ordem.

18.8. A obrigacao de confidencialidade é em carater irrevogdvel e irretratdvel, devendo ser observada
mesmo apds o encerramento do presente ajuste.

18.9. Quando houver tratamento de dados de menores, a Contratada deverd providenciar a coleta de
consentimento especifico de, pelo menos, um dos pais ou do responsavel legal.

19. DAS CONSIDERAGOES GERAIS

19.1. As partes ndao estdo eximidas do cumprimento de obrigagbes e responsabilidades previstas na
legislacdo vigente e ndo expressas neste Termo de Referéncia.

19.2. De acordo com a RESOLUCAO N.2 07, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005, do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), ficam as PROPONENTES cientificadas de que é vedada a contrata¢do de pessoa juridica que
tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢do ou no
exercicio de fun¢des administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo,
chefia e assessoramento, vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierarquica da area encarregada da licitagdo.

19.3. Nos casos em que o valor da contratacdo enquadrar-se na hipdtese do artigo 75, incisos Il, da Lei n2
14.133/2021, visando a possibilidade de contratacdo direta do objeto, a Pessoa juridica detentora
do menor prego deverd apresentar a seguinte documentagao:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND);

c) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

e) Declaracdo de que ndo se enquadra na vedacao referida no subitem 16.2 deste Termo.

f) Consulta aos cadastros mantidos pelo TCU (Licitantes Inidéneos), pelo CNJ (CNIA — Cadastro Nacional
de Condenacdes Civeis por ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade) e pelo Portal da
Transparéncia (CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas e CNEP — Cadastro
Nacional de Empresas Punidas)”, sendo estas condi¢Ges para a empresa e seu sécio majoritario. A
referida consulta pode ser obtida, para a pessoa juridica, no endereco eletrénico https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br.

19.3.1. A apresentacdo do SICAF substitui os documentos solicitados nas alineas “a” a “d”, desde
gue estejam em situagao regular.

20. DA VISTORIA PREVIA

20.1. Os licitantes poderdo vistoriar os locais e equipamentos em que serdo prestados os servicos nos
Tribunais, com o objetivo de inteirar-se das condicbes e grau de dificuldades existentes, mediante
prévio agendamento junto ao Tribunal.
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20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

A visita devera ser realizada por profissional habilitado da interessada e sera acompanhada por
representante do Tribunal.

Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, os licitantes ndo poderdao alegar o
desconhecimento das condi¢des de execucdo dos servicos e grau de dificuldade existente como
justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de
acréscimos de precos em decorréncia da execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

Ao final da visita, o LICITANTE devera preencher e assinar o documento do ANEXO Il — TERMO DE
VISITA TECNICA E CONFIDENCIALIDADE.

Caso o LICITANTE opte por nao realizar a visita técnica, devera preencher e assinar o documento do
ANEXO 1Il — DECLARACAO DE DISPENSA DA VISITA TECNICA, no qual dispensa a necessidade de
visita, assumindo todo e qualquer risco por sua decisdo e se comprometendo a prestar fielmente o
servigo nos termos de sua proposta e do presente documento.
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21. ASSINATURAS DOS INTEGRANTES DA EQUIPE DE CONTRATACAO

INTEGRANTE DEMANDANTE INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
[assinado eletronicamente] [assinado eletronicamente] [assinado eletronicamente]
Aluisio Alres Aguiar Erick Jorge Louis Mendes Noleto Paulo Adriano Silva dos Santos
DIRETOR DA DIVISAO DE DATA CENTER E - R -
REDES DIVISAO DE DATA CENTER E REDES CHEFE DO SETOR DE APOIO AS CONTRATAGOES DE TIC
5203089 5162272
5202688

DIRETOR DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO EM SUBSTITUICAO

[assinado eletronicamente]

Gustavo Melo Morais
s203439
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ANEXO | - DESCRITIVO DO OBIJETO
1.1.1 Gabinete de Controladoras | 2 Gabinete de controladoras, contendo ventoinhas, fontes e transceivers.
1.1.2 Controladora 4 Controladora modelo “FAS2650”
1.1.3 Placa de Cache 4 Placa de cache modelo “X3310A” de 440GB
1.1.4 Gaveta de expansdo 3 Gaveta de expansdo modelo “DS224-12” com 02 (dois) IOM12 cada
1 1.1 Storage NetApp, modelo FAS2650 1.1.5 Gaveta de expans3o 6 Gaveta de expansdo modelo “DS212-12” com 02 (dois) IOM12 cada
1.1.6 Disco 72 Disco NetApp de 900GB, 10K RPM, Interface SAS, modelo “X341”
1.1.7 Disco 72 Disco NetApp de 4TB, 7.2K RPM, Interface SAS, modelo “X336”
1.1.8 Licencas ) "Cluster Base Li<.:ense" (Padrao), "NFS", "CIFS", "iSCSI", "FCP", "SnanRestore",
"SnapMirror", "FlexClone", "SnapVault", "SnapManagerSuite"
2.1.1 Gabinete de Controladoras 1 Gabinete de controladoras, contendo ventoinhas, fontes e transceivers.
2.1.2 Controladora 2 Controladora modelo "2078-24C"
2.1.3 Gaveta de Expansdo 2 Gaveta de Expansdo modelo “2078-12E” para discos de 3.5" com 12 slots cada gaveta
2.1.4 Gaveta de Expansdo 3 Gaveta de Expansdao modelo “2078-24E” para discos de 2.5" com 24 slots cada gaveta
2 2.1 Storage IBM modelo Storwize V5000 gen 1
2.1.5 Disco 67 HD IBM 600GB 10K RPM Enterprise 6Gb SAS 2.5" - 00Y5800
2.1.6 Disco 29 SSD IBM 800GB 6Gb SAS 2.5" - 00AK334
2.1.7 Disco 24 HD IBM 4TB 7.2K RPM 6Gb SAS 3.5" - 00Y5782

2.1.8 Licengas

Virtualizagdo Externa: 6; Flash Copy: 6; Espelhamento Remoto: 6; Easy Tier: 6
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Modelo

Descricao Serial

Componente

1 1.1 Storage NetApp, modelo FAS2650

1.1.1 Gabinete de Gabinete de controladoras, contendo ventoinhas, fontes e 21829041199
2 . 21641025426
Controladoras transceivers.
621706000016 621844000211
1.1.2 Controladora 4 Controladora modelo “FAS2650”
621706000017 621844000212
S2UVNAOHB02313 S3K7NX0K403555
1.1.3 Placa de Cache 4 Placa de cache modelo “X3310A” de 440GB
S2UVNAOHB00904 S3K7NX0K403374
N Gaveta de expansdo modelo “DS224-12” com 02 (dois) SHFGD1706000034
1.1.4 Gaveta de expansdo 3 SHFGD1844000365
IOM12 cada SHFGD1652000038
G g delo “DS212.12 02 (d SHJGD1702000164 SHJGD1841000055
aveta de expansdo modelo “ -12” com ois
1.1.5 Gaveta de expansio | 6 panssomocele (dois) SHIGD1702000156 SHIGD1842000024
cada SHJGD1702000160 SHJGD1842000033
1.1.6 Disco 72 Disco NetApp de 900GB, 10K RPM, Interface SAS, modelo 04G71K2A, 04G710NA W4107H77
“X341” 04G70NGA, 04G6Z10A W41077Q7
04G70X9A, 04G6YXYA W4107GRJ
04G6YMXA, 04G70PTA W41075ZM
04G70V6A, 04G7401A W4107H4A
04G70HPA, 04G6VG5A W4107836
S410FOHL, S410F498 W41075SE
S410EZDZ, SA410EXLF W4107H18
S410EZZ7, S410FOF0 W4107J7F
S410EYZ3, S410EY4H W41077FM
S410FO0EK, S410EXAV W4107GK3
S410EY17, S410EY7M W4107759
04G70K3A, 04G74G2A W4107HMF
04G74ALA, 04G7108A W4107HQW
04G73ZJA, 04G7471A W41076GN
04G70LTA, 04G72RTA W4107H7L
04G70PJA, 04G74AKA W4107HAY
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04G6VEXA, 04G6NY1A W41077CA
S410EYQR, S410F05R W4107H1S
S410EYJA, S410EWWJ W4107GS8
S410F238, S410F22V W4107)12
S410EVWE, S410FPPL W41076G8
S410EZ5E, S410EYS3 W4107HBQ
S410FPK3, S410EXX3 W4107HMN
K4HKMAGB, K4HKMMOB ZC186LCE, ZC1808C9
K4AHKMM9B, KAHHE9SDB ZC17TQ2Y, 2C1802W9
K4HKMYGB, K4AHKMRKB ZC1802WZ, ZC17TQ29
K4HKXK6B, K4AHKZPWB ZC16ENNJ, ZC16ENPJ
K4AHKHRTB, KAHKWXNB 1260A0EYF9XC, ZC16EPBX
K4HL1EVB, KAHKXAGB ZC16ENKW, ZC16ENLL
K4HKMK2B, K4AHKRGDB ZC16ENM7, ZC16CH3C
K4HLO3LB, KAHKNYBB ZC16AC6D, ZC1736FZ
1.1.7 Disco 72 Disco NetApp de 4TB, 7.2K RPM, Interface SAS, modelo K4HKX3KB, KAHKUROB ZC16DXF6, ZC16ENKT
“X336” K4AHKMNMB, K4AHKX9WB ZC1802SS, 2C17TQ47
K4HKZ61B, KAHKWDDB ZC1802TL, ZC17TQ6A
K4HGDZZB, KAHKWD1B ZC1802RJ, ZC185ZCA
K4HKMYVB, KAHKMGSB ZC16CAK9, ZC16ENGD
K4HKMVNB, K4HKX3GB ZC16ENNN, ZC16ENGY
K4HKX3DB, K4AHKX47B ZC16ENLQ, ZC16ENG4
K4HJ7XGB, KAHKNOWB ZC16ENMB, 2C152QT])
K3HOLTPL, K3H9LUPL ZC16AHB1, ZC16C9YZ
X890A04UF9XC, ZC1452MH ZC16ENRM, ZC16C3HP
"Cluster Base License" (Padrdo), "NFS", "CIFS", "iSCSI",
1.1.8 Licengas - "FCP", "SnapRestore", "SnapMirror", "FlexClone",
"SnapVault", "SnapManagerSuite"
2.1 Storage IBM modelo Storwize 2.1.1 Gabinete de 1 Gabinete de controladoras, contendo ventoinhas, fontes e 2864666
V5000 gen 1 Controladoras transceivers.
2.1.2 Controladora 2 Controladora modelo "2078-24C" 11S00Y5764YM1CBG4BE052 11S00Y5764YM1BBG48C055
2.1.3 Gaveta de Expansdo 2 | Gaveta de Expansdo modelo “2078-12E” para discos de 3.5" 11S00Y5849YM10BG4AJO0P 11500Y5849YM11BG73A00H
com 12 slots cada gaveta
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2.1.4 Gaveta de Expansao

Gaveta de Expansdo modelo “2078-24E” para discos de 2.5"
com 24 slots cada gaveta

11S00Y5850YM11BG6CPOOH
11S00Y5850YM11BG6CP033

11S00Y5850YM11BG6BHO0S

2.1.5 Disco

67

HD IBM 600GB 10K RPM Enterprise 6Gb SAS 2.5" - 00Y5800

11SO0FJO68YXXXW4209FQA
11S00D5302YXXXSOM7RQWW
11S00D5302YXXXSOM7PIVT
11S00D5302YXXXSOM7SQLA
11S00D5302YXXXSOM7SQLK
11S49Y7448YXXXKWJUJSSR
11S49Y7448YXXXKWITSTSF
11549Y7448YXXXKWJTG30F
11S00D5302YXXXSOM7SA0C
11SO0FJ068YXXXW4209HBD
11SO0FJ068YXXXW4209HKB
11SO0FJO68YXXXW4209LT4
11SO0FJO68YXXXW4209HN1
11SO0FJ068YXXXW4208K7J
11SO0FJ068YXXXW4209LR8
11SO0FJO68YXXXW4209LD9
11SO0FJO68YXXXW4209FDG
11S00D5302YXXXSOM7PJTP
11S00D5302YXXXSOM7QTSS
11S00D5302YXXXSOM7PKPG
11S00D5302YXXXSOM7QTW3
11549Y7448YXXXKWJTUO1F
11S00D5302YXXXSOM7QTQ9
11S00D5302YXXXSOM7QTXM
11S00D5302YXXXSOM7QTYT
11S00D5302YXXXSOM7QTWS
11S00D5302YXXXSOM7QTT7
11S00D5302YXXXSOM7R605
11S00D5302YXXXSOM7QVEJ
11S49Y7448YXXXKWJUUDXR
11SO0FJO68YXXXW4209G5Y

11S00D5302YXXXSOM7QX4L
11S49Y7448YXXXKWJISA78F
11S00D5302YXXXSOM7RPPB
11S00D5302YXXXSOM7RUG
11S00D5302YXXXSOM7QTX1
11S49Y7448YXXXKWITEEWF
11S49Y7448YXXXKWJUKBOR
11S00D5302YXXXSOM7SSAG
11549Y7448YXXXKWJUX2DR
11SO0FJO68YXXXW4209LS9
11SO0FJ068YXXXW4208)3)
11SO0FJO68YXXXW4209LBD
11SO0FJO68YXXXW4209HL5
11SO0FJ068YXXXW4209LPJ
11SO0FJ068YXXXW4208K6A
11SO0FJO68YXXXW4209HNF
11SO0FJ068YXXXW4209LPW
11SO0FJO68YXXXW4209LA3
11S00D5302YXXXSOM7QVHX
11S00D5302YXXXSOM7QTRQ
11S00D5302YXXXSOM7QTVY
11S00D5302YXXXSOM7QTYIJ
11S00D5302YXXXSOM7QTYH
11S00D5302YXXXSOM7QTWIJ
11S00D5302YXXXSOM7QTRX
11S00D5302YXXXSOM7RDLE
11S00D5302YXXXSOM7RF6D
11S00D5302YXXXSOM7QTIH
11549Y7448YXXXKWJUKN3R
11SO0FJO68YXXXW4209H49
11SO0FJO68YXXXW4208JEF
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11SO0FJO68YXXXW4209HAS
11SO0FJO68YXXXW4208K1B
11SO0FJO68YXXXW4209LMN

11SO0FJO68YXXXW4209GMT
11SO0FJO68YXXXW4208HXX

2.1.6 Disco

29

SSD IBM 800GB 6Gb SAS 2.5" - 00AK334

11S00D5331YXXXFPOO8ZZT
11SO0VN215YXXXZAK135BX
11SO0VN215YXXXZAK135ZG
11S00D5331YXXXFPO0O908V
11SO0VN215YXXXZAK135Q7
11S00D5352YXXX2MW3JEXA
11S00D5331YXXXFP009089
11S00D5331YXXXFP008ZZH
11SO0VN215YXXXZAK15D3E
11SO0VN215YXXXZAK15BDF
11SO00VN215YXXXZAK15D0Y
11SO0VN215YXXXZAK135YH
11SO0VN215YXXXZAK15BKB
11SO0VN215YXXXZAK15BQJ
11S00D5331YXXXFP009014

11SO0VN224YXXXZAZ108PY
11SO0VN215YXXXZAK135NQ
11S00D5331YXXXFPOO908W
11S00D5331YXXXFPO0S01W
11S00D5331YXXXFP009001

11S00D5331YXXXFPOOS06A

11SO0VN215YXXXZAK1365A
11SO0VN224YXXXZAZ1502N

11SO0VN215YXXXZAK15CEA
11SO0VN215YXXXZAK15CY9

11S00VN215YXXXZAK13611

11SO0VN215YXXXZAK15CJF

11SO0VN215YXXXZAK15CD5
11SO0VN215YXXXZAK15D2G

2.1.7 Disco

24

HD IBM 4TB 7.2K RPM 6Gb SAS 3.5" - 00Y5782

11S00D5317YXXXS1Z0OMWWO
11S00D5317YXXXS1ZOMZX6
11S00D5317YXXXS1ZOME6P
11S00D5317YXXXZ1Z7D3E3
11S00D5317YXXXS1ZONKTN
11S00D5317YXXXZ1ZBWTFT
11S00D5317YXXXZ1ZBWIM6
11S00D5317YXXXZ1ZBWSM1
11S00D5317YXXXZ1ZBWVO01
11S00D5317YXXXS122Q75F
11S00D5317YXXXZ1ZBWIM2
11S00D5317YXXXZ1ZBWSVK

11S00D5317YXXXS1Z0MZWE
11S00D5317YXXXS1Z0N1TO
11S00D5317YXXXS122Q623
11S00D5317YXXXS1ZOMX0G
11S00D5317YXXXZ1ZBWIJZW
11S00D5317YXXXZ1ZBWTEJ
11S00D5317YXXXZ1ZBWTQX
11SO0VN442YXXXZC165CXH
11S00D5317YXXXS1Z2Q6QH
11S00D5317YXXXS122Q612
11S00D5317YXXXZ1ZBWS8W
11S00D5317YXXXZ1ZBW5H)

2.1.8 Licengas

Virtualizagdo Externa: 6; Flash Copy: 6; Espelhamento
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Remoto: 6; Easy Tier: 6
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ANEXO 1
TERMO DE VISITA TECNICA E CONFIDENCIALIDADE

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletrébnico n¢ __ / , que eu,
, portador(a) da CI/RG n.e
e do CPF n? , Responsdvel Técnico da empresa

, CNPJ n2
, como seu representante legal para os fins da presente declaracao,
compareci perante o representante do orgdo e vistoriei o local onde serdo executados os servicos objeto da
licitacdo em apreco, tomando plena ciéncia das condicdes dos equipamentos e grau de dificuldade
existentes.

Comprometo, ainda, por intermédio do presente Termo, a manter o absoluto sigilo com relacdo a
toda e qualquer informacgdo do Tribunal a que tive acesso em decorréncia da visita técnica realizada para
conhecimento das condi¢des de execucao do servico objeto da referida licitacdo.

, de de20__

Representante da empresa

Representante do Tribunal
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ANEXO Il
DECLARAGAO DE DISPENSA DA VISITA TECNICA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletronico n? /| que eu,
, portador(a) da CI/RG n.2

e do CPF n@ , Responsdavel Técnico da empresa

, CNPJ n2

, COMo seu representante legal para os fins da presente declaracdo, dispenso

a necessidade de visita técnica no local onde serdo executados os servicos objeto da licitagdo em apreco do
Tribunal com o intuito de tomar plena ciéncia das condi¢cdes dos equipamentos e grau de dificuldade
existentes, assumindo todo e qualquer risco por esta decisdo.

Comprometo, ainda, por intermédio do presente Termo, a prestar fielmente o servico nos termos
de sua proposta e do presente Edital.

/__, de de 20

Representante da empresa
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1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2.

2.3.

ENTREGA E PRORROGAGOES

Na contagem dos prazos previstos neste documento, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o dia
do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias Uteis e de expediente no Tribunal
Regional do Trabalho da 182 Regido.

Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente ou indevidamente
fundamentados, e a aceitagao da justificativa ficardao a critério do CONTRATANTE.

Havendo pedido de prorrogacdo do prazo de entrega, este somente serd concedido, em cardter
excepcional e sem efeito suspensivo, e nas seguintes hipoteses:

alteracao do projeto ou especificacdes, pela Administracao;

superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condigGes de execugao do contrato;

interrupg¢do da execugdo do contrato ou diminuicdo do ritmo de trabalho por ordem e no interesse
da Administracdo;

aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos por esta Lei;

impedimento de execugao do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administracao
em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

omissdo ou atraso de providéncias a cargo da Administracdo, inclusive quanto aos pagamentos
previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execu¢ao do contrato,
sem prejuizo das sang¢des legais aplicaveis aos responsaveis.

O pedido de prorrogacdao de que trata o item anterior devera ser encaminhado por escrito, com
antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu vencimento, anexando-se documento comprobatdrio do
alegado pela CONTRATADA.

Eventual pedido de prorrogacdo devera ser encaminhado para o gestor do contrato, Aluisio Aires
Aguiar, (062) 3222-5083, e-mail: aluisio.aguiar@trt18.jus.br.

Por ocasido da entrega do objeto sera requerido o fornecimento da documentacdo de suporte
técnico e manutencdo em garantia, contendo as informagdes necessarias para abertura dos
chamados por telefone, correio eletrénico, web site (codigos de acesso, numeros de telefone,
enderecos de correio eletronico, codigos de identificacdo do cliente, etc.).

DETALHAMENTO DOS SERVICOS

O servico devera possibilitar a abertura de chamados para esclarecimentos de duvidas relacionadas
ao funcionamento dos equipamentos.

Os chamados técnicos serdo abertos por integrantes do Tribunal, na forma descrita nos itens deste
documento.

Na abertura do chamado, a CONTRATADA deverd fornecer um numero de registro para
acompanhamento do chamado pela equipe técnica do CONTRATANTE, a categoria do chamado
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(software ou hardware), a severidade e a forma de atendimento (remoto ou on-site).

2.4. Todas as solicitages feitas pelo CONTRATANTE deverdo ser registradas pela CONTRATADA em
sistema informatizado para acompanhamento e controle da execug¢do dos servigos.

2.5. Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do técnico da CONTRATADA com as
equipes técnicas da CONTRATANTE, que podera se dar por qualquer um dos meios descritos no item
“MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ENTRE A CONTRATADA E A ADMINISTRACAO” deste
documento, com o deslocamento do técnico até as dependéncias da CONTRATANTE, dependendo
da severidade e da natureza da demanda.

2.6. Quando o chamado técnico for realizado via telefone, o prazo iniciara a partir da data e hora do
contato telefénico.

2.7. Os chamados serdo classificados em niveis de severidade descritos no item “CRITERIO DE
ACEITACAO — METRICA E PERIODICIDADE” deste documento.

2.8. Os produtos que apresentarem defeitos deverdo ser substituidos ou reparados, sem 6nus adicional
ao Orgido, e deverd ser prestado, no minimo, apoio técnico remoto via telefone, via acesso ou
sessdo remota, quando se tratar de alteragdes ou configuracdes de software.

2.9. A data e horario efetivos para a execugdo das atividades de manutengdo preventiva ou corretiva
dependerd de agendamento previamente acordado entre o técnico da CONTRATADA e a area
técnica deste Tribunal.

2.10. A Contratada devera providenciar o deslocamento de pecas ou equipamentos para substituicdo
bem como seu retorno sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

2.11. Todas as pecas, equipamentos, componentes ou mddulos utilizados/substituidos nos reparos
deverdo ser originais do fabricante, sem uso anterior, sem 6nus para o Regional e possuir, no
minimo, o mesmo desempenho e as mesmas garantias daqueles originalmente fornecidos, salvo nos
casos fundamentados por escrito e aceitos pelo CONTRATANTE. No caso de componentes, pecas ou
materiais que ndo tenham mais disponibilidade para aquisicdo devido ao fim de vida (“End of Life”)
do item, serdo aceitos itens recondicionados ou usados, desde que suas caracteristicas de
funcionamento (performance, capacidade) sejam similares ao mesmo item em estado de novo.

2.12. Caso o equipamento ndo possa ser reparado dentro do prazo previsto, deverd ser providenciada
pela CONTRATADA a instalacdo, em carater provisério, de equipamento equivalente ou de
configuragdo superior até que seja sanado o defeito do equipamento em reparo.

2.13. Em caso de necessidade de instalagdo de novos equipamentos, os mesmos devem ser compativeis
com os demais ativos de data center do Tribunal. Fica a cargo da CONTRATADA a verificacdo de
compatibilidade antes da efetivacdo da reposicdo. Caso o sistema ofertado ndo tenha sua
compatibilidade verificada, o correto funcionamento de todas as funcionalidades do sistema
ofertado serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que deverd empreender todos os
esforgos necessarios para entregar o sistema em pleno funcionamento, sob pena de arcar com as
multas contratuais relativas a quebra de contrato.

Caso os servicos de assisténcia técnica da garantia ndo possam ser executados nas dependéncias

TRT-18% Regiéo Goiania-GO (62) 3222-5000



)

- TRT-]B@ REG| A[] TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO

Tecnologia da Informacao COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE TIC

2.14.

2.15.

2.16.

217.

2.18.

2.19.

do CONTRATANTE, o equipamento avariado podera ser removido para o centro de atendimento
da CONTRATADA. A CONTRATADA devera fazer a justificativa por escrito relacionando os
problemas verificados, que devera ser apresentada ao setor competente do CONTRATANTE que
fara o aceite e providenciara a autorizacdo de saida do equipamento, desde que o mesmo seja
substituido por outro equivalente ou de superior configuracdao, durante o periodo de reparo. O
equipamento retirado para reparo deverd ser devolvido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
contados a partir da sua retirada.

A devolucdo de qualquer equipamento retirado para reparo devera ser comunicada por escrito
ao CONTRATANTE.

Todas as partes e pecas deverdo ser substituidas pelos servicos de garantia, através de
funcionarios habilitados e credenciados para tal. N3do serdo aceitos o envio de
pecas/equipamentos pelos Correios, para que haja substituicdo por parte do CONTRATANTE. O
CONTRATANTE nado se responsabiliza por quaisquer danos aos equipamentos, que possam vir a
ocorrer caso seja utilizada a pratica de postagem pelos Correios.

Toda e qualquer substituicdo de pecas e componentes deverd ser acompanhada por funciondrio
designado pelo CONTRATANTE, que autorizara a substituicdo das pecas e componentes, os quais
deverdo ser novos e originais.

A CONTRATADA deverda comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, sempre que constatar
condicOes inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os
equipamentos fornecidos, fazendo constar a causa de inadequacdo e a acdo devida para sua
correcao.

Antes de findar o prazo fixado para atendimento, a CONTRATADA poderd formalizar pedido de
prorrogacao, cujas razdes expostas serdao examinadas pelo CONTRATANTE, que decidira pela dilacao
do prazo ou aplicacdo das penalidades previstas no contrato.

Em caso de necessidade de nova instalacdo e/ou configuracdo os servicos deverdo ser realizados
pela CONTRATADA, por técnico certificado com capacidade técnica para a realizacdo do servigo
comprovada através da apresentacao de documento de certificacdo emitido pela prépria fabricante
do equipamento ou por empresa de treinamento reconhecida pelo fabricante.

Sendo necessadria a parada da rede de computadores ou sistemas, os servicos deverao,
preferencialmente, ser realizados em horarios fora do expediente normal, a ser acordado entre as
partes.

Caso nova versdo ou release de software seja disponibilizada para download, todo suporte visando
instalacdo e configuracdo devera ser prestado pela CONTRATADA.

Eventuais problemas identificados durante as manutences preventivas deverdo, se possivel, ser
sanados de imediato. Caso contrdrio, devera ser aberto chamado para posterior manutencdo
corretiva.

Um chamado técnico somente poderd ser fechado apds o aceite do técnico responsavel do Tribunal
e o término de atendimento, contemplando a substituicdo de pecas ou realizacdo de procedimentos
qgue solucionem definitivamente a ocorréncia, com a disponibilidade do recurso para uso em
perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado.
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2.20. No final do atendimento, o técnico da CONTRATADA devera elaborar e enviar 3 CONTRATANTE um
relatorio de ocorréncia onde conste o problema causador do chamado, a solugcdo encontrada, as
pendéncias, a data e hora do chamado, do inicio e do fim do atendimento. Esse relatério deve ter a
concordancia e assinatura de um técnico da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

3. QUANTIDADE MiNIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARAGAO E CONTROLE

A gquantidade de servigos corresponde ao quantitativo de equipamentos a serem cobertos pelo
respectivo contrato, conforme descrito no ETP.

4, MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ENTRE A CONTRATADA E A ADMINISTRACAO
4.1. A empresa deve fornecer as informacdes de contato de um preposto.

4.2. As informacGes devem ser repassadas ao Tribunal nos seguintes e-mails: aluisio.aguiar@trt18.jus.br
e tecnologia.datacenter@trt18.jus.br.

4.3. O numero telefénico, e-mail e o site WEB deverdo ser informados pela CONTRATADA, que fica
comprometida a informar previamente qualquer alteragdo dos mesmos.

4.4. A abertura de chamados devera ser disponibilizada em regime de atendimento 24x7x365, incluindo
feriados e finais de semana, no idioma portugués, através de e-mail, telefone, mecanismos de auto-
chamado (“call-home” ou similar), web site ou chat a empresa autorizada, em portugués.

4.5. A Contratada deverd prover o atendimento de auto chamada (call home) do subsistema de
armazenamento (Storage), por telefone, e-mail ou FTP, em caso de defeito no subsistema.

4.6. Caso a chamada por telefone ndo seja realizada por meio de ligacdo local, DDD ou DDG (0800), a
contratada devera disponibilizar o meio de comunicagdo necessdrio sem 6nus adicional.

5. CRITERIO DE ACEITAGAO — METRICA E PERIODICIDADE

Os chamados serdo classificados em niveis de severidade, conforme a tabela abaixo:
Nivel Descri¢ao Prazos

Aplicado quando ha indisponibilidade total ou parcial Inicio do aten

Alt . . do ch do;
° das funcionalidades do Storage oc ?ma (,)
Solucdo: até 8
Aplicado quando ha um alerta, sem indisponibilidade Inicio do aten
Médio das funcionalidades do sistema, mas com dochamado;

comprometimento do desempenho da solugao; Solugdo: até 4¢

Aplicado quando ha um alerta, sem indisponibilidade
das  funcionalidades do sistema e sem ..
. u Inicio do ate
comprometimento do desempenho da solugdo. E
. e , N ~__ | abertura do ch
Baixo para solicitagdio de configuragées, manutencdes Solucio: até
evolutivas ou preventivas, migracao de ambiente, g. i
. L . atendimento
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e
aprimoramento da solugdo/equipamentos;
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6. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE
Apds o encerramento de cada periodo mensal de execugao contratual:

6.1. A contratada fornecera ou disponibilizara, em até cinco dias Uteis apds o encerramento do periodo
mensal de execucdo contratual, conforme os canais elencados no item 4 deste documento, o
Relatdrio de Ocorréncias contendo lista de chamados realizados no periodo em andlise, contendo,
no minimo as informag¢des do modelo abaixo:

Numero do protocolo do chamado;

Data e hora de abertura do chamado;

Data e hora em que o chamado foi solucionado;
Descri¢cdo do chamado;

Classificacdo do chamado

6.2. Apos o recebimento/disponibilizacdo do Relatério de Ocorréncias, o fiscal técnico do contrato
realizara a contraposicdo daquele documento, por ele mantido, que controla a abertura de
chamados do Tribunal do periodo em analise.

6.3. Os chamados que se encontrarem discrepantes serdo comunicados para a empresa para que se
manifestem a respeito no prazo de trés dias uteis.

6.4. Passado o prazo de trés dias uteis, sem a manifestacio da CONTRATADA, considerar-se-a o prazo
apresentado pelo Tribunal.

6.5. O Fiscal Técnico elaborara a Declara¢cdo de Prestacdo de Servicos, onde serdo consolidados os
Relatdrios de Ocorréncias. Nele constara planilha como o modelo seguinte:

Situacao
ID do Chamado Data/Hora Descrigdo Data/Hora Atendimento Data/Hora Solugdo do
chamado

6.6. A equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato ird monitorar e medir os niveis de servico e
garantir que os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS sejam mantidos mensalmente. Serdo
considerados os niveis minimos de servico e indicadores definidos no item 5.

6.7. Os chamados que se encontrarem em desacordo com os critérios de aceitagdo determinados no
item 05 serdo objeto de calculo de glosas pelo fiscal técnico e, se for o caso, de abertura de
processo, pelo gestor do contrato, com para aplicacdo de penalidade cabivel.

7. FORMA DE PAGAMENTO EM FUNGAO DOS RESULTADOS

O pagamento pelo servigo serd realizado mensalmente.

Serdo aplicados descontos/glosas na fatura quando houver casos de violagdo dos indicadores de
qualidade de servicos estabelecidos no item 8. Os descontos/glosas devem ser realizados
preferencialmente na fatura correspondente ao més em que for realizada a sua apuragao ou, na
impossibilidade de fazé-lo, na fatura imediatamente posterior;
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8. INDICADORES DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

Para o entendimento dos graus de severidade utilizados na composi¢ao dos indicadores utiliza-se o

item 5 deste documento.
O calculo das glosas contidas no item “Glosas” de cada um dos indicadores ndo ultrapassard 20% do

valor mensal do item que aguardou atendimento/solugéo.
O “equipamento objeto do chamado” aos quais se referem os indicadores sao aqueles contidos no
ANEXO | do Termo de Referéncia.

INDICADOR 01 - Tempo de Inicio de Atendimento de Chamado com Nivel Baixo de Severidade

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o cumprimento do prazo para o inicio do atendimento dos chamados técnicos de nivel

baixo de severidade

Meta a cumprir

Somatdrio dos atrasos para inicio do atendimento dos chamados do més menor que 3 dias Uteis.

Instrumento de Medigdo

Relatdrios de Ocorréncia

Periodicidade

Mensal

Forma de Célculo

SA = 5 Chamado (QtDiasAtendimento - 2)

Onde:

SA = Somatério dos atrasos de cada chamado;
QtDiasAtendimento = quantidade de dias para atendimento;
Para QtDiasAtendimento > 2.

Inicio da vigéncia

Inicio da execugdo dos servigos

Glosas

1. SA <= 3:1,0% do valor mensal do equipamento objeto do chamado, por dia de atraso;
2. SA > 3: 2,0% do valor mensal equipamento objeto do chamado, por dia de atraso (incluindo os

primeiros 3 dias de atraso);

Exemplo: supondo os seguintes chamados realizados no més:

ID Data/Hora Descrigdo Data/Hora Atendimento Data/Hora Solugdo Estado
1 03/05/2023 13:00 |Ocorréncia X 06/05/2023 13:00 07/05/2023 08:00 Fechado
2 17/05/2023 15:30 Ocorréncia Y 20/05/2023 17:00 20/05/2023 18:00 Fechado

Nesse caso, teriamos:

Chamado QtDiasAtendimento (se > 2) QtDiasAtendimento - 2
1 3 1
2 3 1
SA 2
Assim, supondo:
Valor mensal do equipamento = 10.000,00;
Teriamos:
Valor da glosa (1% por dia de atraso) = 2% de 10.000,00 = R$ 200,00
Total a pagar = 10.000,00 - 200,00 = RS 9.800,00
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INDICADOR 02 - Tempo de Solu¢do de Chamado com Nivel Baixo de Severidade

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o cumprimento do prazo para solugao dos chamados técnicos de nivel baixo de severidade.

Meta a cumprir

Somatdrio dos atrasos para solugao dos chamados do més menor que 6 dias Uteis apds o inicio do
atendimento.

Instrumento de Medicao

Relatdrios de Ocorréncia

Periodicidade

Mensal

Forma de Célculo

SA = 5 Chamado (QtDiasSolugéo - 6)

Onde:
SA = Somatoério dos atrasos de cada chamado;
QtDiasAtendimento = quantidade de dias para solugdo;
Para QtDiasSolucado > 6.

Inicio da vigéncia

Inicio da execugdo dos servicos

1. SA <= 6: 1,0% do valor mensal do equipamento objeto do chamado, por dia de atraso;

Glosas 2. SA > 6: 2,0% do valor mensal equipamento objeto do chamado, por dia de atraso (incluindo os
primeiros 6 dias de atraso);
Exemplo VIDE INDICADOR 01
INDICADOR 03 - Tempo de Atendimento de Chamado com Nivel Médio de Severidade
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o cumprimento do prazo para o inicio do atendimento dos chamados técnicos de nivel

médio de severidade.

Meta a cumprir

Somatdrio dos atrasos para inicio do atendimento dos chamados do més menor que 24 horas.

Instrumento de Medigdo

Relatérios de Ocorréncia

Periodicidade

Mensal

Forma de Célculo

SA = 5 Chamado (QtHorasAtendimento - 24)

Onde:
SA = Somatorio dos atrasos de cada chamado;
QtDiasAtendimento = quantidade de horas para atendimento;
Para QtHorasAtendimento > 24.

Inicio da vigéncia

Inicio da execugdo dos servigos

1. SA <=24:1,0% do valor mensal do equipamento objeto do chamado, por hora de atraso;

Glosas 2. SA > 24: 2,0% do valor mensal equipamento objeto do chamado, por hora de atraso (incluindo os
primeiros 24 horas de atraso);
Exemplo VIDE INDICADOR 01
INDICADOR 04 - Tempo de Solu¢do de Chamado com Nivel Médio de Severidade
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o cumprimento do prazo para solugdo dos chamados técnicos nivel médio de severidade.

Meta a cumprir

Somatdrio dos atrasos para solugdo dos chamados do més menor que 48 horas apds o inicio do
atendimento.
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Instrumento de Medicao

Relatdrios de Ocorréncia

Periodicidade

Mensal

Forma de Célculo

SA = 5 Chamado (QtHorasSolugéo - 48)

Onde:
SA = Somatodrio dos atrasos de cada chamado;
QtDiasAtendimento = quantidade de dias para solucdo;
Para QtHorasSolugdo > 48.

Inicio da vigéncia

Inicio da execugdo dos servigos

1. SA >=3 e <= 5: 0,5% do valor mensal do equipamento objeto do chamado, por hora de atraso;
2. SA >5 e <= 10: 1,5% do valor mensal do equipamento objeto do chamado, por hora de atraso

Glosas (incluindo as primeiras 5 horas de atraso);
3. SA >10: 3% do valor mensal do equipamento objeto do chamado, por hora de atraso (incluindo as
primeiras 10 horas de atraso);
Exemplo VIDE INDICADOR 01
INDICADOR 05 - Tempo de Atendimento de Chamado com Nivel Alto de Severidade
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o cumprimento do prazo para o inicio do atendimento dos chamados técnicos de nivel alto

de severidade.

Meta a cumprir

Somatorio dos atrasos para inicio do atendimento dos chamados do més menor que 6 horas.

Instrumento de Medicdo

Relatdrios de Ocorréncia

Periodicidade

Mensal

Forma de Célculo

SA = Y Chamado (QtHorasAtendimento - 6)

Onde:
SA = Somatério dos atrasos de cada chamado;
QtDiasAtendimento = quantidade de horas para atendimento;
Para QtHorasAtendimento > 6.

Inicio da vigéncia

Inicio da execugdo dos servigos

1. SA <= 6: 1,0% do valor mensal do equipamento objeto do chamado, por hora de atraso;

Glosas 2. SA > 6: 2,0% do valor mensal equipamento objeto do chamado, por hora de atraso (incluindo os
primeiros 6 horas de atraso);
Exemplo VIDE INDICADOR 01
INDICADOR 06 - Tempo de Solugdo de Chamado com Nivel Alto de Severidade
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o cumprimento do prazo para solucdo dos chamados técnicos nivel alto de severidade.

Meta a cumprir

Somatorio dos atrasos para solugdo dos chamados do més menor que 8 horas apds o inicio do
atendimento.

Instrumento de Medigdo

Relatdrios de Ocorréncia

TRT-18?2 Regiéo

Goiania-GO (62) 3222-5000




)

- TRT-18§ REG| AU TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO

Tecnologia da Informacao COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE TIC

Periodicidade Mensal

SA = 5 Chamado (QtHorasSolucdo - 8)

Forma de Calculo Onde:
SA = Somatodrio dos atrasos de cada chamado;
QtDiasAtendimento = quantidade de dias para solugdo;
Para QtHorasSolugdo > 8.

Inicio da vigéncia Inicio da execugdo dos servigos

1. SA>=3 e <=5: 0,5% do valor mensal do equipamento objeto do chamado, por hora de atraso;

2. SA >5 e <= 10: 1,5% do valor mensal do equipamento objeto do chamado, por hora de atraso
Glosas (incluindo as primeiras 5 horas de atraso);

3. SA >10: 3% do valor mensal do equipamento objeto do chamado, por hora de atraso (incluindo as
primeiras 10 horas de atraso);

Exemplo VIDE INDICADOR 01

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

11.

PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL

As Notas Fiscais sé deverao ser emitidas apds o envio pelo fiscal administrativo, por e-mail, do
documento de autorizagao.

As Notas fiscais e os documentos exigidos no edital e no contrato, para fins de liquidacdo e
pagamento das despesas do TRT18, deverdo ser entregues, exclusivamente, na Coordenadoria de
Infraestrutura de TIC do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido, Rua T-29, esquina com rua T-
51, n.1403, lotes 7 a 22, Quadra T 22, S. Bueno, Goidnia, ou através do e-mail:
herlei.silva@trt18.jus.br.

Serdo retidos na fonte os tributos elencados nas disposicdes determinadas pelos érgaos fiscais e
fazendarios, em conformidade com as instru¢cdes normativas vigentes.

SANCOES ADMINISTRATIVAS ESPECIFICAS AO OBJETO DA CONTRATAGAO

As sancOes previstas para a contratacao estdo definidas no item 13 do Termo de Referéncia - DAS
SANCOES ADMINISTRATIVAS.

EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATACAO

. Os produtos e servicos objetos desta contratacdo serdo fiscalizados por servidor ou comissao de

servidores do CONTRATANTE, doravante denominados Fiscalizacdo, que tera autoridade para
exercer toda e qualquer acdo de orientacdo geral, controle e fiscalizacdo da execucdo contratual.

. A Fiscalizacdo compete, entre outras atribuicdes:

I. Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administracdo, tempestivamente,
todas as providéncias necessdrias ao bom andamento do contrato e anexar aos autos do processo
correspondente copia dos documentos escritos que comprovem essas solicitagGes de providéncias.

Il. Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as ocorréncias
ou os servicos descritos de forma analitica.

lll. Acompanhar e atestar a prestacdao dos servicos contratados e indicar a ocorréncia de
inconformidade desses servigos ou ndo cumprimento do contrato.
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IV. Encaminhar a Diretoria Geral os documentos para exame e deliberacdo sobre a possivel
aplicacao de san¢des administrativas.

11.3. Aagdo da Fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.
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12, MODELO TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

O <ORGAO>, sediado na <lLocalidade>, CEP: <CEP>, CNPJ n.® <XXXX/XXXX-XX> doravante denominado CONTRATANTE, e,
de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N. 2 xX/20xX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacgoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informacgdes sigilosas, bem como definir
as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado
ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢bes

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicGes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessdrios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispbe o Decreto n. 7.845/2012- Salvaguarda de dados,
informacgdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informagdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrénicos ou
ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informacgdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgacdo publica ou por meio de
canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu potencial no aproveitamento
de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam
beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.
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13. MODELO DE TERMO DE CIENCIA DA DECLARACAO DE MANUTENGAO DE SIGILO E DAS NORMAS
DE SEGURANCA

PREGAO ELETRONICO N° 00X/20XX

DECLARACAO DE CIENCIA DE TCMS

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servico, empregado ou
preposto], CPF , ocupante do cargo [cargo que ocupa] na empresa [Nome (Razdo Social)
da empresa], CNPJ [nimero do CNPJ da empresa], declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento
do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS), emitido por ocasido da assinatura do
contrato n? /20, e se compromete a seguir, naquilo que Ihe couber, todas as disposi¢cdes do
referido Termo.

Local e data

ASSINATURA
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