Cod. Autenticidade 400124932360

PODER JUDICIARIO DA UNIAO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATA(;AO
1.1 Identificacéo

1.1.1 Numero do P.A.: 10024/2017

1.1.2 Equipe de planejamento da contratacao

1.1.2.1 Integrante demandante: Geisa Azevedo Carlos Campelo,
Secretaria-Geral Judiciaria, e-mail: geisa.campelo@trt18.jus.br, telefone: (62)
3222-5100; Suplente: Marcelo Jorge Lydia, Secretaria-Geral Judiciaria, e-mail:
marcelo.lydia@trt18.jus.br, telefone: (62) 3222-5139;

1.1.2.2 Integrante técnico: Paulo Henrigue Jayme Alves, Nucleo de
Processos Operacionais de Apoio, e-mail: paulo.alves@trt18.jus.br, telefone: (62)
3222-5060; Suplente: IL José Oliveira e Reboucas, Nucleo de Processos
Operacionais de Apoio, e-mail: il.reboucas@trt18.jus.br, telefone: (62) 3222-5053;

1.1.2.3 Integrante administrativo: Valéria Cristina Barcelos, Nuacleo de
Planejamento e Aquisi¢cdes, e-mail: valeria.barcelos@trt18.jus.br, telefone: (62)
3222-5735; Suplente: Regina Célia de Medeiros, Nucleo de Planejamento e
Aquisicles, e-mail: regina.medeiros@trt18.jus.br, telefone: (62) 3222-5137;

1.2 Necessidade da contratacéo

1.2.1 Objeto

1.2.1.1 Contratacdo de servicos de Certificacdo Digital pessoa fisica,
providos no ambito da infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil),
para uso dos Magistrados e Servidores lotados nas Varas do interior do estado
de Goiés, conforme tabela demonstrada no item 1.4.2.

Qtde.

ltem Descricdo L
¢ Solicitada

1 |Certificado Digital A3 100

Visita técnica para validacdo e emissdo de certificados

digitais no interior do Estado. 80

1.2.1.2 Em contato telefébnico com a demandante - Conforme o DOD do PA
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10024/2017 fls. 8 e 9, que especifica como demandante a servidora Geisa Azevedo
C. Campelo — foi acordado a alteracdo na quantidade dos Certificados Digitais A3,
de 80 unidades para 100 unidades.

1.2.2 Justificativa:

No ambito da Justica do trabalho, os processos judiciais sdo tramitados
eletronicamente através de recursos de tecnologia da informacdo. Tais recursos sao
implementados através da ferramenta PJ-e (Processo Judicial Eletrbnico), bem como
outros convénios (RENAJUD, Receita Federal, etc.). Tendo em vista os riscos oriundos da
exposicao das informacgdes processuais a Internet, se faz necessaria a protecao dessas
informacgdes e a garantia da autenticidade dos dados contidos nos processos judiciais.

Sendo assim, o uso de certificacdo digital objetiva garantir autenticidade e nédo
repudio das informacgbes tramitadas em processos judiciais eletrénicos. A autenticacao
guando do acesso a ferramenta PJ-e por parte de servidores e magistrados € realizada
através de certificacdo digital, logo, a contratacdo em tela € condicdo basica para a
realizacéo da atividade-fim da justica trabalhista.

Inicialmente, o PA 1.932/2017 contava com a aquisicdo dos certificados digitais,
bem como a contratagdo das visitas técnicas, para o interior do estado. Porém, devido, a
época, ndo ter sido possivel levantar a real necessidade do quantitativo desejado para
utilizacdo no interior e as atas aderidas ndo contemplarem as visitas técnicas no interior
por parte da empresa vencedora do certame, foi decidido que em momento posterior seria
aberto um novo Processo Administrativo para contratagdo das visitas técnicas para o
interior do Estado.

Por fim, vale ressaltar que atualmente o servidor precisa se deslocar até a capital
do estado para que o certificado digital seja emitido. Quando ocorre o deslocamento de
um servidor ou magistrado a outra cidade, seja pela falta de posto de atendimento da
Soluti em cidades do interior (contrato atual), faz-se necesséario o pagamento de diarias
causando reflexos negativos no orgamento deste Regional.
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1.3 Alinhamento estratégico da contratacao

1.3.1 “Primar pela satisfacdo dos usuarios de TIC do TRT 182 Regido” (Planejamento
Estratégico de TIC, 2016-2020);

1.3.2 “Aprimorar a infraestrutura e a governanca de TIC” (Plano Estratégico
Institucional 2015-2020);

1.3.3 “Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o negocio” (Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacgédo e Comunicacéo 2016-2020);

1.4 Requisitos técnicos da solucao

1.4.1 Requisitos do Certificado Digital —item 1

1.4.1.1 Devera ser emitido por Autoridade Certificadora (AC) credenciada
pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, regulada pelo Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacéao ITI, e compativel com a cadeia AC-JUS.

1.4.1.2 Devera ter validade juridica no Brasil.

1.4.1.3 Nivel A3;

1.4.1.4 Validade de 3 (trés) anos, contados a partir do momento da gravacéo
do certificado.;

1.4.1.5 Certificado para Pessoa Fisica;

1.4.1.6 O certificado digital deve ser gravado nas midias fornecidas pelo
TRT18, incluindo cartées smartcard e tokens criptograficos.

1.4.2 Requisitos das visitas para emissao de certificados digitais — item 2

1.4.3 O servigo compreende a realizagdo de visita técnica no interior do Estado de
Goias com o objetivo de realizar a validacdo e emissao dos certificados digitais Tipo
A3 para pessoa fisica. As cidades que serdo atendidas com visitas técnicas estao
descritas na tabela abaixo:

Anapolis (4 VT) C_r:_;;lreuda de Goiania (3 Caldas Novas (1 VT) Cataldo (1 VT)

Ceres (1 VT) Formosa (1 VT) Goianésia (1 VT) Goiania (10 VT)

Goias (1 VT) Goiatuba (1 VT) Inhumas (1 VT) Ipora (Posto Avancado)
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Itumbiara (2 VT)

Jatai (1 VT)

Luziénia (1 VT)

Mineiros (1 VT)

Pires do Rio (1 VT)

Porangatu (Posto
Avancado)

Posse (1 VT)

Quirinopolis (1 VT)

Rio Verde (4 VT)

Ver. 1.0

Sao Luis de Montes
Belos (1 VT)

Uruacu (1 VT)

ETP v2.o0dt
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1.4.4 Nos casos em que a contratada tiver unidade de atendimento na cidade na
qual o servidor seja residente ou trabalhe, o servidor devera ir até a unidade de
atendimento para a emissao do certificado digital.

1.4.5 A visita técnica para emissdo e validacdo do certificado digital sera realizada
sempre que houver necessidade, respeitado o limite maximo definido na tabela do
item 1.2.1.1.

1.4.6 A eventual necessidade de utilizagdo de equipamentos e acessorios de
informatica, necessarios a realizacdo de todas as atividades de validacdo e emisséo
dos certificados, devera ser sanada pela contratada;

1.4.7 Todo o procedimento de emissdo e gravacdo do certificado digital deve ser
iniciado e concluido por equipe técnica da contratada, estando a empresa
responsavel por emitir novo certificado em caso de insucesso.

1.5 Requisitos de Manutencéo e Garantia

1.5.1 A empresa contratada devera prover garantia de correcdo e atualizacéo
motivadas por falhas técnicas e mudancgas originadas de diretrizes oriundas da
ICP-Brasil, pelo periodo minimo de 3 (trés) anos para o certificado do tipo A3
(certificados para pessoa fisica), contados a partir da data de emisséo do certificado;

1.5.2 Caso a corre¢do ou atualizacdo exija novo certificado, a empresa contratada
devera efetuar a nova emissao, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados da data
de notificacdo, sem dnus adicional para o TRT18;

1.5.3 A abertura do chamado para a assisténcia técnica e emissdo da ordem de
servico devera ser via ligacao gratuita (0800), pagina Web, por e-mail ou central de
atendimento com emissao de um numero de protocolo para acompanhamento;

1.5.4 Os chamados para atendimento da garantia serdo centralizados e efetuados
pelo fiscal do contrato.

1.6 Requisitos Contratuais da solugéo
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1.6.1 O servico s6 serd executado sob existéncia de demanda pelo TRT18,
formalizada por meio de uma ordem de servico;

1.6.2 A prestacdo do servico devera ser previamente agendada com o TRT18,
mediante emissdo de ordem de servico especifica que descreva os quantitativos e os
locais onde serdo emitidos os certificados, observando-se uma antecedéncia minima
de 5 dias Uteis. Caso o0 agendamento seja cancelado pela contratada, devera ser feito
com pelo menos 48 horas de antecedéncia, sendo permitido apenas um
cancelamento e um reagendamento.

1.6.3 Uma visita técnica esta vinculada a pelo menos uma emissao de certificado
digital para pessoa fisica. Dessa forma, uma visita podera contemplar uma ou mais
emissoes de certificados digitais para pessoa fisica.

1.6.4 O fiscal do contrato comunicarA a empresa contratada, via e-mail a ser
designado para esse fim ou por sistema fornecido pela CONTRATADA, lista com
identificacdo de servidores autorizados a receber certificados digitais.

1.6.5 A prestacao do servico de emissao ocorrera nas dependéncias da contratante,
exceto nos casos em que a contratada tiver unidade de atendimento na cidade na
qual o servidor seja residente ou trabalhe. Nesse caso, o servidor devera ir até a
unidade de atendimento para a emissao do certificado digital.

1.6.6 A contratada devera informar uma lista com os enderecos de suas unidades no
estado de Goias.

1.6.7 Compete a empresa contratada, ao tomar conhecimento de qualquer incidente
ou suspeitar da possibilidade de ocorréncia de um incidente de seguranca da
informacdo notificar o fato imediatamente ao TRT18 para as providéncias cabiveis,
devendo, inclusive, revogar e emitir novos certificados para reparo do dano;
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1.6.8 A empresa contratada devera respeitar as diretrizes constantes da Politica de
Seguranga da Informagdo e Comunicagbes do TRT18 (Portaria GP/NGTIC N°
001/2016 publicada no DEJT de 28/01/2016), obrigando-se a manter sigilo a respeito
de quaisquer informacdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas ldgicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade do TRT18 aos quais tiver acesso em decorréncia do objeto da presente
contratacao, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelagao destes sob
gualquer justificava,

1.7 Levantamento de mercado. lIdentificacdo das solugdes disponiveis que

atendam aos requisitos

1.7.1 Ata 76/2016 TRE-RN

Item Especificacéo Ata de Registro de Valor Unitario
Preco
Certificado Digital A3 Pregéo 76/2016 TRE-RN | R$ 38,40
Visita técnica para - N&o realiza visita no
validacé@o e emissédo de interior do Estado de
certificados digitais no Goias.

interior do Estado.

1.7.2 Pregéo 11/2016/PREVIC

Item Especificacéo Ata de Registro de Valor Unitario
Preco
Certificado Digital A3 Pregéo 11/2016 Previc R$ 120,00
Visita técnica para - N&o realiza visita no
validacé@o e emissédo de interior do Estado de
certificados digitais no Goias.

interior do Estado.

1.7.3 Pregao-50/2016/CNJ

Item Especificacdo Ata de Registro de Valor Unitario
Preco
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1 Certificado Digital A3 50/2016/CNJ R$ 40,00

2 Visita técnica paral- N&o realiza visita no
validacdo e emissao de interior do Estado de
certificados digitais no Goias.
interior do Estado.

1.7.4 Pregao 54/2016/TSE
Item Especificacéo Ata de Registro de Valor Unitario
Preco
1 Certificado Digital A3 Pregdo 54/2016 TSE R$ 60,00
2 Visita técnica paral- N&o realiza visita no

validacdo e emisséao de interior do Estado de

certificados digitais no Goiés.
interior do Estado.

1.8 Solucéao escolhida

1.8.1 Detalhamento da solucéo e dos itens que a compde

1.8.1.1 Devido a impossibilidade de aderir a uma ata com visitas técnicas
para o interior do Estado, decidiu-se pela realizacdo de um novo certame licitatorio
com os itens definidos na tabela do item 1.2.1.1.

1.8.2 Justificativa para a escolha da solucéo

1.8.2.1 A solugdo escolhida é a mais viavel para o Tribunal, haja vista ndo
existir a possibilidade de adeséo a alguma ata em andamento devido a peculiaridade
do item relacionado as visitas no interior.

1.8.2.2 Com esta contratacdo, espera-se agilidade na emissdo de
certificados para o interior, bem como uma economia com a cessdo de pagamento
de diarias aos servidores e magistrados que precisam emitir os certificados na
capital.

1.8.3 Beneficios a serem alcancados

1.8.3.1 E esperada a nao interrupcdo da emisséo de certificacéo digital aos
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magistrados e servidores que necessitarem da assinatura por meio eletronico,
baseada em certificado digital, para a realizacdo das atividades obrigatorias
decorrentes de suas atribuicdes.

1.8.3.2 Economia com o término do pagamento de diarias aos servidores e
magistrados lotados no interior do estado.

1.8.3.3 Outro beneficio esperado pela contratacdo é a manutencdo da
prestacdo jurisdicional, uma vez que o uso de certificacdo digital é condicdo
indispensavel para acesso ao PJE (processo judicial eletrénico).

1.8.4 Relacao entre a demanda prevista e a quantidade de cada item

1.8.4.1 O quantitativo de 100 certificados e 80 visitas técnicas, conforme
tabela elencada no subitem 1.2.1.1.

1.9 Adequacdes necessarias ao ambiente para viabilizar a execucao contratual

1.9.1 Eventualmente pode ser necessario adequacdo das cadeias de certificado
constantes nos navegadores, haja vista que a cadeia utilizada pela contratada é
diferente da atual cadeia utilizada nos computadores do Tribunal.

2. EQUIPES DE APOIO E DE GESTAO DA CONTRATACAO

2.1 O apoio serd realizado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo definida no
subitem 1.1.2;

2.2 A gestdo sera realizada por Geisa Azevedo Carlos Campelo, Assessora da
Secretaria-Geral Judiciaria, e-mail: geisa.campelo@trt18.jus.br, telefone: (62) 3222-5100;
ou pelo gestor substituto Marcelo Jorge Lydia, Assistente Administrativo da
Secretaria-Geral Judiciaria, e-mail: marcelo.lydia@trt18.jus.br, telefone: (62) 3222-5139.

3. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

3.1 A equipe responsavel pelo planejamento da contratacdo, ciente das regras e diretrizes
da Resolugdo CNJ n° 182/2013, apés a conclusdo de todos os estudos técnicos
preliminares aqui contidos, declara ser viavel a contratacao pretendida.
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Goiania, 22 de junho de 2017

Integrante Demandante
Integrante Técnico
Integrante Administrativo

Titular da Area Demandante
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[Documento assinado eletronicamente por]

VALERIA CRISTINA BARCELOS

TECNICO JUDICIARIO

GEISA AZEVEDO CARLOS CAMPELO

DIR DIV CJ-01

PAULO HENRIQUE JAYME ALVES

CHEFE DE NUCLEO FC-6

Goiania, 20 de julho de 2017.
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