Cod. Autenticidade 400119367706

PODER JUDICIARIO DA UNIAO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO B
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
1.1.Identificacao
1.1.1. Nimero do P.A.: 25196/2016
1.1.2. Equipe de planejamento da contratacao
1.1.2.1. Integrante demandante:

1.1.2.1.1. Titular: Robnaldo José Santos Alves, Chefe do Nducleo de
Governanca Corporativa de TIC, email: robnaldo.alves@trt18.jus.br,
Telefone: (62) 3222-5399. Suplente: Wilane Carlos da Silva, Chefe do
Setor de Estratégia em TIC, e-mail: wilane.carlos@trtl18.jus.br

telefone: (62) 3222-5132.
1.1.2.2. Integrante técnico:

1.1.2.2.1. Titular: Rodrigo Rabadan de Oliveira, e-mail:
rodrigo.oliveira@trt18.jus.br, telefone: (62) 3222-5118. Suplente:
Karine Luiza Dall’Agnol, e-mail: karine.dallagnol@trt18.jus.br, telefone:
(62) 3222-5677,

1.1.2.3. Integrante administrativo:

1.1.2.3.1. Titular: Regina Celia de Medeiros, e-mail:
regina.medeiros@trt18.jus.br , telefone: (62) 3222-5137. Suplente:
Lysa Nepomuceno Luiz, e-mail: lysa.luiz@trt18.jus.br, telefone: (62)
3222-5333.

1.2. Necessidade da contratacao
1.2.1. Objeto

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de suporte,
atualizacao, customizacao e implantacéo assistida para o software Syscore:

Lote |Item |Descricao
1 1 Suporte e atualizacdo
2 1 Customizacéao

2 Implantagéo assistida

1.2.2. Justificativa
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O software Syscore - utilizado por este Tribunal para registro e acompanhamento
dos objetivos, metas e indicadores estratégicos de TIC - estd desatualizado e sem
suporte.

Por meio desta contratacédo, o Tribunal tera direito a novas versées do software e
contard com suporte técnico para solugcdo de problemas na ferramenta e auxilio na
utilizacao das novas funcionalidades do software.

Ademais, as customizacbes a serem desenvolvidas na ferramenta oferecera
funcionalidades que otimizardo o acompanhamento das iniciativas estratégicas e das
acOes que contribuirdo para o alcance das metas estabelecidas no planos estratégicos
institucional e de tecnologia da informacéo e comunicagéao.

1.3. Alinhamento estratégico da contratacao

Esta contratacdo esta prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacfes do TRT da 182 Regido, 2017-2019: acdo com custo ACO7 - atualizar e
customizar Syscore para acompanhamento dos indicadores de TIC.

A aquisicao contribuird para o alcance dos seguintes objetivos estratégicos:

Objetivos Estratégicos

Aprimorar a infraestrutura e a governanca de Planejamento Estratégico do TRT da 18?2
TIC Regido, 2015-2020

Primar pela satisfacdo dos usuarios de TIC do

TRT-182 Regido ) ) )
Planejamento Estratégico de Tecnologia da

Aprimorar a Gest&o de Servigos de TIC Informagdo e Comunicacdo do TRT da 18°
Regido, 2016-2020

Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o
negocio

1.4. Requisitos técnicos da solucao
1.4.1. Para o item “suporte e atualizacao”:

1.4.1.1. O servico de atualizacdo e manutencdo do Syscore devera ser
prestado durante toda a vigéncia do contrato, sem 6nus para o TRT da 182
Regiao;

1.4.1.2. As atualizagbes serdo corretivas e/ou evolutivas;
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1.4.1.2.1. O Contratante devera ser notificado sempre que existir uma nova
versao do software;

1.4.1.2.2. A Contratada devera fornecer toda a documentacao referente as novas
versdes da solucdo (manuais e documentacdo técnica), além de informar as
novas funcionalidades da verséo;

1.4.1.3. O servico de suporte devera compreender a solugdo de problemas
referentes ao funcionamento e/ou desempenho do software, além do
esclarecimento de davidas do Contratante quanto a configuracéo e utilizacédo
do software;

1.4.1.3.1. O servico de suporte técnico sera solicitado por meio de abertura de
chamado via telefone, e-mail ou portal de atendimento, devendo o servi¢co
estar disponivel nos dias Uteis, das 8:00 as 18:00, horario de Brasilia;

1.4.1.3.2. Em cada chamado serdo informadas a categoria do chamado
(urgente ou normal) e a forma de atendimento (remoto ou on-site);

1.4.1.3.3. Para os chamados urgentes, quando ha indisponibilidade de uso do
software, o inicio do atendimento devera ocorrer no prazo maximo de 24
horas, e a solucdo em até 72 horas (horas uteis), a contar da abertura do
chamado;

1.4.1.3.4. Para os chamados normais, os atendimentos serdo agendados pelo
gestor do contrato deste Tribunal, ndo podendo exceder o prazo de 5 dias
Uteis para o inicio do atendimento, a contar da abertura do chamado;

1.4.1.3.5. O Contratante ndo tera dnus no caso de suporte presencial;

1.4.2. Para o item “customizacao”:

1.4.2.1. desenvolvimento de planilha para simulacdo de resposta a
questionérios a exemplo do iGov-TI (TCU) e iGovTIC-JUD (CNJ):

1.4.2.1.1. os questionarios serdo compostos por itens com respostas objetivas,
escolhidas entre um conjunto de alternativas;

1.4.2.1.2. a planilha devera permitir o agrupamento de questdes em varios
niveis hierarquicos, fazendo o célculo automatico da pontuagcédo obtida por
item e por cada um dos agrupamentos definidos;
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1.4.2.1.3. a planilha devera ser totalmente customizavel, permitindo que
qualquer questionario com itens de resposta objetiva possa ser inserido e
tendo todos os parametros de configuracéo ajustaveis, como por exemplo:

1.4.2.1.3.1. n° de alternativas de resposta para cada item;
1.4.2.1.3.2. n° de agrupamentos possiveis;

1.4.2.1.3.3. pontuacédo das alternativas de respostas, pesos dos itens e grupos
de respostas;

1.4.2.1.3.4. fébrmulas de célculo do indicador global do questionario e de cada
grupo existente;

1.4.2.1.4. o formulario de resposta aos itens do questionario devera ter
aparéncia amigavel, permitindo a visualizacdo dos agrupamentos definidos,
exibindo as alternativas de resposta ao item e permitindo a sua selecao por
meio de controles do tipo “radio button”;

1.4.2.1.5. a planilha devera ser compativel com a versdo mais atualizada do
LibreOffice Calc, para ambiente Windows 7,

1.4.2.1.6. deverad ser entregue documentacdo com instrugcbes para
customizagédo da planilha para adequa-la a outros modelos de questionario;

1.4.2.2. desenvolvimento de ferramenta de importacdo de planilhas de

questionarios para a base de dados do Syscore:

1.4.2.2.1. a planilha tera o formato especificado no subitem 1.4.2.1;

1.4.2.2.2. os itens de resposta deverdo estar disponiveis de maneira estruturada
no modulo MDVision do Syscore, bem como os indicadores calculados na
planilha; Estes elementos deverdo ser criados, ter seus valores preenchidos
e vinculados automaticamente no processo de importagcédo da planilha;

1.4.2.2.3. devera ser permitida a reimportacdo de um mesmo questionario,
situacdo em que a nova versao devera sobrescrever os dados da versao
anterior (estrutura e valores);

1.4.2.3. desenvolvimento de ferramenta de integracdo do Syscore com o

sofware livre de gerenciamento de projetos Redmine:

1.4.2.3.1. a ferramenta devera, a partir de uma estrutura pré-definida de
organizacdo da informacdo no Redmine (tarefas, projetos, atributos,
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percentual de execucdo e outros), importar estes dados como iniciativas
para a base de dados do Syscore, vinculadas a indicadores e objetivos
estratégicos;

1.4.2.3.2. a ferramenta ndo acessara diretamente a base de dados do Redmine,
devendo utilizar a APl REST do Redmine;

1.4.2.3.3. a ferramenta devera permitir o agendamento de execug¢do automéatica
em ambiente CentOS Linux, de forma que, diariamente ou com
periodicidade a ser definida, busque os dados no Redmine e atualize-0s no
Syscore;

1.4.2.4. a versao utilizada do Redmine é a 3.3.1;

1.4.2.5. a Contratada devera fornecer manuais com instru¢des detalhadas de
utilizacdo e documentacdo da estrutura das informacdes na planilha dos
guestionarios e no Redmine, de forma que tanto a importacdo dos
guestionarios quanto a integracdo do Syscore com o Redmine funcionem
adequadamente.

1.4.3. Para o item “ servico de implantacao assistida”:

1.4.3.1. Serédo contratadas 40 horas de servico de implantacdo assistida para
a realizacao das seguintes tarefas:

1.4.3.1.1. formatacdo de um questionario (iGovTl ou iGovTIC-JUD) no modelo
da planilha criada (subitem 1.4.2.1) e importacdo de seus dados para o
Syscore;

1.4.3.1.2. criacao de graficos e/ou painéis no Syscore, para visualizacdo
consolidada dos indicadores relacionados ao questionario, permitindo o seu
detalhamento com os dados relacionados no MDVision;

1.4.3.1.3. ajustes no cadastro do Plano Estratégico de TIC no Syscore e criacdo
de graficos e painéis, de forma a permitir o acompanhamento da execucéo
do plano, com os indicadores e iniciativas importados do Redmine;

1.4.3.2. a etapa de testes para avaliacao e aceitacdo dos produtos resultantes
dos subitens 1.4.2.1, 1.4.2.2 e 1.4.2.3 ndo estad contemplada neste servico
de implantacéo assistida.

1.5. Requisitos contratuais da solucao
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1.5.1. O prazo de entrega dos produtos resultantes do servico de customizacéo é
de 45 dias corridos, contados do recebimento da ordem de servico;

1.5.1.1. Para o servico de customizacdo sera emitida uma Unica ordem de
Servico;

1.5.2. Cada ordem de servico de implantacdo assistida sera de, no minimo, 20
horas;

1.5.3. Os servicos de implantacdo assistida e de suporte presencial serdo
prestados em dias Uteis, no periodo das 08h as 17h, no Nucleo de
Governanga Corporativa de TIC do Tribunal Regional do Trabalho da 182
Regido, Rua T-51 esquina com Rua T-1, n° 1.403, Lotes 7 a 22, Quadra T 22,
8° andar, Setor Bueno, Goiania-Goias;

1.5.4. A Contratada devera apresentar atestado do fabricante comprovando que é
autorizada a prestar os servicos de suporte, atualizacdo, customizacdo e
implantagéo assistida para o software Syscore;

1.5.5. A Contratada nado deve transferi, sob nenhum pretexto, sua
responsabilidade para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos e outros;

1.5.6. A Contratada deve usar mao de obra capacitada, que assegure a execucao
integral dos servigos nos prazos convencionados com seguranca e qualidade;

1.5.7. A Contratada sera responsavel pelo custeio do deslocamento do profissional
ao local de prestacdo do servico de implantacdo e de outras despesas
relacionadas a prestacdo desse servico;

1.5.8. Entregar a documentacao técnica exigida conforme subitem 2.5.3;

1.5.9. Outros requisitos contratuais estardo descritos no Termo de Referéncia.

1.6.Levantamento de mercado. Identificacao das solucées disponiveis que

Ver. 1.0

atendam aos requisitos

1.6.1. Geplanes: software publico desenvolvido e mantido pela empresa Linkcom,
utilizado como ferramenta de gestdo estratégica em organizacfes publicas ou
privadas. Com funcbes aplicaveis desde a fase do planejamento até a
execucao estratégica, possibilitando o monitoramento do desempenho
organizacional de ponta a ponta.
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Apesar de ser um software publico, a manutencdo e as versées mais
completas e customizaveis do Geplanes sao comercializadas pelo fabricante.

Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (Contrato n° 052/2014: Contratada
Linkcom Informatica Ltda — prestacdo de servico de suporte ao software livre
Geplanes; R$ 2.390,00 pelo periodo de 6 meses).

1.6.2. Scopi: software proprietario para execucdo de planejamento estratégico,
integrando num so6 lugar analise de cenarios, mapa estratégico, gestao de
indicadores, projetos e tarefas.

1.6.3. Stratec: software proprietario de gestéo estratégica.

1.6.3.1. Banco do Estado do Para (Contrato n° 002/2015: prestacéo de servico
de suporte e manutencdo ao sistema de gestdo estratégica; R$
18.000,00; vigéncia: 12 meses).

1.7.Solucao escolhida
1.7.1. Detalhamento da solucao e dos itens que a compoe

1.7.1.1.  Syscore — suporte técnico, atualizacdo, customizacdo e implantacéo
assistida para o software Syscore.

1.7.2. Justificativa para a escolha da solucao

Em que pese a existéncia de outros softwares proprietarios voltados para gestéo
estratégica, a equipe de planejamento da contratacdo escolheu manter o Syscore pelos
seguintes motivos:

e principio da economicidade: a manutencdo do Syscore evitara custos que
envolvem a implantacdo de novas solu¢des, como, por exemplo, custos com
aquisicao de novas licencas, treinamento de pessoal para operacdo da nova
ferramenta;

» eliminacgéo de riscos presentes em atividades de transicdo para uma nova solugéo:
por exemplo, a migracdo dos dados do antigo sistema para 0 novo sistema — se
executada incorretamente, inviabiliza o uso da nova ferramenta;

Por fim, entre as soluc¢bes identificadas no levantamento de mercado, hd o
“Geplanes”, software publico que apresenta uma versdo livre e gratuita, porém as
funcionalidades séo limitadas nessa modalidade e ndo atendem a necessidade do
Tribunal. Cabe ainda ressaltar que a Controladoria Geral da Unido (CGU) no “Relatorio de
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Avaliagio por Area de Gestdo N° 4” informa que o software Geplanes obteve um alto
indice de reclamacdo em relacdo a documentacdo disponivel para configuracdo e
operacéo do software - Relatorio de Avaliac&o por Area de Gest&o n° 4

1.7.3. Beneficios a serem alcancados

Por meio da aquisicdo do suporte e das atualizacbes do software Syscore, 0
Tribunal poderé usufruir melhorias e novas funcionalidades implementadas na ferramenta,
bem como receber auxilio nos eventuais problemas que possam surgir na utilizacdo da
software.

Ademais, a implantagdo assistida (hands-on) na modelagem dos questionarios
iGovTl do TCU e iGovTIC-JUD do CNJ otimizara a afericdo das praticas de controle e
iniciativas estratégicas que impactam nesses indices de governanca, de modo a permitir,
por meio de dashboards, um melhor acompanhamento e maior agilidade no
direcionamento, por parte da Alta Administracdo, das questdes relativas a Tecnologia da
Informacéo e Comunicagéo.

Outro beneficio esperado com esta contratacdo sera a possibilidade de integrar o
Syscore com o software de gerenciamento de projetos utilizado pelo Tribunal (Redmine),
e assim obter uma visdo mais detalhada dos objetivos estratégicos definidos, em nivel de
acao.

1.7.4. Relacao entre a demanda prevista e a quantidade de cada item

O Tribunal possui licenca perpétua do Syscore nomeada para dez usuarios. A
demanda é por manutencédo e customizacao do software.

Item Quantidade
Suporte e atualizacéo 1
Customizacéo 1
Implantag&o assistida 40 horas

1.8. Adequacdes necessarias ao ambiente para viabilizar a execucao contratual

O objeto da contratacdo n&o exige adequacéo do ambiente.

2. SUSTENTAGCAO DO CONTRATO
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2.1.Recursos materiais nhecessarios a continuidade do objeto contratado

N&o serd necessario alteracdo no parque tecnoldgico do Contratante, haja vista a
solucdo Syscore estar em funcionamento no Tribunal.

2.2.Recursos humanos necessarios a continuidade do objeto contratado

O Contratante ja possui usuarios treinados para utilizar o Syscore, pois o software
faz parte do Catalogo de Sistemas oferecido pelo Tribunal.

2.3.Continuidade do fornecimento da solucdo em eventual interrupcao
contratual

O Tribunal possui a licenca perpétua do software Syscore, mas no caso de
interrupcdo contratual, o Contratante ndo receberd o suporte nem as atualizactes,
utilizara apenas a versao instalada nos servidores.

2.4. Atividades de transicado contratual e encerramento do contrato
Nenhuma atividade especifica.

2.5.Estratégia de independéncia do 6rgao com relacdo a empresa contratada
2.5.1. Transferéncia de conhecimento tecnolégico

O conhecimento sera transferido por meio de manuais e da implantagéo assistida.
Quanto ao servigo de customizacao, ressalta-se o que foi especificado no subitem 1.4.2.3.

2.5.2. Propriedade intelectual da solucao de TIC

E reservada a empresa fornecedora da solugéo os direitos autorais e a propriedade
intelectual dos codigos fontes do software.

2.5.3. Documentacao técnica a ser entregue

Sempre que houver a atualizacdo evolutiva do software, a Contratada devera
atualizar o manual da ferramenta, bem como instruir os usuarios quanto ao modo de uso.
Quanto as customizacbes, a Contratada devera fornecer a documentacdo descrita no
subitem 1.4.2.5.

3. ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

3.1. Justificativa para o parcelamento ou nado da solucao

Ver. 1.0 ETP.odt Pg.9de 12

FL. 18

Documento juntado por STELLA WING KWAN CHUNG e protocolado em 19/05/2017 12:57:01h. Protocolo n® 25196/2016.



Cod. Autenticidade 400119367706

PODER JUDICIARIO DA UNIAO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO B
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

Os itens do objeto “customizacdo” e “implantacdo assistida” foram agrupados em
lote Unico, pois sdo servicos interdependentes tecnicamente e devem ser prestados pela
mesma empresa. Assim, o objeto foi dividido em dois lotes: lote 1 — suporte e atualizacéo
(Gnico item); lote 2 — customizacéo (item 1) e implantacao assistida (item 2).

3.2. Justificativa para o critério de selecao do(s) fornecedor(es)

Seréa vencedor da licitagdo aquele que atender aos requisitos técnicos e contratuais
e apresentar o menor preco por lote.

3.3. Justificativa para modalidade e tipo de licitacao

A licitacdo devera ser na modalidade “pregao eletrénico” — por se tratar de servicos
comuns — e do tipo “menor preco”.

3.4.Classificacao orcamentaria e indicacao da fonte do recurso

Lote | Item |Descricao Classificacdo orcamentaria

1 1 Suporte e atualizacdo ) o L )
33903957 — servicos técnicos profissionais de Tl

2 1 Customizagéo . .
44903792 — manutencéao evolutiva de software

2 Implantacdo assistida ) o o )
33903957 — servicos técnicos profissionais de Tl

Fonte dos recursos: recursos proprios.
3.5.Vigéncia do contrato e prazo de garantia

Para o item "suporte e atualizacdo do Syscore", o contrato tera vigéncia de 12
meses, com possibilidade de prorrogacao até o limite de 48 meses, nos termos do art .57,
inciso 1V, da Lei n° 8.666/93.

Para os demais itens do objeto, o contrato tera vigéncia de 12 meses, sem
possibilidade de prorrogagéo.

3.6. Equipe de apoio a licitacao

O apoio sera realizado pela equipe de planejamento da contratagdo descrita no
subitem 1.1.2.

3.7.Equipe de gestao da contratacao
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Gestor: Robnaldo José Santos Alves, Chefe do Nucleo de Governanga Corporativa
de TIC, e-mail: robnaldo.alves@trt18.jus.br, telefone: (62) 3222-5399.

Gestor substituto: Fernando Silva de Queiroz Barreto, Chefe do Setor de
Seguranca da Informacdo (Nucleo de Governanca Corporativa de TIC), e-mail:
fernando.barreto@trt18.jus.br, telefone: (62) 3222-5136;

Fiscal demandante: Karine Luiza Dall'Agnol, lotada no Nucleo de Governanca
Corporativa de TIC, e-mail: karine.dallagnol@trt18.jus.br, telefone: (62) 3222-5677;

Fiscal técnico: Maria Célia de Seve Bavaresco, Chefe do Setor de Estratégica em
TIC (Nucleo de Governanca Corporativa de TIC), e-mail: maria.bavaresco@trt18.jus.br,
telefone: (62) 3222-5760;

Fiscal administrativo: Regina Celia de Medeiros, lotada na Secretaria de
Licitacbes e Contratos, e-mail: regina.medeiros@trt18.jus.br, telefone: (62) 3222-5137.

4. ANALISE DE RISCOS

4.1.Riscos do processo de contratacao

Risco Falha no Termo de Referéncia

Probabilidade | Baixo Impacto Alto
Dano Atraso na concluséo do processo de contratacao
Acao Preventiva Responsavel

Estabelecer requisitos possiveis de serem Equipe de planejamento da contratagcédo
cumpridos pelos potenciais fornecedores;

Dirimir davidas juridicas com a Diretoria-Geral,

Elaborar o Termo de Referéncia cuidando de
minimizar a ocorréncia de  possiveis
guestionamentos por parte dos fornecedores;

Revisar o Termo de Referéncia.

Acdo de Contingéncia Responsavel
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PODER JUDICIARIO DA UNIAO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO B
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

Corregéo do Termo de Referéncia Equipe de planejamento da contratacdo

4.2.Riscos da solucao a ser contratada

Risco Produto resultante da customizacdo ndo atender as especificacbes técnicas ou
prejudicar o funcionamento regular do Syscore

Probabilidade | Médio Impacto | Alto

Dano Falha no Syscore

Acdo Preventiva Responsavel

Exigir qualificacao técnica; Equipe de planejamento da contratacdo

Realizar copias de seguranca dos dados do | Gestor e fiscal técnico

Syscore
Acdo de Contingéncia Responsavel
Restaurar o sistema Gestor e fiscal técnico

5. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

5.1.A equipe responsavel pelo planejamento da contratacdo, ciente das regras e
diretrizes da Resolugdo CNJ n° 182/2013, apos a conclusdo de todos os estudos
técnicos preliminares aqui contidos, declara ser viavel a contratacédo pretendida.

Goiania, 20 de abril de 2017

Integrante Demandante
Integrante Técnico
Integrante Administrativo

Titular da Area Demandante
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ASSINATURAS

[Documento assinado eletronicamente por]

KARINE LUIZA DALL'AGNOL
TECNICO JUDICIARIO

ROBNALDO JOSE SANTOS ALVES

CHEFE DE NUCLEO FC-6

REGINA CELIA DE MEDEIROS

ANALISTA JUDICIARIO

Goiania, 18 de maio de 2017.
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